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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE GESTIO, MANTENIMENT, AMPLIACIO |
CAPTACIO DELS ESTABLIMENTS VINCULATS A LA TARGETA ROSA | A LA TARGETA BARCELONA
SOLIDARIA, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.
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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte I'execucid del servei de gestid, manteniment, ampliacié i
captacié dels establiments vinculats a la Targeta Rosa i a |la Targeta Barcelona Solidaria, amb
mesures de contractacid publica sostenible.

Els objectius essencials del qual seran els seglients:

-Captacié de nous establiments que s’adhereixin al programa Targeta Rosa i Targeta Barcelona
Solidaria.

-Manteniment, fidelitzacié i millora dels acords amb els establiments ja adherits.

-Gestid d’incidéncies i reclamacions tant d’establiments adherits com dels usuaris/aries del
programa tal i com s’especifica més endavant.

La Targeta Rosa vol donar aixi resposta a una demanda social i promoure la vida activa de les
persones grans, alhora que lluita contra les desigualtats socials de les persones amb menys
recursos economics.

CLAUSULA 2. DESCRIPCIO DE LES TASQUES A REALITZAR

Les tasques que es considera necessaries a realitzar per donar compliment als objectius
d'aquest contracte sén les seglients:

2.1 DIRECCIO | PROGRAMACIO DEL SERVEI

L’empesa contractista haura de:

-Convocar reunions trimestrals. La primera reunié tindra lloc la primera setmana un cop s'hagi
formalitzat el contracte. La persona responsable del contracte per part de I'Ajuntament de
Barcelona comunicara la tipologia de sectors sobre els que s'ha d'incidir i els tipus de
descompte que serien optims.

| a partir d'aqui:

- Dissenyar l'estratégia trimestral per aconseguir I'adhesié de nous establiments, aixi com
mantenir i incrementar els acords amb els ja adherits, i

- Planificar les accions necessaries per executar aquesta estrategia.

- Realitzar una campanya anual d'activacié promocional a establiments, amb I'objectiu
d'aconseguir un increment qualitatiu i quantitatiu del nimero d'avantatges a nivell geografic, i
de contactes i captacié de nous establiments participants. Aquestes campanyes seran dirigides
a ambits d'interes concrets i d'impuls social establerts conjuntament amb I'Ajuntament de
Barcelona i constaran de tres vies de comunicacio: visites presencials als establiments,
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trucades i enviament massiu de correu electronics a possibles establiments col-laboradors. En
la comunicacié amb els establiments s’haura de posar I'accent en les dades que ens ofereix la
Targeta Rosa (numero d’establiments que ja son col-laboradors, nimero de persones grans
que tenen la Targeta Rosa, visites de la web, etc...).

Es considera incrementar els acords amb establiments adherits tant I'augment del percentatge
de descompte que apliquen als titulars de la Targeta Rosa i/o de la Targeta Barcelona Solidaria
com l'increment de productes objecte d'aquest descompte.

- Gestionar i coordinar I'equip comercial i administratiu al seu carrec.

- Elaborar una memoria exhaustiva, en el termini maxim de 15 dies naturals, al final de cada
any i al final del contracte, sobre I'evolucid dels establiments adherits (altes i baixes),
especificant les caracteristiques de cadascun (nom, sector d'activitat, articles amb descompte,
percentatge de descompte i barri), els contactes de manteniment realitzats amb els
establiments ja adherits i resultat dels mateixos, especificant les millores aconseguides en els
descomptes que ofereixen als titulars de la Targeta Rosa i/o de la Targeta Barcelona Solidaria
en la linia d'acomplir els objectius reflectits en la clausula 5; les incidencies produides i les
casuistiques que consideri adient indicar I'empresa contractista.

En aquesta memoria també s'hauran d'indicar les propostes de millora del programa de
descomptes de la Targeta Rosa i de la Targeta Barcelona Solidaria que es creguin adients.

2.2. GESTIO DEL SERVEI COMERCIALS

L’empesa contractista haura de:

- Participar en el disseny de |'estratégia de captacié de nous establiments participants.

- Lliurar la carpeta del participant quan es facin les visites per a la captacid de nous
establiments. El contingut d'aquesta carpeta esta definida en la clausula 4.

- Captar nous establiments adherits.
- Gestionar les accions de negociacid necessaries per tal de tancar els nous acords d'adhesio.
- Gestionar la formalitzacio per escrit dels nous acords.

- Lliurar l'adhesiu identificador/distintiu d'establiment participant (un per al programa de
descomptes de la Targeta Rosa i I'altre per al programa de descomptes de la Targeta Barcelona
Solidaria). Tal i com s'especifica a la Clausula n2 4, I'Ajuntament de Barcelona proporcionara a
I'empresa contractista el disseny d'aquest adhesiu identificador i sera I'empresa qui
s'encarregara de produir-los

El distintiu corresponent s'haura de lliurar al participant en el moment de la signatura de
I'acord d'adhesid.

- Realitzar el manteniment i fidelitzacio dels establiments adherits.
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Gestio de les accions de negociacid necessaries per tal de mantenir i fidelitzar els establiments
adherits amb la finalitat de garantir |'actualitzacié i la renovacid periodica dels acords
d'adhesio i millorar els descomptes oferts.

L'empresa contractista haura de mantenir contacte presencial dos cops l'any amb tots els
establiments adherits que formin part de la base de dades de participants.

- Gestiod presencial de les baixes d'establiments al programa de descomptes de la Targeta Rosa
i/o de la Targeta Barcelona Solidaria, mitjangant formulari signat.

2.3. GESTIO ADMINISTRATIVA DEL SERVEI

L’empesa contractista ha de realitzar les tasques detallades a continuacid.

Registre i arxiu:

- Registre i arxiu dels acords d'adhesié i les baixes segons les indicacions que es rebin per part
de I'Ajuntament de Barcelona.

- L'empresa contractista lliurara dos cops I'any a I'Ajuntament de Barcelona els acords
d'adhesio originals i les baixes, i se’n podra quedar una copia. Al final del contracte es lliuraran
totes les copies a I'Ajuntament.

Gestio de carpetes de participant:

- Gestionar els estocs de carpetes del participant, per tal de no deixar sense existéncies els
comercials.

Elaboracié d'informes:

- Elaboracié d'un informe mensual, que s'adjuntara amb la factura del mes finalitzat i que
estara adrecat al técnic de referéncia designat a tal efecte per I'Ajuntament de Barcelona, on
figuri el nombre d'establiments captats, aixi com les caracteristiques dels acords (data, nom de
I'establiment, sector d'activitat, articles inclosos i percentatge de descompte per als titulars de
la Targeta Rosa i/o els de la Targeta Barcelona Solidaria) i els establiments donats de baixa i els
motius; els contactes de manteniment realitzats amb els establiments ja adherits i resultat dels
mateixos, especificant les millores aconseguides en els descomptes que ofereixen als titulars
de la Targeta Rosa ifo de la Targeta Barcelona Solidaria en la linia d'acomplir els objectius
reflectits en la clausula 5, aixi com les incidencies produides.

Gestid d'incidencies:

- Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments expressats per les persones
titulars de la Targeta Rosa i les de la Targeta Barcelona Solidaria i comunicats a I'empresa
contractista per I'Ajuntament de Barcelona. Les incidencies i reclamacions s'hauran de
gestionar i donar resposta en un termini maxim de 5 dies habils des de la data de notificacid
per part de I'Ajuntament de Barcelona.
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Els ciutadans dirigiran les seves reclamacions, incidencies i queixes referides al programa de
descomptes de la Targeta Rosa i/o de la Targeta Barcelona Solidaria a través dels mitjans
habituals de qué disposa I'Ajuntament de Barcelona, és a dir, mitjancant el sistema multicanal
IRIS de I'Ajuntament de Barcelona o trucant al 010.

- Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments expressats per establiments
Unicament i exclusivament mitjancant I'adreca de correu electronic targetarosa@bcn.cat i
targetabarcelonasolidaria@bcn.cat. A aquestes adreces hi tindra accés tant I'empresa
contractista com el responsable designat per I'Ajuntament de Barcelona a tal efecte. Les
incidéncies i reclamacions s'hauran de gestionar i donar-hi resposta en un termini maxim de 5
dies habils des de la data de notificacid.

- Es diferenciaran les incidencies, reclamacions i suggeriments presentades per part dels
establiments i les presentades per part dels ciutadans, s'hauran de categoritzar per tematiques
i quedaran reflectides en la memoria exhaustiva que es realitzara al final de cada any.

Administracié de les bases de dades dels acords signats amb els participants:

L'Ajuntament de Barcelona traspassara la informacié de les dades del servei (establiments
associats, tipus de descompte, etc.) a I'empresa contractista a l'inici de I'adjudicacio del servei.

- La contractista realitzara la gestid i el manteniment de les bases de dades de l'inici de
I'adjudicacio del servei fins a la seva finalitzacié. Aquesta activitat consistira a gestionar les
altes, les modificacions (de descomptes, incloure nous articles amb descompte, etc.) i les
baixes en un format tipus Excel i/o Access que mensualment remetra al responsable del
contracte que I'Ajuntament de Barcelona designi per tal que es vagi actualitzant la informacio
dels establiments adherits i els articles i descomptes que proporcionen als webs
barcelona.cat/targetarosa i barcelona.cat/serveissocials.

2.4.ESTUDI DE GESTIO | QUALITAT DEL SERVEI

L'empresa contractista realitzara un estudi anual de gestid i de qualitat del servei que mesurila
satisfaccid del servei, del seu impacte sobre les persones usuaries de la Targeta Rosa, dels
col-laboradors publics i privats, i també del public en general.

Aquest estudi el pot realitzar amb mitjans propis o contractar una empresa externa,
consultoria, a tal fi.
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CLAUSULA 3. EQUIP DE TREBALL

Per al desenvolupament correcte de |'activitat i per tal de garantir un nivell optim d'eficacia i
qualitat del servei, I'empresa contractista haura de comptar per a I'execucié del contracte, com
a minim, amb els perfils professionals que s’especifiquen tot seguit.

3.1.DIRECCIO | PROGRAMACIO DEL SERVEI

L'empresa contractista designara una persona responsable de la coordinacié dels serveis
(planificacid estratégica), de la qual dependran jerarquicament els altres intervinents.

Aguesta persona sera la interlocutora amb els responsables municipals del programa, assistira
a les reunions de coordinacid i presentara els informes o les memories dels serveis; realitzara
les tasques descrites en les clausules 2.1 2.4.

Haura de posseir una titulacio universitaria en Ciéncies Economiques (Economia o
Administracio i Direccié d'Empreses) o en la branca de Comunicacio.

Haura de disposar del certificat del Nivell C1 de catala.

3.2. GESTIO DEL SERVEI

L'empresa contractista designara les persones que consideri per desenvolupar les tasques
encomanades en el present contracte.

Les persones responsables de la gestidé del servei realitzaran les funcions descrites en la
clausula 2.2.

Hauran de tenir una experiéncia minima d’un any en tasques de venda i/o comercial.

Hauran de disposar del certificat del Nivell C1 de catala.

3.3. GESTIO ADMINISTRATIVA

L’empresa contractista designara un/a responsable del servei de gestié administrativa.

Qui desenvolupi aquesta funcié haura de tenir titulacié reglada d'Administrativa o d’Auxiliar
Administrativa.

Qui desenvolupi aquesta funcié realitzara les funcions descrites en la clausula 2.3.

Haura de disposar del nivell C1 de catala.
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CLAUSULA 4. RECURSOS MATERIALS INHERENTS AL DESENVOLUPAMENT
DEL SERVEI.

L'establiment que s'adhereixi al programa de descomptes de cada targeta rebra la carpeta de
participant.

Cada carpeta és diferent per a cada targeta.

La carpeta del participant que lliuraran els comercials de I'empresa contractista estara formada
per:

- Una carpeta o similar.

- Un fullet de presentacié adrecat al participant.

- El Formulari d'acord de col-laboracié

- El distintiu d'establiment adherit al programa de descomptes corresponent.

L'Ajuntament de Barcelona proporcionara a |I'empresa contractista els models de tots els
documents que conformen la carpeta del participant, i sera 'empresa qui s'encarregara de
produir-los per tal de que els encarregats de la funcié de gestié del servei (comercials)
desenvolupin correctament les seves tasques.

CLAUSULA 5.0BJECTIU | PLANIFICACIO DELS SERVEIS OBJECTE DEL
CONTRACTE

A l'inici del contracte es facilitara tota la informacié a I'empresa contractista dels establiments
adherits, aixi com les caracteristiques de cadascun (tipus de descompte, productes que
inclouen, etc.).

Els objectius anuals fixats en aquest contracte sén els seglients:

- Aconseguir un minim de 300 altes netes d'establiments adherits al programa de descomptes
de la Targeta Rosa i 100 per la Targeta Barcelona Solidaria.

Altes netes vol dir que les baixes d'establiments ja adherits es resten de les noves altes que es
produeixin, és a dir, com a exemple, en el cas de la Targeta Rosa si I'objectiu és incrementar en
300 establiments adherits nous, el nimero inicial d'establiments facilitats a I'empresa
contractista a l'inici del contracte el primer any i sumar-li 300 nous establiments el segon any,
de manera que si a l'inici hi ha, per exemple, 1.000 establiments adherits al programa de
descomptes de la Targeta Rosa, al final del primer any n’hi ha d'haver 1.300 i al final del segon
any, 1.600.
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- Que anualment 50 establiments ja adherits al programa de descomptes de la Targeta Rosa
incrementin el % de descompte que proporcionen. En el cas de la Targeta Barcelona Solidaria
aquesta quantitat sera de 5 establiments ja adherits.

L'incompliment d'aquests objectius anuals es considera obligacié essencial del contracte i el
seu incompliment es considera una falta molt greu que pot donar lloc a la resolucié
contractual.

La realitzacid de la proposta de la planificacié per aconseguir aquests objectius correspon a la
persona responsable de la direccid i programacid del servei. Segons s’indica en la clausula 11,
haura de presentar-la abans de 7 dies naturals posteriors a la primera reunié amb el personal
tecnic de I'Ajuntament de Barcelona encarregat de la gestid del contracte i haura de ser validat
per aquest ultim.

CLAUSULA 6. DESCRIPCIO DE LES OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DEL
CONTRACTE

L'empresa contractista haura de:

- Sol-licitar les autoritzacions pertinents per a |'exercici de les activitats propies de la gestio a
realitzar.

- Elaborar i custodiar la documentacid propia de I'execucié del programa (clausula 2.3) i la
lliurara al final del contracte a I'Ajuntament de Barcelona.

- Comunicar per escrit al técnic designat per I'Ajuntament de Barcelona per la gestid i
supervisié del contracte de qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o minorar el
funcionament dels serveis.

- Garantir mecanismes d'identificacid dels seus professionals enfront de les persones usuaries i
d'altres instancies amb les quals s'hagin de coordinar, en funcié del desenvolupament de la
seva intervencié i sota les directrius de I'Ajuntament de Barcelona.

- Presentar un informe mensual juntament amb la factura mensual del servei, on consti
aquesta informacio:

— Nombre d'establiments adherits.

— Altes i baixes produides durant el periode, amb el detall de I'acord de les altes
(percentatge de descompte, articles afectats, etc.) i el motiu de les baixes, aixi com les
incidéncies produides i qualsevol casuistica que consideri adient indicar I'empresa
contractista. Contactes de manteniment realitzats amb els establiments ja adherits.

- Crear anualment una campanya d'incentivacié promocional, amb |'objectiu d'aconseguir un
increment qualitatiu i quantitatiu del nombre d'avantatges a nivell geografic, i de contactes i
captacié de nous col-laboradors. Aquestes campanyes seran dirigides a ambits d'interés
concrets i d'impuls social establerts conjuntament amb I'Ajuntament de Barcelona.
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CLAUSULA 7. POTESTATS | COMPROMISOS DE L'AJUNTAMENT DE
BARCELONA

L’Ajuntament tindra les potestats segiients:
— Ordenar les modificacions en la prestacid dels serveis que aconselli I'interés public.

—Sol-licitar a la contractista els informes i la documentacié sobre els serveis que s’estimin
pertinents en cada moment, inclosos informes especials sobre funcionament, canvis,
tendéncies emergents, etc.

— Qualsevol altra que s’estableixi a la legislacié vigent que garanteixi la correcta prestacio del
servei.

L’Ajuntament es compromet a:

— Mantenir la informacidé actualitzada dels serveis de la Targeta Rosa i els de la Targeta
Barcelona Solidaria a través dels webs i els canals de comunicacié habituals de I'Ajuntament de
Barcelona.

— Subministrar a I'empresa contractista els models de tots els documents que conformen la
carpeta del participant.

— Vetllar per I'acompliment de les condicions técniques i administratives del contracte.

— Comunicar a I'empresa contractista la tipologia de sectors i ambits d'establiments objecte del
programa de descomptes de la Targeta Rosa i els de la Targeta Barcelona Solidaria, i en els
quals consideri prioritariament incidir cada trimestre.

CLAUSULA 8. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

L'empresa contractista haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la
deguda diligencia, organitzara el servei amb estricta subjeccio a les caracteristiques establertes
al contracte i en els terminis assenyalats, amb les obligacions seglients:

— Disposar d’una organitzacid técnica, economica i de gestido adequada per dur a terme amb
eficacia i eficiencia la prestacié objecte del contracte. El personal de I'empresa contractista que
executara el servei ha de tenir la formacié adequada a les activitats incloses en aquest Plec.

10
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— Garantir el normal funcionament i la prestacio del servei amb continuitat i en les condicions
pactades en el present plec, tot complint amb els principis de bona fe i diligencia, ajustant-se
estrictament a les condicions i disposicions legals que li sén aplicables.

— Garantir una interlocucio correcta i empatica amb les persones implicades en el programa de
descomptes de la Targeta Rosa i el de la Targeta Barcelona Solidaria, i eludir qualsevol conflicte
personal amb les persones implicades.

— Designar un/a representant (direccié i programacié del servei) per canalitzar totes les
relacions derivades d’aquest contracte i per a la revisid periodica de I'execucié d’aquest
contracte, conjuntament amb I’Ajuntament.

— Presentar informes, memories i indicadors d’acord amb el que s’estipula a la clausula 11
d’aquest Plec.

— Adequar al llarg de la vigéncia del contracte les funcions i I'organitzacié dels serveis a les
necessitats i modificacions que puguin produir-se durant I’execucié del programa.

— Elaborar i custodiar la documentacid propia dels serveis i vetllar pel compliment de la
proteccié de dades d’acord amb la normativa vigent, en relacié a les dades dels establiments
implicats en el programa.

— Tenir cura del bon ordre del servei, dictant les instruccions oportunes, sense perjudici de les
facultats que la normativa vigent atorga a I'Ajuntament de Barcelona. La contractista haura de
comunicar per escrit, via correu electronic, al representant de I'Ajuntament de Barcelona
designat com a responsable del contracte i en el menor termini possible qualsevol incidencia
que pugui lesionar, perjudicar o minorar el funcionament del servei.

— Respectar la representacio exterior que té com a titular I'Ajuntament de Barcelona.

— Complir les normes d'identificacid visual de la Direccid de Comunicacié de I'Ajuntament de
Barcelona en tota la documentacié i/o en la identificacié del personal de I'empresa que treballi
en l'equipament, constant sempre com empresa gestora. Aquests identificadors de I'empresa
aniran a carrec de la contractista.

CLAUSULA 9. RELACIO AMB ELS ESTABLIMENTS ADHERITS AL PROGRAMA

L’'empresa contractista haura d’informar als establiments adherits al programa de descomptes
de la Targeta Rosa i de la Targeta Barcelona Solidaria, de les caracteristiques del programa, aixi
com dels mecanismes per comunicar qualsevol consulta, incidéncia, queixa o suggeriment.
Aguesta informacio es donara verbalment i per escrit.

Per poder iniciar el programa sera imprescindible haver signat el full d'adhesid.

El personal de I'empresa contractista que executi el servei haura d'eludir qualsevol conflicte
personal amb els establiments participants al programa. L'empresa haura d’informar
expressament de qualsevol incidéncia que tingui lloc en la seva relacié amb els establiments
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tant adherits al programa de descomptes de la Targeta Rosa i al de la Targeta Barcelona
Solidaria com als que intenti captar.

El cost dels desplagcaments del personal que executi el servei aniran a carrec de I'empresa
contractista.

Queda prohibit que el personal de I'empresa contractista que executi el servei rebi dels
establiments adherits qualsevol tipus de gratificacié, donacié o contraprestacié economica.

CLAUSULA 10. DIFUSIO DEL PROGRAMA, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

L'empresa contractista haura de:

- No fer difusié del programa de descomptes de la Targeta Rosa i/o de la Targeta Barcelona
Solidaria ni representacié del programa, si no té una autoritzacié prévia de I’Ajuntament de
Barcelona.

- Proporcionar la informacié i les dades necessaries cada vegada que I’Ajuntament vulgui fer
difusié del programa de descomptes de la Targeta Rosa i/o del de la Targeta Barcelona
Solidaria, i assegurar que posseeix o ha obtingut tots els drets necessaris per utilitzar,
reproduir, desenvolupar publicament i distribuir (inclos el dret de subllicencia) tots els treballs
continguts o utilitzats en els comunicats als mitjans.

- Col-laborar amb I’Ajuntament i amb tercers que participin en el seguiment i I'avaluacié del
programa, i si s'escau, elaborar la documentacio requerida.

- Garantir que els membres de l'equip de treball, en tots els moments de la comunicacié
verbal, tant telefonica, presencial com telematica, es dirigeixin a les persones participants com
a professionals del programa descomptes de la Targeta Rosa i/o de la Targeta Barcelona
Solidaria, de titularitat municipal. Igualment, 'empresa contractista haura de garantir que tot
el personal que presti el servei vagi identificat amb el logotip municipal.

- Aplicar sempre la normativa grafica corporativa de I'Ajuntament de Barcelona en qualsevol
document, material o publicacié.

Cada vegada que hi hagi comunicats als mitjans, cal acordar-ho amb la persona encarregada
del contracte per part de I'Ajuntament de Barcelona, per tal de preservar-ne la imatge
corporativa. També caldra informar i obtenir el vistiplau de la Direccié Tecnica de Premsa de
I'Ajuntament de Barcelona.

- Garantir que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzen llenguatge ni
imatges sexistes.

- En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte hi constara la
titularitat municipal del programa.
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Correspon a I’Ajuntament de Barcelona la titularitat de la documentacio (escrita o efectuada
per qualsevol altre mitja) derivada de la relacié amb els establiments adherits participants, de
la prestacio del servei o la que resulti de I'elaboracid d’informes, estudis o qualsevol altre tipus
de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public, o privat, que la
contractista elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestié
tecnica del contracte

CLAUSULA 11. SEGUIMENT | INFORMES

L'empresa contractista haura de de presentar els informes segiients:

e Una proposta de planificacié del servei abans de 7 dies naturals posteriors a la
primera reunié amb el personal técnic de I'Ajuntament de Barcelona
encarregat de la gestid del contracte i haura de ser validat per aquest ultim.

e Informe mensual del programa on consti aquesta informacié:

— Nombre d'establiments adherits

— Altes i baixes produides durant el periode, amb el detall de I'acord de les altes
(percentatge de descompte, articles afectats, etc.) i el motiu de les baixes,
contactes de manteniment realitzats amb els establiments ja adherits i resultat
dels mateixos, especificant les millores aconseguides el els descomptes que
ofereixen als titulars de la Targeta Rosa i/o de la Targeta Barcelona Solidaria en la
linia d'acomplir els objectius reflectits en la clausula 5; aixi com les incidencies
produides i qualsevol casuistica que consideri adient indicar I'empresa contractista
del contracte.

e Informe anual o memoria dels serveis. La contractista presentara , en el
termini maxim de 15 dies naturals, a la finalitzacié de cada any i a la finalitzacié
del contracte, i juntament amb la darrera factura, una memoria de I'activitat
del programa de descomptes de la Targeta Rosa i de la Targeta Barcelona
Solidaria amb indicadors de resultats i de procés; i un informe exhaustiu de
I'evolucid dels establiments adherits (altes i baixes), especificant les
caracteristiques de cadascun (nom, sector d'activitat, articles amb descompte,
percentatge de descompte i barri), els contactes de manteniment realitzats
amb els establiments ja adherits i resultat dels mateixos, especificant les
millores aconseguides en els descomptes que ofereixen als titulars de la
Targeta Rosa ifo de la Targeta Barcelona Solidaria en la linia d'acomplir els
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objectius reflectits en la clausula 5, les incidéncies produides i les casuistiques
que consideri adient indicar I'empresa contractista.

En aquesta memoria també s'hauran d'indicar les propostes de millora del
programa de descomptes de la Targeta Rosa i de la Targeta Barcelona Solidaria
que es creguin adients.

e Realitzar un estudi anual de gestié i de qualitat del servei que mesuri la
satisfaccié del servei, el seu impacte sobre les persones usuaries de la Targeta
Rosa, als col-laboradors publics i privats, i al public en general. Aquest estudi
s'haura de presentar com a maxim en el termini de dos mesos des de la
finalitzacié de cada any.

L’empresa contractista proposara el contingut dels informes d’acord amb els criteris de
I’Ajuntament. Tots els informes incorporaran la interpretacié de dades, aixi com propostes de
millora i d’actuacio.

Els informes es presentaran en format digital i el tipus de fitxer acceptat sera comunicat
préviament a I'empresa contractista per la técnica municipal responsable del contracte.

CLAUSULA 12. MECANISMES DE VIGILANCIA | CONTROL

L'activitat realitzada per I'empresa contractista es podra controlar mitjangant auditories de
qualitat periodiques, que seran realitzades per oOrgans interns o externs designats per
I'Ajuntament.

Aquestes auditories seran a carrec de I’Ajuntament de Barcelona i tindran la finalitat de:

e Avaluar el compliment del que estableixen els plecs reguladors del contracte.
e Avaluar el compliment dels compromisos que I'empresa contractista ha pres en la seva
oferta.

L’Ajuntament podra inspeccionar el desenvolupament correcte de la prestacid dels serveis
quan ho consideri oportld. Amb aquesta finalitat, el responsable del contracte de I’Ajuntament
podra contactar amb I'empresa contractista a fi de recaptar informacidé sobre la marxa dels
serveis, aixi com estar present en les activitats comercials de I'empresa contractista amb els
establiments ja adherits al programa descomptes de la Targeta Rosa i/o de la Targeta
Barcelona Solidaria o possibles en captacié. Igualment, podra promoure les reunions
necessaries amb I'empresa contractista amb aquesta finalitat.

A banda, I'Ajuntament té la facultat d’impartir les ordres i instruccions que consideri oportunes
per vetllar pel compliment estricte i fidel de les obligacions del contracte.
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CLAUSULA 13. RESPONSABILITAT

L'empresa contractista assumeix la responsabilitat del funcionament correcte del servei, i
haura de procedir al compliment d’alld disposat en les normes vigents sota la seva
responsabilitat, i sense que aquesta repercuteixi en cap cas en I’Ajuntament de Barcelona.

Igualment, sera responsable de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes
denunciades davant I’autoritat competent per les persones afectades.

L’empresa contractista garantira la defensa juridica de les persones que executin el servei
contra les denuncies que es puguin produir per aquests fets, sense perjudici de les actuacions
que puguin derivar-se’n, en cas de provar-se els fets denunciats.

CLAUSULA 14. TRASPAS DEL SERVEI A LA FI DEL PRESENT CONTRACTE

Quan finalitzi la vigencia del present contracte, en cas que s’efectués una nova adjudicacié del
servei, 'empresa contractista que finalitzi la prestacié efectuara un traspas de les dades del
servei (establiments associats, tipus de descompte, etc.) a la nova empresa contractista durant
els 5 dies naturals posteriors a la formalitzaciéd del contracte, sense que aix0 suposi dret a
reclamar cap tipus de cost addicional. Durant el periode transitori de traspas, I'empresa
contractista sortint garantira la cobertura del servei.

L'empresa contractista sortint estara obligada a facilitar en tot moment aquest procés de
traspas, col-laborant i cooperant amb la nova empresa contractista, a partir dels criteris fixats
per I’Ajuntament de Barcelona.
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