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Gerència de Recursos i Transformació Digital
Direcció de Comunicació Digital
Paradís, 14, 2a planta
08002 Barcelona	
ANNEX 3  

OFERTA ECONÒMICA 


[bookmark: annex_OE_objecte]El Sr./La Sra.  .................................. domiciliat/ada a .............. carrer .............. núm. ..., amb DNI/NIF núm. ............................., major d'edat, en nom propi, o en representació de l'empresa ............... amb domicili a ............ carrer .............. núm. ..., amb l’adreça de correu electrònic següent per rebre les comunicacions electròniques (@) ............................  assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l’adjudicació del contracte núm.  .............., que té per objecte els serveis de gestió de la cartera de dominis gestionada per la Direcció de Comunicació Digital de l'Ajuntament de Barcelona, es compromet a realitzar-lo amb subjecció al plec de clàusules administratives particulars i al de prescripcions tècniques, i pel preu de.................................................................euros (en lletres i xifres), amb el desglossament següent:

	Servei
	PREUS MÀXIMS
	PREUS OFERTATS

	
	Preu sense IVA
	IVA 21%
	Preu amb IVA
	Preu sense IVA
	IVA
	Preu amb IVA

	Pel servei de gestió cartera de dominis
	66.945,00
	14.058,45
	81.003,45
	
	
	

	Pel servei de gestió de comptes de correu associats a dominis
	33.255,00
	6.983,55
	40.238,55
	
	
	

	Pel servei de de vigilància i monitorització dels dominis
	73.800,00
	15.498,00
	89.298,00
	
	
	

	TOTAL
	174.000,00
	36.540,00
	210.540,00
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OFERTA TÈCNICA


Aspectes tècnics que ajudin a millorar la gestió dels serveis contractats, i que impliquin millores del mínim exigit en el plec de prescripcions tècniques:


2.1. Pel compromís de millora dels nivells de serveis establerts a la clàusula 3 del plec tècnic.
2.1.1.Temps de referència pel servei de registre de dominis, renovació de dominis, cancel·lació de dominis, configuració i renovació del servei de DNS.

	Resolució de peticions
	Temps màxim de contacte
	Temps màxim de resolució

	Peticions crítiques
	
	

	Peticions normals
	
	




[bookmark: _Ref188156651]2.1.2.Temps de referència pel servei de gestió de les dades associades a dominis.

	Resolució de peticions
	Temps màxim de contacte
	Temps màxim de resolució

	Peticions crítiques
	
	

	Peticions normals
	
	




2.1.3. Temps de referència pel servei d'acreditació  de la documentació.

	Resolució de peticions
	Temps màxim de contacte
	Temps màxim de resolució

	Peticions crítiques
	
	

	Peticions normals
	
	



[bookmark: _Ref188156710][bookmark: _Ref192412904]2.1.4. Requeriments de nivell de servei de trasllat de dominis a l'empresa adjudicatària.

	Resolució de peticions
	Temps màxim de contacte
	Temps màxim de resolució

	Peticions crítiques
	
	

	Peticions normals
	
	



[bookmark: _Ref192412911]2.1.5. Requeriments de nivell de servei de canvi de titularitat de dominis 

	Resolució de peticions
	Temps màxim de contacte
	Temps màxim de resolució

	Peticions crítiques
	
	

	Peticions normals
	
	


2.2. Pel compromís de disposar d'un sistema de gestió compartida i personalitzada per gestionar les peticions i obtenir informació històrica dels dominis.   

Marcar amb una X l’opció corresponent

	SI
	

	NO
	




2.3. Pel compromís de disposar d’una eina de seguiment de les bústies de correu i del seu ús (espai que ocupen, última data d’ús, etc.). 

Marcar amb una X l’opció corresponent

	SI
	

	NO
	




2.4. Per l’acreditació de l’empresa com a agent registradors oficial de dominis

	Acreditació aportada
	SI/NO

	Registrador oficial ICANN
	

	Registrador/a oficial ESNIC
	

	Registrador/a oficial Punt CAT
	

	Registrador/a oficial Punt Barcelona
	




2.5. Pel compromís d'oferir 2 sessions anuals d’informació i formació sobre el sector de dominis web i posicionament d’aquests.

Marcar amb una X l’opció corresponent

	SI
	

	NO
	





(nom de l’empresa que es representa)

[bookmark: _GoBack]signatura electrònica del representant/s legal/s
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