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Informe justificatiu de necessitat, idoneïtat i eficiència del contracte per 
a l’execució dels SERVEIS D’ATENCIÓ I ASSESSORAMENT JURÍDIC QUE 

COMPLEMENTEN LA GESTIÓ DELS SERVEIS MUNICIPALS D’ATENCIÓ A 
VICTIMES DE DISCRIMINACIÓ I/O VULNERACIÓ DE DRETS HUMANS DE 
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1. Antecedents 

 
Una de les competències del Departament de No Discriminació (DND) és la  coordinació 

de l’Oficina per la No Discriminació. 

L’Oficina per la No Discriminació (OND) és un servei municipal que va néixer el 

desembre de 1998 amb la missió de difondre i defensar els drets de les persones a la 

ciutat de Barcelona. L’OND és l’encarregada de coordinar la lluita  municipal contra la 

discriminació, en col·laboració amb els diferents actors de la ciutat que treballen 

amb aquest mateix objectiu. Tenint en compte la  mirada interseccional entre els 

diferents eixos de discriminació, l’OND treballa des d’un enfocament basat en drets 

humans. 

L’1 de juliol de 2016 es presenta al plenari del Consell Municipal la Mesura de govern 

Programa Barcelona Ciutat de Drets. Accions de prevenció i garantia de drets de 

ciutadania i accions per incloure l'enfocament de drets humans a les polítiques 

públiques. Entre les línies d’actuació incloses a la mesura, la número 10 destaca 

l’impuls de l’Oficina per la No Discriminació com a  mecanisme de garantia de drets 

humans a nivell local mitjançant l’atenció, l’acompanyament, l’anàlisi i l’assessorament 

de la ciutadania davant situacions de discriminació. 

 

El juliol del 2017 entra en vigor la Mesura de Govern Oficina per la No Discriminació, 

que recull el millor de la tasca feta fins la data, per tal d’impulsar i complementar 

aquesta tasca amb noves funcions i mecanismes d’intervenció. La concreció de la 

mesura arriba després de dur a terme un estudi sobre els mecanismes municipals de 

garantia de drets humans i de les aportacions dels diversos grups de discussió i treball 

realitzats, que donen com a resultat la necessitat de visibilitzar i fer més accessible 

l’OND cap a l’exterior (difusió i territorialització) i, de manera interna, potenciar 

l’assessorament jurídic i psicològic i desenvolupar processos de mediació.  

L’abril del 2022, es presenta la Mesura de Govern Per una Barcelona Antiracista 2022-

2025, en la que s’inclouen diversos eixos i línies de treball per enfortir les accions 

desenvolupades. Específicament, es reforça el treball per la prevenció d’actituds i 

conductes manifestament discriminatòries i la millora dels mecanismes de protecció, 

fent-los més accessibles a la ciutadania (mesura nº 6.2.2 Serveis d’Atenció en casos 

de Discriminació).  

 
2. Exposició de les necessitats detectades i justificació de la solució 

escollida 

 
La finalitat consisteix en assegurar la prevenció i la garantia dels drets de la ciutadania 

de Barcelona, mitjançant l’oferiment de serveis especialitzats, accessibles i 

multidisciplinars, connectats amb el territori i amb la resta d’agents i actors titulars de 

responsabilitats i obligacions de la ciutat de Barcelona, reforçant el paper de l’OND 

com eix central de l’actuació municipal davant les situacions de discriminació i/o 

vulneració de drets detectades.  

 

Els serveis que complementen la tasca de l’OND han de cobrir les necessitats de la 

ciutadania que ha estat discriminada o ha vist vulnerats el seus drets i han de 

col·laborar en la promoció d’accions de prevenció, formació i sensibilització sobre 

drets, tot fomentant la detecció i la denúncia de les situacions de discriminació. 

 

Fins a la data, el reforç dels mecanismes de prevenció i garantia de drets a la 

ciutadania mitjançant l’OND s’ha dut a terme amb la generació de projectes pilot i 

contractacions independents específiques. Aquests processos han estat necessaris per 

dissenyar el model actual d’atenció integral municipal per a les persones víctimes de 

https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/sites/default/files/MesuraGovernBCDrets_1.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/sites/default/files/00_MesuradeGovern_juliol.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/Mesura%20govern%20antiracista.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/Mesura%20govern%20antiracista.pdf
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discriminació i/o vulneració de drets. Aquest model d’atenció continua en construcció, 

ja que l’objectiu és consolidar un model d’atenció integral que ofereixi a la ciutadania 

una mirada global en l’abordatge de les esferes afectades per la discriminació, des de 

l’acompanyament socioeducatiu, el suport psicològic, l’orientació jurídica i 

l’establiment de mesures de justícia restaurativa.  

 

En aquest contracte es licita una part dels serveis que complementen i han de reforçar 

l’atenció que ofereix l’OND i més endavant, quan l’evolució del disseny i construcció 

del model avanci, es licitaran la resta de serveis complementaris a l’atenció de les 

víctimes de discriminació i/o vulneració de drets. En el futur, es pretén fer confluir la 

contractació de tots els serveis complementaris de l’OND en una única licitació, com a 

forma per optimitzar la gestió dels serveis i establir mecanismes d’estabilitat i 

eficiència administrativa. 

 

Aquesta evolució ha de permetre, a més, poder preveure i adaptar l’atenció a la 

ciutadania a l’impacte que ha de tenir el desenvolupament de la Llei 19/2020, de 30 

de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminació. 

 

Els objectius de la present licitació són: 

 Potenciar la prevenció i defensa de drets des de la vessant jurídica 

 Garantir el contínuum d’atenció alhora que s’incrementen l’eficàcia i l’eficiència 

dels processos de contractació i gestió.  

 preveure l’impacte del desenvolupament de la Llei 19/2020, de 30 de 

desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminació en l’atenció i l’assessorament 

a les persones víctimes, que obliga a les administracions a promoure el ple 

exercici de les llibertats i els drets de les persones i que en la seva disposició 

addicional 7a delega competències a l’Ajuntament de Barcelona. 

 

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que l’Ajuntament de 

Barcelona, no disposa de mitjans ni recursos tècnics adients per realitzar aquestes 

actuacions, motiu pel qual cal procedir a l’auxili mitjançant la contractació amb 

tercers, tot d’acord amb l’objectiu d’estabilitat pressupostària i control de despesa, i 

amb total respecte als principis d’eficàcia, eficiència, publicitat, transparència, no 

discriminació i igualtat de tracte.  

 

Tanmateix, per tal d’assegurar una correcta realització de la prestació i per donar 

resposta també a aquestes necessitats, a l’hora de fer possible l’aportació de noves 

millores o solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat 

detectada, es considera una durada mínima del contracte de 12 mesos i amb 

possibilitat de pròrroga per un termini de fins a 12 mesos més. 

 

D’acord amb els principis exposats, es considera que l’opció més eficient i eficaç que 

assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractació de serveis 

d’atenció i assessorament jurídic que complementen la gestió dels serveis 

municipals d’atenció a víctimes de discriminació i/o vulneració de drets 

humans.  

 

 

3. Objecte, prestació concreta que es vol contractar, i modalitat de 
contracte que millor s’ajusta a les necessitats detectades i relació del 
seu cicle de vida 

 
És objecte d’aquest contracte la gestió dels serveis d’atenció i assessorament jurídic 

(d’ara endavant Servei Jurídic OND) a l’OND, al Departament de No Discriminació 

(DND) i a la Direcció de Serveis de Drets Humans, Justícia Global i Cooperació 

Internacional (DSDH) de l’Ajuntament de Barcelona, per tal de garantir l’accés a drets 
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a les persones que pateixin situacions de discriminació i/o vulneració de drets. Els 

serveis inclouen: atenció i assessorament jurídic a les persones ateses a l’OND; 

l’elaboració d’informes jurídics especialitzats i notes jurídiques; suport tècnic al 

personal de l’OND i del DND; representació jurídica en casos considerats d’interès 

especial (litigi estratègic); acompanyament en altres procediments jurídics significatius 

degut a la vulneració de drets esdevinguda; l’acompanyament en tràmits complexos; 

la mediació jurídica i la implementació d’accions formatives sobre drets humans.  
 

Considerant que la millor solució consisteix en la contractació d’un servei d’assessoria i 
informació jurídica (CPV 79140000-7  Serveis d’assessoria i informació jurídica) cal indicar 

que les fases del cicle productiu de l’objecte del contracte són les següents: 

- La investigació i el desenvolupament que s’hagi de dur a terme per a 

la   prestació del servei. 

- Les condicions en què aquesta es realitza. 

- L’adquisició del material necessari per prestar el servei. 

- Contractació i formació de recursos humans. 

- Realització del servei 

- Els costos d’utilització, com els consums energètics i altres recursos. 

 

Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa amb 

qualsevol fase en l’execució d’aquest cicle de vida esdevé una millora qualitativa o 

quantitativa que cal ponderar amb el preu del contracte per tal que esdevingui una 

contractació eficaç i eficient. 

 

Els criteris que, d’acord amb l’anterior, es consideren adients incorporar com a criteri 

d’adjudicació són els següents relacionats per ordre decreixent d’importància: 

 

- Oferta econòmica o avaluable mitjançant criteris automàtics: 

 

1. Oferta econòmica 

2. Per l’efectiva, concreta i freqüent assistència en la representació professional 

com advocat/da de víctimes de discriminació, en l’exercici de l’acusació 

particular, en causes judicials de l’àmbit de la discriminació: laboral, civil, penal 

i/o administratiu 

3. Per la reducció del temps en l’assignació d’una primera cita d’assessorament 

jurídic a la ciutadania  

4. Per la prestació del servei en altres llengües addicionals a les obligatòries 

establertes en aquest contracte  

5. Per l’increment d’informes monogràfics anuals 

 

- Oferta tècnica o avaluable mitjançant judici valor: 

 

6. Per la proposta tècnica on consti un disseny i planificació del desplegament de 

la llei 19/20, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminació relativa 

al reenfocament de l’assessorament jurídic a les víctimes, tot elaborant una 

proposta de petició raonada d’expedient sancionador  

7. Per la proposta tècnica del programa on consti un disseny d’implementació 

sobre els litigis estratègics 

 

Les millores ofertades pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideració de 

condicions especials d’execució. 
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4. Divisió en lots 
 
Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una 

realització i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser 

executades de forma independent. A més, caldria exigir una coordinació i planificació 

global dels treballs per a una correcta execució global de les prestacions, que resulta 

desproporcionada per a les finalitats d’interès públic que es persegueixen en l’execució 

d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no poden ser executades 

de forma independent sense menyscabar la correcta execució dels treballs i una 

correcta assignació dels recursos públics proporcionals a la finalitat requerida.  
 

 

5. Pressupost base de licitació i valor estimat del contracte (VEC) 
 
El pressupost base de licitació que es considera amb els preus de mercat i en base al 

cost de serveis de similar objecte, hauria de ser de quantia de 89.300,01 euros. El 

pressupost net de 73.801,66 euros i l’IVA de 15.498,35 euros amb un tipus del 

21%. 

 
Aquest pressupost màxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos 

derivats de l’execució de l'objecte del contracte. 

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors. 

En tot cas, les ofertes que excedeixin el pressupost de licitació, IVA exclòs, resultaran 

excloses del procediment. 

L’Ajuntament no està obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats 

executades siguin inferiors a les unitats previstes en el projecte, per això, 

l’Ajuntament no resta obligat a exhaurir l’import adjudicat, sinó que ho farà en funció 

dels preus unitaris previstos en el projecte i realment executats, d’acord amb la 

disposició addicional 33a de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Públic i al preu 

d’adjudicació del preu unitari. 

 

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el tipus de procediment 

d’adjudicació i la publicitat, és de 170.311,53 euros, tal com s’indica en el següent 

quadre: 

 

 

 

Any VE prestació 
VE eventuals 

pròrrogues 

VE 

modificacions 

(*) 

SUMA 

2024 30.750,69 €  - 4.730,88 €  35.481,57 € 

2025 43.050,97 €  30.750,69 € 11.354,10 €  85.155,76 € 

2026 - 43.050,97 €  6.623,23 €  49.674,20 € 

Total 73.801,66 € 73.801,66 € 22.708,21 € 170.311,53 € 

 

 

(*) Les modificacions previstes es podran aplicar i aprovar-se durant tota la vigència 

del contracte i de les seves pròrrogues, si s’escau. 
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El pressupost net anual es desglossa de la manera següent: 

 

 

Costos directes 

 

 

Personal 43.358,54 € 

Seguretat Social 14.308,32 € 

Funcionament 6.800,00 € 

Suma costos directes 64.466,86 € 

Costos indirectes  

Benefici industrial (8%) 5.466,79 € 

Despeses generals d’estructura (6%) 3.868,01 € 

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): 73.801,66 € 

IVA (21%) 15.498,35 € 

TOTAL  89.300,01 € 

 

 

El preu/hora considerat segons les característiques d’aquesta licitació és de 56,77 

euros IVA exclòs i s’estableix un preu/hora de licitació (IVA inclòs) de 68,69 euros. 

 

Aquest desglossament es refereix a la manera que l’òrgan de contractació ha calculat 

el pressupost base de licitació, en base a l’experiència de serveis similars, i té caràcter 

merament orientatiu en relació al desglossament de l’oferta econòmica que pugui 

presentar la licitadora, no existint, per tant, obligació de prendre com a invariables o 

com a màxims els imports indicats per a cadascun dels conceptes. 

 

La llibertat de l’exercici professional de l’advocacia, fa que aquesta pugui 

desenvolupar-se individualment, per compte propi o per compte aliè; col·lectivament, 

mitjançant la seva agrupació sota qualsevol de les formes lícites en dret, incloses les 

societats mercantils; o en associació en règim de col·laboració multiprofessional amb 

altres professionals liberals no incompatibles. D’altra banda, pel que fa a la relació 

laboral de caràcter especial dels advocats que presten serveis en despatxos 

d’advocats, individuals o col·lectius, regulat pel RD 1331/2006, de 17 de novembre, 

tampoc compta actualment amb regulació col·lectiva sectorial específica i d’aplicació 

exclusiva als despatxos d’advocats1. 

 

Tot i que no existeix conveni col·lectiu específic aplicable al sector i els preus els 

marca cada professional, el que s’aplica per similitud, en la majoria dels casos, és el 

conveni col·lectiu de treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya, per als anys 

2022-2024 (Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Núm. 9030, de 30 d’octubre de 

2023) i les taules salarials de l’any 2024 publicades al DOGC d'1 de febrer de 2024 

(codi de conveni núm. 79000375011994), conveni que s’ha adoptat com a referència 

per realitzar el càlcul de la despesa d’aquesta prestació, en base a les categories 

professionals següents: 

 

Grup 

professional 

Categoria Import 

anual 

Nombre 

estimat de 

professionals 

Dedicació 

proporcional 

Grup 1 Llicenciat 

o grau en 

dret 

Assessorament 

jurídic 

29.862,78 € 5 0,15 

Grup 1 Llicenciat Coordinació 29.862,78 € 1 0,50 

                                           
1 https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunal-Supremo/Noticias-

Judiciales 

https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunal-Supremo/Noticias-Judiciales/El-Tribunal-Supremo-establece-que-los-criterios-orientativos-de-los-colegios-de-abogados-no-pueden-incluir-baremos-de-honorarios-o-listas-de-precios
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunal-Supremo/Noticias-Judiciales/El-Tribunal-Supremo-establece-que-los-criterios-orientativos-de-los-colegios-de-abogados-no-pueden-incluir-baremos-de-honorarios-o-listas-de-precios
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o grau en 

dret 

 

6. Imputació pressupost municipal 

 
D’acord amb la previsió de l’article 100 LCSP, el pressupost base de licitació és de 

89.300,01 euros, IVA inclòs, a càrrec de la partida 0200 22719/23251, amb el 

desglossament següent:  

 

Aquest pressupost base de licitació s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de 

l'objecte del contracte.  

 
Atès que el present contracte comporta despeses de caràcter plurianual, la seva 

autorització o realització se subordina al crèdit que per a cada exercici autoritzin els 

respectius Pressupostos municipals. 
 

7. Procediment d’adjudicació 

 
Considerant l’import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el 

seu objecte, així com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la 

seva adjudicació, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte 

mitjançant procediment obert no subjecte a regulació harmonitzada previst a 

l’article 23 LCSP amb diversos criteris d'adjudicació, en entendre que no hi ha cap 

restricció d’accés a la licitació i que, per tant, l’elecció d’aquest procediment permet la 

màxima participació i publicitat. 

La valoració de les proposicions per determinar l’oferta econòmicament més 

avantatjosa atendrà, a més del preu ofert pels licitadors, a altres criteris vinculats 

directament a l’objecte del contracte per aconseguir una millora en les prestacions 

objecte d’aquest contracte, de conformitat amb l’article 145.3.g de la LCSP. 

 
 

8. Condicions d’aptitud i de solvència tècnica, econòmica i financera de 
les empreses 

 
L’article 71 de la LCSP estableix les prohibicions de contractació a les que està 

subjecte aquesta licitació. 

Considerant l’objecte del contracte i el seu valor estimat, així com els principis de no 

discriminació i proporcionalitat que ha de regir en tota actuació administrativa, les 

condicions d’aptitud mínima que s’haurà d’exigir als licitadors per participar en aquest 

procediment d’adjudicació és la següent: 

 

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social 

prestacions que són idèntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es 

trobin en supòsits de prohibició de contractar. 

 

Atès l’objecte del contracte i les seves característiques es considera adient i ajustat al 

seu import i normativa, exigir les solvències següents per tal de garantir que les 

Any Econòmic Programa Orgànic Import net 
% 

IVA 
Import IVA Import total 

2024 22719 23251 0200 30.750,69 € 21 6.457,65 € 37.208,34 € 

2025 22719 23251 0200 43.050,97 € 21 9.040,70 € 52.091,67 € 
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eventuals adjudicatàries reuneixin les condicions mínimes per fer front a les 

obligacions derivades de l’execució de prestacions.  

Aquest compromís te caràcter d’obligació essencial i el seu incompliment podrà ser 

objecte de penalització o de resolució contractual. 

 

En el moment de presentació d’ofertes, la solvència econòmica i financera es 

justificarà segons el que s’estableix en aquest informe. L’experiència del personal i la 

formació s’acreditaran amb una declaració responsable. Abans de l’adjudicació, caldrà 

aportar, pel que fa a l’experiència, els certificats o contractes de les entitats públiques 

o privades on s’hagin prestat els serveis i, pel que fa a la formació, els certificats o 

diplomes expedits per entitats públiques, col·legis oficials, universitats públiques o 

privades o d’altres entitats formadores públiques o privades. 

 

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvència necessària mitjançant la 

solvència i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap supòsit de prohibició 

per contractar i amb independència dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan 

demostri que durant la vigència del contracte disposarà efectivament dels mitjans i 

solvència d’aquella entitat. 

També s’admet que acreditin la seva solvència per qualsevol dels mitjans previstos a 

la Llei 9/2017. 

Es considera que aquests criteris no perjudiquen la competitivitat i restringeixen 

injustificadament la concurrència de les empreses interessades. 

 

A) Solvència econòmica i financera 

 

D’acord amb la previsió de l’article 87.3.b) estar en disposició d’una assegurança 

d’indemnització per riscos professionals vigent fins a la fi del termini de presentació 

d’ofertes i i per un import no inferior a 50.000 euros i amb els riscos professionals en 

que puguin incórrer per error, falta professional o negligència en l’exercici de la 

professió. Aquest requisit s’entén complert per la licitadora que inclogui amb la seva 

oferta un compromís vinculant de subscripció, en cas que en resulti adjudicatària, de 

l’assegurança exigida, compromís que ha de fer efectiu dins del termini de deu dies 

hàbils des de la recepció del requeriment.  

B) Solvència tècnica i professional 

 

L’adjudicatària haurà de presentar una relació dels principals serveis o treballs 

realitzats d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen l’objecte del contracte 

en el curs, de com a màxim, els tres últims anys, en la que s’indiqui l’import, la data i 

el destinatari (públic o privat) dels mateixos. S’acreditarà mitjançant certificats 

expedits per l’òrgan competent (quan el destinatari hagi estat una entitat del sector 

públic) o mitjançant un certificat, quan el destinatari hagi estat un subjecte privat o, a 

falta d’aquest, una declaració de responsable acompanyada dels documents en el seu 

poder que acreditin la realització de la prestació. S’estableix el compromís del legal 

representant de destinar per al compliment dels serveis encarregats els mitjans 

personals i/o materials, d’acord a la clàusula 3 del Plec de Prescripcions tècniques 

particulars.  

D’acord amb l’article 90.1.a) LCSP, el criteri de correspondència entre els serveis 

executats per l’empresa licitadora i els que constitueixen l’objecte del contracte és la 

pertinença al mateix subgrup de classificació, si el contracte està enquadrat en algun 

dels que estableix el Reglament General de la Llei de Contractes de les 
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Administracions Públiques (RGLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en 

cas contrari, la igualtat entre els tres primers dígits dels respectius codis CPV. 

D’acord amb l’article 90.1.b) i e) LCSP, el personal tècnic, integrat o no en l’empresa, 

participant en el contracte, han de tenir els títols o acreditacions acadèmics o 

professionals següents: 
 

a) Acreditació del títol acadèmic de llicenciatura en dret o equivalent. 

b) Acreditació de ser col·legiat exercent. 
 

D’acord amb l’article 76.2 LCSP, atès la complexitat tècnica requerida per a l’execució 

del contracte, les entitats licitadores o candidates han de comprometre’s a dedicar o 

adscriure a l’execució del contracte els mitjans personals i/o materials següents: 

o La totalitat del personal ha de comptar amb una expertesa mínima de més de 

tres anys d’exercici professional cadascun en l’assessorament relatiu a 

vulneració de drets humans i discriminació. 

o Entre tot el personal adscrit al servei l’adjudicatària haurà d’acreditar que es 

disposa de formació específica - acreditada per l’entitat formadora – en: 

- Indicadors de criteris jurídics de defensa de drets humans 

- Normativa internacional en matèria de DDHH 

- Delictes d’odi  

- Formació en dret penal: mínim 100 hores, impartida per entitats 

públiques i universitats públiques o privades o col·legis d’advocats/des. 

- Formació en dret d’estrangeria: mínim 100 hores, impartida per entitats 

públiques i universitats públiques o privades o col·legis d’advocats/des. 

- Formació en dret civil: mínim 100 hores, impartida per entitats públiques 

i universitats públiques o privades o col·legis d’advocats/des. 

- Formació en enfocament basat en drets humans i interculturalitat: mínim 

40 hores, impartida per entitats públiques i universitats públiques o 

privades o col·legis d’advocats/des. 

- Formació en mediació jurídica: mínim 100 hores, impartida per entitats 

públiques i universitats públiques o privades o col·legis d’advocats/des. 

o Coneixement de català i castellà escrit i parlat correctament, nivell mínim B1 o 

equivalent del Marc europeu comú de referència per a les llengües de la UE.  

La formació del personal s’acreditarà mitjançant certificats o diplomes expedits per 

entitats públiques, col·legis oficials, universitats públiques o privades. 

L’acreditació del coneixement de llengües es farà mitjançant certificats o altres 

documents acceptats per l’acreditació del nivell B1 o superior del  Marc de referència 

europeu per a l’aprenentatge, l’ensenyament i l’avaluació de llengües o sistema 

equivalent per a llengües no europees. 

 

 

9. Criteris d’adjudicació i justificació de la proporcionalitat de la 

puntuació assignada a cada criteri respecte del total de criteris a 
considerar 

 
Tenint en compte l’objecte del contracte i també totes les actuacions que integren el 

seu cicle de vida, es considera adient, a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en la 

relació qualitat-preu, incorporar els criteris següents i amb la proporció que s’indica a 

continuació, entenent que aquest és un servei centrat en l’atenció a les persones i en 

la creació de xarxes comunitàries, i que la major part del cost del contracte correspon 

als recursos humans i que es deixa poc marge per a l’oferta econòmica en altres 

aspectes econòmics relacionats amb l’objecte del contracte. 
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Aquests criteris es consideren vinculats a l’objecte del contracte, garanteixen 

l’avaluació de les ofertes en condicions de competència efectiva i estan formulats de 

forma objectiva, amb ple respecte als principis d’igualtat, no discriminació, 

transparència i proporcionalitat. A més, no confereixen a l’òrgan de contractació una 

llibertat de decisió il·limitada. 

 

S’aplica més d’un criteri d’adjudicació per aplicació de l’article 145.3g) LCSP .  

 
Els criteris d’adjudicació avaluables mitjançant un judici de valor signifiquen el trenta 

per cent (30%) de la puntuació total i els criteris d’adjudicació que es ponderen 

mitjançant xifres o percentatges obtinguts a partir de fórmules signifiquen el setanta 

per cert (70%) restant. 

 

El total de puntuació segons els diversos criteris es distribueix de la manera següent: 

 
Tipus de criteri Puntuació 

màxima 

% 

Criteris automàtics 70 
70%  

Oferta econòmica  30 30% 

Per l’efectiva, concreta i freqüent assistència en la 

representació professional com advocat/da de víctimes 

de discriminació, en l’exercici de l’acusació particular, 

en causes judicials de l’àmbit de la discriminació: 

laboral, civil, penal i/o administratiu 

15 15% 

Per la reducció del temps en l’assignació d’una primera 

cita d’assessorament jurídic a la ciutadania  

 

10 10% 

Per la prestació del servei en altres llengües addicionals 

a les obligatòries establertes en aquest contracte 

 

10 10% 

Per l’increment d’informes monogràfics anuals 5 5% 

Criteris de judici de valor:  Propostes de millora 

en àrees del Plec de clàusules de prescripcions 

tècniques 

30 
30%  

 

Per la proposta tècnica on consti un disseny i 

planificació del desplegament de la Llei 19/2020, de 30 

de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminació 

relativa al re-enfocament de l’assessorament jurídic a 

les víctimes, tot elaborant una proposta de petició 

raonada d’expedient sancionador  

15 15% 

Per la proposta tècnica de programa on consti un 

disseny d’implementació sobre els litigis estratègics 
15 15% 

TOTAL 100 100% 

 
 
9.1 La ponderació màxima dels criteris d’adjudicació dels criteris tècnics 

automàtics és de 70 punts. 

 

La puntuació que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuació total, d’acord 

amb el que preveu el Decret d’Alcaldia, de 24 d’abril de 2017, de contractació pública 

sostenible i la Instrucció de l’Ajuntament de Barcelona, de 15 de març de 2018, 

d’aplicació de la llei LCSP, publicada en la Gaseta Municipal del dia 16. 
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9.1.1 Per l’oferta econòmica, fins a un màxim de 30 punts 

 

OFERTA ECONÒMICA, fins a un màxim de 30 punts, la qual cosa representa el 30% 

del total de la puntuació que es pot obtenir. 

 

Justificació: El criteri de preu té una vocació general que aconsella la inclusió com a 

criteri de valoració en qualsevol contractació pública. L’article 7 de la Llei orgànica 

2/2012, del 27 d’abril, d’estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera estableix, 

com un dels paradigmes de gestió correcta, l’eficiència dels fons públics i l’economia 

del contracte com a elements clau per assolir-la. L’oferta econòmicament més 

avantatjosa s’avaluarà sobre la base de la millor relació qualitat-preu. 

 

La puntuació que s’atorga pel preu no pot superar el 35% de la puntuació total, 

d’acord amb el que preveu el Decret d’Alcaldia, de 24 d’abril de 2017, de contractació 

pública sostenible i la Instrucció de l’Ajuntament de Barcelona, de 9 de març de 2018, 

d’aplicació de la llei LCSP, publicada a la Gaseta Municipal del dia 16 de març de 2018. 

 

S’atorgarà la màxima puntuació a l’empresa licitadora que formuli el preu més baix 

que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el 

pressupost net de licitació, i a la resta d’empreses licitadores la distribució de la 

puntuació es farà aplicant la fórmula següent establerta per la Instrucció de la 

Gerència Municipal i aprovada pel Decret d’Alcaldia, de 22 de juny de 2017, publicat 

en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny: 
 

(
                               

                                             
)                                 

 

Es defineixen els límits següents per a la consideració d’ofertes, en principi, amb 

valors anormals o desproporcionats:  

 

- un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en 

el cas d’un únic licitador, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de 

licitació.  

 

Si el nombre de licitadors és superior a 10, per fer el càlcul de la mitjana de les ofertes 

es podrà prescindir de l’oferta més baixa o de l’oferta més alta, si hi ha un diferencial 

superior al 5% respecte de l’oferta immediatament consecutiva.  

 

Si el nombre de licitadors és superior a 20, per fer el càlcul de la mitjana de les ofertes 

es podran excloure una o les dues ofertes més cares o una o les dues ofertes més 

baixes, sempre que l’una amb l’altra, o totes dues amb la que segueix, tinguin un 

diferencial superior al 5%.  

 

Si en l’oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les 

persones treballadores considerats en l’oferta són inferiors al que estableix el conveni 

sectorial aplicable, per tal de verificar l’adequació de l’oferta als costos salarials, es 

podrà requerir un informe tècnic complementari de l’òrgan de representació de les 

persones treballadores o d’una organització representativa del sector. 

 

L’oferta quedarà exclosa si, en el tràmit d’audiència de l’empresa licitadora que ha 

presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa, s’evidencia que els preus 

unitaris dels salaris de les persones que executaran el contracte considerats en l’oferta 

són inferiors al que estableix el conveni sectorial aplicable. 

 

Per fer la valoració de les ofertes formulades per empreses diferents que formin part 

d’un mateix grup empresarial, s’ha d’aplicar el que disposa l’article 149.3 LCSP i hi 

https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14371
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14371
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
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serà aplicable l’article 86.1 RGLCAP en relació amb el còmput de la mitjana de les 

ofertes per al cas d’ofertes presentades per empreses que pertanyen al mateix grup 

empresarial.  
 

 
9.1.2 Altres criteris automàtics, fins a un màxim de 40 punts. 
 

 

a) Per l’efectiva, concreta i freqüent assistència en la representació professional com 

advocat/da de víctimes de discriminació, en l’exercici de l’acusació particular, en 

causes judicials de l’àmbit de la discriminació: laboral, civil, penal, jurisdicció 

internacional i/o administratiu: Ponderació 15 punts. Representa el 15% del total 

de la puntuació a obtenir. 

 

 

Es proposa utilitzar la formula de puntuació següent: 

Atorgar la màxima puntuació de 15 punts, distribuïts de la següent manera: 

 

- a la oferta que acrediti el major nombre de causes judicials en l’àmbit de la 

discriminació (jurisdicció internacional, laboral, civil, penal i/o administratiu) en què 

s’hagi exercit la representació professional com advocat/da a víctimes de 

discriminació com acusació particular, per part dels/de les professionals adscrits/es 

a la prestació del servei, en els últims 10 anys, fins a un màxim 7’5 punts. 

 

- a la oferta que acrediti el major nombre de sentències condemnatòries en 

primera o segona instància indistintament, en l’àmbit de la discriminació (jurisdicció 

internacional, laboral, civil, penal i/o administratiu), entre aquelles causes judicials 

en les que s’hagi exercit la representació professional com advocat/da de víctimes de 

discriminació com acusació particular per part dels/de les advocades adscrits/es a la 

prestació del servei, en els últims 10 anys, fins a un màxim de 7’5 punts 

 

Atorgar 0 punts a la oferta que no n’acrediti cap, ponderant-se la resta d’ofertes de 

manera proporcional. 

 
 
Existeix una vasta normativa que inclou articulat i reglamentació que directament o 

indirecta regula els diversos eixos i àmbits de discriminació. A continuació se 

n’enumeren, en termes generals, algunes de les normatives més rellevants (relació no 

exhaustiva): 

 
En l’àmbit internacional 

- Carta Internacional de Drets Humans de l’Organització de les Nacions Unides, que està formada per la 
Declaració Universal de Drets Humans (1948) i els dos pactes que la desenvolupen: el Pacte 
Internacional de Drets Civils i Polítics (1966) i el Pacte Internacional de Drets Econòmics, Socials i 
Culturals (1966). 

- Convenció sobre els Drets dels Infants (1989). 

- Convenció Internacional sobre l’Eliminació de totes les Formes de Discriminació Racial (1965). 

- Convenció Internacional sobre l’Eliminació de totes les Formes de Discriminació a la Dona (1979). 

- Convenció sobre els Drets de las Persones amb Discapacitat (2006). 

- Convenció contra la tortura i altres tractes o penes degradants. 

En l’àmbit europeu 

- Conveni per a la Salvaguarda dels Drets Humans i de les Llibertats Fonamentals, conegut com a Conveni 
Europeu de Drets Humans (1950). 

- Carta Social Europea (1961).  
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- Carta de Drets Fonamentals de la Unió Europea (2000). 

- Directiva 2000/43/CE del Consell, de 29 de juny 2000 relativa a l’aplicació del principi d’igualtat de 
tracte de les persones independentment del seu origen racial i ètnic. 

- Directiva 2000/78/CE del Consell, de 27 novembre 2000 relativa a l’establiment d’un marc general per la 
igualtat de tracte en l’ocupació. 

- Directiva 2002/73/207/CE del Parlament europeu i del Consell de 23 de setembre 2002, que modifica la 
Directiva 76/207/CEE del Consell. 

- Directiva 2004/113/CE de 13 de desembre 2004 per la qual s’aplica el principi d’igualtat de tracte entre 
homes i dones a l’accés a béns i serveis i al seu subministrament. 

- Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol 2006, relativa a l’aplicació 
d’igualtat d’oportunitats i igualtat de tracte entre homes i dones respecte en assumptes de treball i 
ocupació (refosa Directiva 76/207/CEE del Consell, de 9 de febrer de 1976 relativa al principi d’igualtat 
de tracte entre homes i dones respecte a l’ocupació, a la formació i la promoció professionals, i a les 
condicions laborals).  

En l’àmbit estatal 

- Constitució Espanyola (1978). 

- Codi Penal (1995). 

- Llei Orgànica 4/2000 sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integració social. 

- Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administrativa i de l’ordre social. 

- Llei Orgànica 3/2007 per a la igualtat efectiva de dones i homes. 

- Llei 19/2007 contra la violència, el racisme i la intolerància en l'esport. 

- Decret Legislatiu 1/2013 pel qual s'aprova el text refós de la Llei general de drets de les persones amb 
discapacitat i de la seva inclusió social. 

- Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per la igualtat de tracte i la no discriminació 

En l’àmbit autonòmic 

- Estatut de Catalunya (reforma) (2006) 

- Llei 13/2002, de 21 de juny, de Turisme de Catalunya. 

- Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a l’habitatge. 

- Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violència masclista. 

- Llei 11/2009, de 6 de juliol,  de regulació administrativa dels espectacles públics i les activitats 
recreatives. 

- Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educació. 

- Llei 9/2009, de 26 de novembre, de l’accés a l’entorn de les persones acompanyades de gossos 
d’assistència. 

- Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i l’adolescència. 

- Llei 21/2010, de 7 de juliol, d’accés a l’assistència sanitària de cobertura pública a càrrec del Servei 
Català de la Salut. 

- Llei 22/2010, de 20 de juliol, de Codi de Consum de Catalunya. 

- Llei 29/2010, de 3 d’agost, de l’ús dels mitjans electrònics al sector públic de Catalunya. 

- Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgèneres i 
intersexuals i per a eradicar l'homofòbia, la bifòbia i la transfòbia. 

- Llei 13/2014, de 30 d’octubre,  d'accessibilitat. 

- Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes. 

- Llei 4/2016, de 23 de desembre, de mesures de protecció del dret a l’habitatge de les persones en risc 
d’exclusió residencial. 

- Llei 9/2017, de 27 de juny, d’universalització de l’assistència sanitària amb càrrec a fons públics per 
mitjà del Servei Català de la Salut. 

- Llei 18/2017, de l'1 d'agost, de comerç, serveis i fires. 

- Llei 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no discriminació 
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En l’àmbit local 

- Ordenança per fomentar i garantir la convivència ciutadana a l'espai públic de Barcelona (2006). 

- Ordenança dels usos del paisatge urbà de la ciutat de Barcelona. 

 

Per a la justificació d’aquest criteri, l’oferta haurà de recollir, tant pel que fa als escrits 
d’acusació com pel que fa a les sentències condemnatòries en primera o segona 
instància, un llistat amb les dades següents: 
 

 Escrit d’acusació 
(SI/NO) 

Sentència condemnatòria 
en 1era o 2ona instancia 
(SI/NO)  

: 

- Ref. del 
procediment: 

- Norma vulnerada: 

- Article o articles 
vulnerats relatius a 
discriminació: 

- Any d’inici del 
procediment: 

(afegir tantes files com a 
procediments judicials) 

 

  

TOTAL d’acusacions 
particulars i sentències 
condemnatòries 

  [Nombre] [Nombre] 

 

S’entendrà per anys als efectes del present contracte, el període de temps que 

comprèn des del darrer dia de la presentació d’ofertes fins l’equivalent a l’any 

immediatament anterior, i a partir d’aquest computant amb aquest mateix criteri, per 

tots els anys successivament anteriors i fins a un màxim de 10 anys. 

 

En el moment de la presentació d’ofertes, caldrà presentar, també, una declaració de 

responsable on consti el compromís per part del/de la licitador/a que els/les 

professionals que consten en les causes ponderades en aquest criteri seran assignats 

a la prestació del servei. 

 

En el moment de la justificació del criteri per part de l’adjudicatària, caldrà aportar: 

1. Còpia literal llegible del text complert de l’escrit d’acusació de les causes que se 

sotmeten a puntuació. La documentació acreditativa de cada representació 

haurà d’estar anonimitzada respecte de les dades personals de les parts 

implicades. Caldrà fer constar la tipologia de la condició professional del 

lletrat/da en la personació i fer constar la direcció lletrada dels lletrats 

identificats.  

2. Còpia literal llegible del text de la sentència condemnatòria subjecte a ser 

puntuada, on consti, com a mínim, l’encapçalament i la part dispositiva de la 

sentència, o en tot cas, aquells fulls on sigui llegible el nom de l’advocat/da o 

advocats/des que han exercit l’acusació particular i la resolució de la sentència 

condemnatòria on s’inclogui la fonamentació dels motius jurídics que la 

justifiquen junt amb el tipus de sentència administrada. La documentació 

acreditativa haurà d’estar anonimitzada respecte de les dades personals de les 

parts implicades. Caldrà fer constar la tipologia de la condició professional del 

lletrat/da en la personació i fer constar la direcció lletrada dels lletrats 

identificats. 
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Justificació: Els delictes d’odi i discriminació es troben infradenunciats i quan arriben 

als jutjats, existeix una alta complexitat legistativa que dificulta el seu enjudiciament 

sota els paràmetres de la defensa de drets. No existeix “cultura” jurídica en 

l’enjudiciament d’aquests tipus de casos. 

Acreditar coneixement i expertesa en la representació de víctimes d’aquest tipus de 

delictes és la forma de justificar un coneixement exhaustiu per part dels/de les 

lletrats/des assignats/des a la prestació del servei de les idiosincràsies d’aquest tipus 

jurídic que pot esdevenir delicte o infracció administrativa. Els lletrats o lletrades han 

de tenir expertesa tant en la relació concreta que s’ha de mantenir amb la víctima de 

discriminació i la resta de testimonis, en la valoració de la situació de discriminació per 

tal de discernir la o les vies jurídiques a encetar (tant sigui via administrativa com via 

penal o ambdues), en la coordinació especialitzada que s’ha d’establir amb els cossos 

policials implicats (que afavoreixi una construcció de l’atestat ajustada a fets i/o en la 

configuració de la sanció administrativa), en la tipologia i proposta al jutjat de noves 

càrregues de prova, així com en l’elaboració de propostes d’estratègia d’enjudiciament 

amb la fiscalia especialitzada, i tot això, amb un domini exhaustiu de la legislació 

especifica sobre aquesta temàtica degut a la diàspora legislativa que tipifica aquest 

tipus de delictes i infraccions. 

Aquestes habilitats només s’assoleixen amb la pràctica de l’advocacia exercida de 

manera habitual en aquest tipus de causes, que acaben convertint el lletrat/da en un 

lletrat especialitzat, i que no s’assoleixen només amb formació o amb una pràctica 

diària en altres àmbits del dret. 

Acreditar, a més, haver aconseguit sentències condemnatòries en aquest àmbit en les 

causes representades, enfoca la prestació del servei al tipus de resultats que es 

persegueixen i que s’han de treballar de forma estratègica amb els diversos jutjats. 

Disposar en la prestació dels serveis jurídics d’aquest coneixement especialitzat es 

traduirà en un increment de la qualitat del servei ofert, tant pel que fa a 

l’assessorament especialitzat com pel que fa a l’acompanyament a les víctimes en la 

presa de decisions i en l’exercici del seu dret d’accés a la justícia. 

 

b) Per la reducció del temps en l’assignació d’una primera cita d’assessorament jurídic 

a la ciutadania: Ponderació: 10 punts. Representa el 10% total de puntuació a 

obtenir. 

 

El plec de prescripcions tècniques recull al punt 3.2.2 Lloc “Les primeres atencions a la 

ciutadania seran presencials i es duran a terme en un termini màxim de 15 dies a 

comptar des de la petició que en facin els/les tècniques de l’OND (...)“.  

 

Es proposa utilitzar la formula de puntuació següent: 

Atorgar la màxima puntuació de 10 punts a l’oferta que presenti una reducció més 

significativa, formulada en dies hàbils, sobre el termini de 15 dies que recull el plec i 

0 punts a l’oferta que no faci cap reducció, calculant-se la resta de manera 

proporcional. 

 

En el moment de presentació d’ofertes, el compromís del nombre d’hores de reducció 

en l’atenció presencial s’acreditarà amb una declaració responsable.  

 

L’incompliment de la reducció en l’assignació d’una primera cita serà considerada una 

falta greu. 

 

Justificació: Reduir el temps en què una persona rep assessorament jurídic expert un 

cop s’ha acollit la seva demanda des de la vessant socioeducativa afavoreix el 

contínuum d’atenció i garanteix un acompanyament de qualitat i l’oferiment de 

respostes respostes de manera prioritària. 
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c) Prestació del servei en altres llengües addicionals a les obligatòries establertes en 

aquest contracte. Ponderació: 10 punts. Representa el 10% del total de la 

puntuació a obtenir. 
 

Amb aquest criteri es valoren aquestes característiques: Segons dades del 

2021, a Barcelona viuen 480.721 persones nascudes a l’estranger, de les quals el 

28,1% té nacionalitat espanyola, i la resta pertanyen a 179 altres nacionalitats, que 

representen un 28,9% del total de la població barcelonina (1.660.314)2. Cal tenir en 

compte, però, que la diversitat sociocultural no es limita solament al fet migratori, sinó 

que aquesta engloba altres diversitats, especialment Barcelona com a context 

plurilingüe, on es parlen més de 300 llengües. L’OND atén persones que parlen 

llengües estrangeres afectades per un motiu o altre de discriminació i/o vulneracions 

de drets, per la qual cosa cal garantir l’atenció de la ciutadania en diversos idiomes, 

per promoure una atenció que s’adapti a la realitat cultural de Barcelona, que 

afavoreixi l’accés de les persones discriminades als serveis municipals.   

Es valorarà la incorporació de llengües addicionals a les obligatòries que són el català i 

el castellà. 

Es proposa utilitzar la formula de puntuació següent: 

Donar la màxima puntuació de 10 punts al licitador/a que aporti el coneixement de 

més llengües addicionals per part del personal adscrit al servei en el moment de la 

licitació i 0 punts a una oferta que no n’aporti cap, ponderant-se la resta d’ofertes de 

forma proporcional. La licitadora presentarà el llistat de llengües addicionals que 

ofereix.  

Les llengües a acreditar hauran de ser aquelles que pertanyin a les 30 nacionalitats 

més nombroses de persones estrangeres residents a Barcelona3, idiomes que són els 

següents: 

 

Anglès Francès Italià 

Alemany Urdú Xinès 

Àrab Filipí Hindi 

Rus Romanès Portuguès 

Bengalí Ucraïnès Neerlandés 
 

 

Per acreditar el coneixement de la o les llengües addicionals el personal adscrit haurà 

de tenir la llengua acreditada com a llengua materna (amb passaport o nacionalitat 

acreditatius de la llengua i/o país corresponent), disposar d’estudis que n’acreditin el 

coneixement mitjançant una titulació acadèmica obtinguda a país d’origen o 

mitjançant títols acadèmics o documents equivalents per acreditar un coneixement B1 

del marc europeu comú de referència o l’acreditació de la titulació laboral mitjançant 

contracte de treball expedit al país de referència de la llengua indicada.  

 

d) Per l’increment d’informes monogràfics. Ponderació: 5 punts. Representa el 5% 

total de puntuació a obtenir. 

 

El plec de prescripcions tècniques estableix en el punt 4.2 Indicadors d’activitat i 

sistemes de recollida d’informació: “L’adjudicatària haurà de presentar, a banda, a 

petició de la DSDH, un informe monogràfic especialitzat anual, amb la finalitat 

d’aportar coneixement i valor afegit a la tasca directa realitzada i incrementar la 

                                           
2 https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-
content/uploads/2021/10/La_poblacio_de_Barcelona_2021.pdf 
3 
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Poblacio_i_demografia/Docum
ents_relacionats/pobest/index.htm 
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formació i capacitació del servei de l’OND, que poden incloure, per exemple, l’impacte 

a les polítiques públiques de les novetats legislatives o propostes d’estratègies 

jurídiques innovadores, entre d’altres temes d’especial interès per la DSDH”. 

 

Es proposa utilitzar la formula de puntuació següent: 

- Increment d’un informe monogràfic anual ---- 2,5 punts 

- Increment de dos informes monogràfics anuals ---- 5 punts 

- Oferta que no faci cap increment ---  0 punts 

 

 

En el moment de presentació d’ofertes, el compromís de l’increment de presentació 

d’informes monogràfics s’acreditarà amb una declaració responsable.  

 

L’incompliment de la oferta proposada serà considerada una falta greu. 

 

Justificació: Disposar de més bibliografia jurídica especialitzada permetrà mantenir 

actualitzades les temàtiques objecte del contracte i disposar d’eines jurídiques per al 

debat, l’anàlisi i el disseny de noves polítiques públiques en el marc dels canvis 

legislatius i de l’enfocament basat en drets humans. 

 

 
9.4 La ponderació màxima dels criteris d’adjudicació a partir d’un judici de 

valor és de 30 punts. 
 

D’acord amb la Instrucció de l’Ajuntament de Barcelona, de 15 de març de 2018, 

d’aplicació de la llei LCSP, publicada en la Gaseta Municipal del dia 16 de març de 

2018, en general, la puntuació del preu no serà superior al 35% de la puntuació total. 

En el seu defecte, es motivarà en l’expedient la puntuació superior. Així mateix, també 

sempre que sigui possible, la puntuació referida a criteris d’adjudicació que es 

ponderin mitjançant xifres o percentatges obtinguts a partir de l’aplicació de fórmules, 

haurà de significar com a mínim el 60% de la puntuació total i, en el seu defecte, 

caldrà justificar-ho en l’expedient. La ponderació màxima dels criteris d’adjudicació a 

partir d’un judici de valor és de 40 punts.  

En aquest apartat es valoraran les innovacions i les propostes de més qualitat 

respecte a l’organització plantejada en el Plec de prescripcions tècniques particulars i 

que no s’hagin valorat en l’apartat de criteris automàtics. 

Els criteris vinculats a l’objecte del contracte que depenen d’un judici de valor i que 

serviran de base per adjudicar aquest contracte són els següents: 

- Les proposta tècniques han d’estar estructurades de manera que responguin, 

de forma ordenada i successiva, a les qüestions que són objecte de valoració 

subjectiva d’aquest plec, tenint en compte els requeriments i els criteris de 

qualitat inclosos en el PPT.  

- Als criteris que continguin errors bàsics de comprensió o no siguin aplicables a 

la pràctica, se’ls assignarà 0 punts. 

- En totes les àrees es valorarà: 

• Concreció i coherència de les accions proposades: es considera que l’acció 

proposada és concreta quan desplegui tècnicament els ítems que s’han de valorar en 

cadascuna de les propostes de les àrees rellevants. Les accions proposades van 

directament encaminades a aconseguir els objectius d’acord amb l’acció proposada i la 

millora sobre el servei o els usuaris del servei. Per tant, la coherència ha de permetre 

verificar que l’acció concreta es durà a terme d’una forma racional i lògica d’acord amb 

els objectius de les accions. Ha de quedar demostrada aquesta coherència en la 
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definició de cadascuna de les accions proposades per assolir l’objectiu. La puntuació 

estarà relacionada amb el nivell de coherència demostrat en la proposta. 

• Viabilitat de les accions proposades: Ha de quedar demostrat que les accions 

proposades disposaran dels recursos humans i materials per dur-les a terme de la 

forma més eficient i eficaç possible. Les propostes que siguin incoherents perquè es 

contradiuen amb els objectius o la coherència exposats abans, o que no descriguin la 

forma d’optimitzar els recursos tindran 0 punts. 

• Idoneïtat de les accions proposades: es considera que l’acció proposada és 

adequada a l’aspecte valorat quan es justifiqui el valor afegit o millora de l’objectiu del 

servei que aportarà el fet de dur-la a terme. La puntuació estarà relacionada amb el 

nivell de millora que l’execució de l’acció pot comportar per a les persones usuàries del 

servei. 

No es valoraran les accions que no siguin concretes i que no detallin els objectius, les 

activitats, els recursos que s’hi destinen i els resultats que se n’esperen. No es 

valoraran les accions que no s’adeqüin a l’objecte del contracte. No es valoraran les 

accions que siguin teòriques i sense aplicació pràctica. 

Per a totes les àrees, les accions proposades es valoraran segons tres nivells 

d’adequació que es defineixen com segueix: 

 Nivell alt: Es valoraran com de nivell alt les propostes de millora de màxima 

qualitat, que tinguin el màxim valor tècnic, una definició exhaustiva de les 

característiques funcionals de la proposta i una perspectiva innovadora sota 

criteris d’eficàcia i eficiència en l’ítem valorat. 

 Nivell mig-alt: Es valoraran com de nivell mig-alt les propostes de millora que 

no reuneixin totes les característiques de qualitat per ser considerades com a 

nivell alt, però que impliquin millores notables en la qualitat de l’ítem valorat. 

 Nivell mitjà: Es valoraran com de nivell mitjà les propostes de millora que 

aportin una millora significativa i valorable, però d’escassa qualitat respecte a 

l’ítem valorat. 

 Nivell no adequat: Es valoraran com de nivell no adequat les propostes de 

millora que s’ajustin al plec tècnic, però que no aportin cap millora respecte al 

plantejament descrit al plec tècnic. 

 

9.4.1 Per la proposta tècnica on consti un disseny de planificació del desplegament de 

la Llei 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminació relativa al 

reenfocament de l’assessorament jurídic a les víctimes, tot elaborant una proposta de 

petició raonada d’expedient sancionador. Ponderació: 15 punts. Representa el 15% del 

total de la puntuació a obtenir. 

 
Es valorarà la proposta de més qualitat a l’hora de desenvolupar una proposta tècnica 

d’argumentació jurídica sobre el desplegament de la Llei 19/2020, de 30 de desembre, 

d’igualtat de tracte i no discriminació, que contingui els objectius, les fases 

d’implementació, la metodologia d’abordatge i les funcions dels/les advocats/des 

assignats al servei en la seva aplicació, segons allò recollit a la clàusula 3, punt 3.2.3 

del PPT: Suport en el desplegament de la Llei 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat 

de tracte i no-discriminació per adaptar l’atenció i assessoraments jurídic oferts a la 

ciutadania a la nova normativa. 

Amb aquest criteri es valoren aquestes característiques: la proposta haurà 

d’incorporar una descripció de l’enfocament metodològic sobre la manera de fer 

l’assessorament jurídic a la persona víctima en aplicació de la mateixa i de la Ley 
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4/2015, de 27 d’abril, del Estatuto de la Víctima del Delito; i exemples de formats de 

redacció d’escrits de peticions raonades d’expedients sancionadors per aquesta Llei 

19/2020. 

L’extensió màxima de la proposta haurà de ser de 5 pàgines, en lletra Arial 11 i 

interlineat simple. No es valoraran els fulls que sobrepassin el límit indicat. 

 

Disseny i planificació desplegament Llei 19/20 PUNTUACIÓ 

1. Objectius 3,75 

2. Fases d’implementació 3,75 

3. Metodologia abordatge 3,75 

4. Funcions 3,75 

TOTAL 15 

 

 

Es valoraran les propostes en base a l’adequació a la realitat del servei descrit, amb el 

següent barem: 

 

Desglossament de la puntuació: 

 

Alt Mitjà-

alt 

Mitjà No 

adequat 

3,75 2 1 0 

Idoneïtat de les millores proposades     

Viabilitat de les millores proposades     

Concreció i coherència de les millores 

proposades 

    

 

 

Justificació de criteri: 

Es dona la necessitat d’aplicar la disposició addicional 7a de la Llei 19/2020, on 

s’especifica que l’Ajuntament de Barcelona té les competències jurídiques per aplicar 

aquesta Llei en tota la seva extensió a la ciutat de Barcelona. Es tracta, per tant, no 

només d’una necessitat tècnica del servei, sinó d’un manament normatiu que és 

necessari desplegar. 

 
9.4.2 Per la proposta tècnica de programa on consti un disseny d’implementació sobre 

els litigis estratègics. Ponderació: 15 punts. Representa el 15% del total de la 

puntuació a obtenir. 

 

Es valorarà la proposta de més qualitat a l’hora de desenvolupar una proposta tècnica 

d’argumentació jurídica sobre el paper de l’OND respecte dels litigis estratègics que 

pot desenvolupar l’Ajuntament de Barcelona, segons allò recollit a la clàusula 3, punt 

3.2.3 del PPT: Representació jurídica de l’Ajuntament de Barcelona en aquells litigis 

estratègics en què l’Ajuntament de Barcelona, a través de la DSDH, decideixi 

personar-se. El litigi estratègic consisteix en la judicialització d’un cas emblemàtic de 

vulneració de drets humans amb l’objectiu d’avançar en la implementació de solucions 

tant per a las persones directament afectades como per a la resta de col·lectius en 

situació similar de vulnerabilitat, de manera que es pugui ampliar al màxim els 

possibles beneficiaris finals d’aquest litigi.  
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Amb aquest criteri es valoren aquestes característiques: la proposta haurà 

d’incorporar un programa on constin les línies d’actuació dels possibles litigis 

estratègics; un disseny adaptat especialment als motius que poden tenir més 

cobertura jurídica per la via penal (racisme, LGTBI-fòbia, salut, aporofòbia i 

discapacitat); estudi de possibilitats d’altres tipus de recorreguts jurídics per a la 

construcció dels litigis estratègics i/o l’aplicació de pràctiques restauratives; i 

propostes de vulneracions de drets i motius de discriminació susceptibles de plantejar 

litigis (ideològic, lingüístic, habitatge, laboral...).  

L’extensió màxima de la proposta haurà de ser de 5 pàgines, en lletra Arial 11 i 

interlineat simple. No es valoraran els fulls que sobrepassin el límit indicat. 

 

Disseny implementació litigis estratègics PUNTUACIÓ 

1. Definició línies d’actuació 3,75 

2. Metodologia penal segons eix de discriminació 3,75 

3. Estudi vies jurídiques 3,75 

4. Propostes de litigis estratègics segons àmbits 3,75 

TOTAL 15 

 

 

Es valoraran les propostes en base a l’adequació a la realitat del servei descrit, amb el 

següent barem: 

 

Desglossament de la puntuació: 

 

Alt Mitjà-

alt 

Mitjà No 

adequat 

3,75 2 1 0 

Idoneïtat de les millores proposades     

Viabilitat de les millores proposades     

Concreció i coherència de les millores 

proposades 

    

 

 

Justificació de criteri: 

Cal clarificar l’argumentació, la metodologia i els circuits per endegar quins són els 

motius i els fets que poden servir de base per raonar l’assumpció de litigis estratègics. 

 
10 Criteris per dirimir el desempat 

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de 

presentació d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de treballadors amb 

discapacitat superior al que els imposi la normativa. 

En aquest supòsit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat 

quant a la proposició més avantatjosa acrediten tenir relació laboral amb persones 

amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindrà 

preferència en l'adjudicació del contracte l’empresa licitadora que disposi del major 

percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.  

Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de 

presentació d'ofertes, incloguin mesures de caràcter social i laboral que afavoreixin la 

igualtat d'oportunitats entre dones i homes. 
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Les empreses licitadores amb major percentatge de treballadors amb discapacitat o 

en situació d'exclusió social a la plantilla de cadascuna de les empreses, primant en 

cas d'igualtat, el major nombre de treballadors fixos amb discapacitat en plantilla, o el 

major nombre de persones treballadores en inclusió a la plantilla. 

 

En cas que l'aplicació d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimirà 

mitjançant sorteig. 

 
 
 

11 Mesa de contractació 

Titular Substitut/a 

Sr. Jordi Cases i Pallarès, secretari general 

Sra. Mònica Flores Pérez, Secretària 

delegada de la Gerència de l‘Àrea de Drets 

Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 

Sr. Antonio Muñoz Juncosa, interventor 

general 

Sr. Francesc J. Gisbert Sempere, 

interventor delegat de l'Ajuntament de 

Barcelona. 

 

Sra. Assun Pinillos Aula, Cap del Departament 

d’Administració i Personal. 

Sra. Cristina Ruiz Romero, tècnica del 

Departament d’Administració i Personal. 

Sra. Verònica Gimenez. Cap del Departament 

de No Discriminació 

Sr David Llistar Bosch,  director de Serveis 

de Drets Humans, Justícia Global i 

Cooperació Internacional 

 

12 Obligacions de l’adjudicatària 
 
 L’adjudicatària haurà d’assignar els mitjans personals més idonis, d’acord amb les 

habilitats i capacitats professionals, els horaris i les condicions de treball descrits. 

 A l’inici del contracte, l’adjudicatària haurà d’acreditar la formació i expertesa 

requerides del personal. 

 L’adjudicatària assignarà efectius de manera estable i amb continuïtat, durant tot el 

període contractual, per tal de garantir el contínuum en l’atenció de les persones 

usuàries dels serveis. 

 Tots els efectius destinats a la prestació dels serveis seran seleccionats, formats i 

contractats per l’adjudicatària. La formació d’aquest personal ha d’incloure 

obligatòriament les matèries relacionades amb la prevenció de riscos laborals. Així 

mateix, promourà i vetllarà pel reciclatge i millora en matèria de formació de les 

seves professionals. En cap cas, aquest personal tindrà vinculació jurídica ni laboral 

amb l’Ajuntament de Barcelona. 

 L’adjudicatari haurà de garantir la idoneïtat del personal professional per realitzar 

les diferents funcions pròpies d’aquest contracte:  respecte, coneixement de la 

tècnica d’entrevista, capacitat comunicativa, parlar en públic, habilitats relacionals, 

etcètera.  

 L’adjudicatària garantirà a partir de les 72h, la suplència del personal absent per 

motiu de baixes de llarga durada, intervencions quirúrgiques planificades i 

absències planificades.  

 Per absències sobrevingudes, l’adjudicatària garantirà a partir del sisè dia laborable 

la suplència del personal absent. 

 Els canvis o suplències seran comunicats a la persona tècnica referent del DND de 

manera immediata, tot garantint que la persona substituta compleix amb els 

requisits de la plaça a ocupar. L’adjudicatària s’assegurarà que les persones 
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suplents tinguin les titulacions i capacitats adequades per a prestar correctament 

les funcions descrites. L’acreditació es farà arribar a la persona responsable del 

contracte com a màxim vint-i-quatre hores després de la substitució. 

 Quan algun/a professional deixi de formar part dels serveis, haurà de ser 

substituït/da l’endemà d’haver finalitzat el seu contracte. 

 En el supòsit eventual de vaga legal, l’adjudicatari haurà de mantenir informat de 

forma permanent a la Direcció de Serveis de Drets Humans, Justícia Global i 

Cooperació Internacional de l’Ajuntament de Barcelona, de les incidències i 

desenvolupament de la vaga acomplint els serveis mínims vigents pel sector. 

 L’adjudicatària haurà de proveir, per al conjunt del servei, un ordinador i un telèfon 

mòbil que aniran a càrrec de l’empresa adjudicatària. Els dispositius han de garantir 

l'accés a internet i la disposició de whatsapp. Tant els aparells com les factures que 

es derivin del seu ús aniran a càrrec de l’adjudicatària. 

 Garantir el normal funcionament i la prestació del servei amb continuïtat, amb els 

mitjans necessaris (material fungible, etc.) i en les condicions pactades. Disposar 

d’una organització adequada per executar, amb eficàcia, les prestacions objecte del 

contracte.  

 Durant períodes de vacances (estiu, nadal, setmana santa...), s’haurà d’establir un 

sistema, acordat entre l’empresa i el Departament de No Discriminació, per tal de 

garantir la prestació dels serveis, tot i que l’Oficina per la No Discriminació (OND) 

pugui estar tancada al públic.  

 L’adjudicatària posarà a disposició del servei un número de telèfon i un correu 

electrònic de contacte genèric que es posarà en coneixement de la persona 

responsable del present contracte designada per l’Ajuntament.  

 L’adjudicatari/a es farà càrrec de les despeses íntegres del transport del personal 

adscrit al servei. 

 L’adjudicatari/a  facilitarà el seguiment i informarà de la supervisió de la correcta 

gestió i prestació dels serveis amb la periodicitat que determini la Direcció de 

Serveis de Drets Humans, Justícia Global i Cooperació Internacional, presentant 

tota aquella documentació que es determini.  

 L’adjudicatari/a haurà de subministrar els texts legals necessaris per a la prestació 

del servei.  

 L’adjudicatari/a comunicarà per escrit a la persona responsable del contracte 

qualsevol incidència que pugui lesionar, perjudicar o minorar el funcionament del 

servei.  

 L’adjudicatària haurà de garantir el control tècnic dels seus professionals i el suport 

administratiu necessari per a l’adient prestació del servei objecte d’aquest 

contracte.  L’adjudicatària facilitarà el suport necessari als i les professionals 

adscrits al servei pel ple desenvolupament de les seves funcions.  

 L’adjudicatari/a vetllarà per a què s’adoptin les mesures de confidencialitat adients 

en l’atenció a les persones ateses 

 L’adjudicatari/a complirà amb els preceptes del marc de referència inclòs al PPT i 

amb els protocols establerts pel Departament de No Discriminació. 

 L’adjudicatari/a facilitarà els indicadors per avaluar el funcionament i 

desenvolupament dels serveis objecte d’aquest contracte en la periodicitat que es 

determini. 

 En compliment del que disposa la llei 13/1982 de 7 d’abril d’Integració Social de 

Minusvàlids, les empreses que acreditin un nombre de persones treballadores fixes 

que excedeixi de 50 hauran d’acreditar que com a mínim el 2% de la seva plantilla 

està integrada per persones amb diversitat funcional. 

 L’adjudicatari/a facilitarà els comptes anuals amb el màxim detall, així com 

l’auditoria limitada corresponent a la gestió del servei. L’esmentat document haurà 

de ser lliurat a l’Ajuntament de Barcelona dins el primer trimestre de l’any següent 

a l’exercici auditat. 

 

L’Ajuntament es compromet a:  
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 L’Ajuntament facilitarà l’accés dels/de les professionals al sistema d’informació i 

gestió d’expedients de l’OND, els/les quals es comprometen a garantir la 

confidencialitat i tractament de les dades que s’especifiquen al PCAP. 

 Garantir l’autonomia de la gestió de l’adjudicatari/adjudicatària un cop formalitzat 

el contracte, sempre que aquest sigui respectat.  

 Proporcionar una persona responsable i referent del DND - que es coordinarà amb 

la persona designada per l’entitat adjudicatària - en tot allò relacionat al contracte 

de prestació del servei.  

 

L'Ajuntament tindrà l’obligació de:  

 Traspassar puntualment la informació suficient i necessària per al correcte 

desenvolupament del treball a realitzar.  

 Fer el seguiment i control permanent de la correcta gestió i producció del servei, 

sol·licitant amb la periodicitat i forma que es determini les dades sobre les activitats 

i el desenvolupament del servei.  

 Establir els canals de coordinació i la periodicitat necessària per garantir la correcta 

articulació del servei amb la resta d’actors.  

 Assegurar la documentació necessària per tal de poder planificar i controlar 

l’activitat de funcionament del servei.  

 Difondre el servei a través de la xarxa de serveis públics.  

 

Quant a la planificació, l’avaluació i la millora del servei, l’Ajuntament té les 

facultats següents:  

 Desenvolupar i adequar el model d’atenció i les línies estratègiques per al correcte 

desenvolupament del servei. Dictar les ordres i les instruccions pertinents a 

l’adjudicatària per al correcte compliment del present contracte.  

 Avaluar el servei en funció dels objectius fixats i les dades de gestió i de resultats 

presentats i fer les propostes de millora que consideri oportunes per tal de 

respondre a les necessitats detectades.  

 Adaptar i actualitzar el sistema d’informació i d’indicadors, d’acord amb l’establert 

en aquest Plec i amb els criteris definits pel DND. 

 Sol·licitar a l’empresa gestora la documentació que es determini per tal de poder 

planificar i controlar el servei.  

 Inspeccionar, seguir i avaluar els resultats del servei i posar en coneixement de 

l'adjudicatari qualsevol deficiència que observi per a la seva esmena.  

 En cas de termini de vigència del contracte de gestió del servei i no renovació del 

contracte amb la mateixa empresa que havia estat adjudicatària, l'Ajuntament 

supervisarà i ordenarà el traspàs d'informació, de funcionament i d'organització del 

servei de l'anterior empresa a la nova adjudicatària en el termini d'una setmana 

prèvia a la incorporació d'aquesta.  

 Fer el seguiment i control permanent de la correcta gestió del servei, sol·licitant 

amb la periodicitat i forma que es determina a la Clàusula 4 i avaluació del servei, 

les dades sobre les activitats i desenvolupament del servei.  

 L’Ajuntament estarà informat de qualsevol incidència significativa que afecti el 

seguiment del servei: casos més complexes, relació amb altres serveis, disfuncions 

temporals, entre d’altres. També supervisarà aspectes tècnics del servei respecte a 

l’abordatge dels casos.  

 Assegurar la documentació necessària per tal de poder planificar i controlar 

l’activitat assistencial i de funcionament del servei.  

 Fer el control periòdic de la despesa.  

 Rebre els RNT i RLC – degudament abonats que l’adjudicatària lliuri i fer-ne el 

seguiment o acreditació d’acompliment de les obligacions corresponents als/les 

professionals adscrits/es al servei.  
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13 Termini d’execució 

 
La durada de les prestacions serà de 12 mesos (1 any), a comptar a partir de l’1 

d’agost del 2024 o des de l’endemà de la seva formalització, i es contempla la 

possibilitat de prorrogar les prestacions per un termini màxim de 12 mesos més (1 

any). 

 

 
14 Garanties 

 

Garantia definitiva 
 
L’empresa proposada com adjudicatària haurà de dipositar una garantia definitiva per 

import de 3.734,97 euros, equivalent al 5% del pressupost base de licitació iva 

exclòs (preus unitaris). 

 
 

15 Termini de garantia 

 
 

S’estableix un termini mínim de garantia de 12 mesos a partir de la data de recepció 

de la prestació. 

 
 

16 Condicions especials d’execució 

 
 

D’acord amb l’article 202 LCSP, s’estableixen les condicions especials d’execució 

següents:  
 

 De caràcter social  
 
 

a)  Comunicació inclusiva  

 

L’adjudicatària ha de garantir:  

 

- que en les activitats derivades de l’execució del contracte no s’utilitzen 

llenguatge o imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les persones 

amb diversitat funcional de qualsevol tipus o contra els drets de la infantesa, o 

que no siguin respectuoses amb la cura del medi ambient, la sostenibilitat i els 

drets dels animals.  

- l’ús d’una comunicació que no incorri en cap tipus de discriminació per raó 

d’orientació o identitat sexual, origen, edat, creences o altres condicions o 

circumstàncies personals o socials.  

- en les seves comunicacions derivades de l’execució del contracte, evitarà 

l’exaltació de la violència, fomentarà la diversitat cultural i fugirà dels 

estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.  

- S’annexa el Protocol que inclou el procediment d’aplicació de la clàusula social 

de comunicació inclusiva.  

 

b)  Accessibilitat universal  
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L’adjudicatària ha de tenir en compte la Convenció de les Nacions Unides sobre el dret 

de les persones amb diversitat funcional, així com els criteris d’accessibilitat universal i 

del disseny universal o disseny per a totes les persones, segons la definició del Reial 

decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei 

general de drets de les persones amb discapacitat i la seva inclusió social.  

 

La persona responsable del contracte podrà requerir una certificació específica en 

qualsevol moment de l’execució. L’incompliment de les mesures a favor del dret de les 

persones amb diversitat funcional, així com dels criteris d’accessibilitat universal i del 

disseny universal o disseny per a totes les persones, es tipifica com a falta molt greu i 

podrà ser causa de penalització econòmica o d’extinció del contracte.  

 

c) Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte 

durant tot el període contractual 

 

L’adjudicatària ha de mantenir, durant la vigència del contracte, les condicions laborals 

i socials de les persones treballadores ocupades en l’execució del contracte, fixades en 

el moment de presentar l’oferta, segons el conveni que sigui aplicable. 

 

Aquesta condició té el caràcter d’obligació essencial del contracte i el seu 

incompliment podrà ser objecte de penalització com a falta molt greu o causa 

d’extinció contractual. 

 

El/La responsable del contracte podrà requerir a l’adjudicatària que declari formalment 

que ha complert l’obligació. Així mateix, el responsable del contracte o l’òrgan de 

contractació podran requerir als òrgans de representació de les persones treballadores 

que n’informin. 

 

 
17 Pagament del preu 

 
El pagament del preu es realitzarà mitjançant la presentació de les factures de forma 

mensual i prèvia comprovació i supervisió de les prestacions realitzades. Les factures 

hauran d’incloure el desglossament de la facturació del servei, juntament amb les 

hores destinades a les prestacions, segons el preu indicat en la oferta de la licitadora. 

 

 
18 Modificacions del contracte 

 
Tal com estableix l’article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, un cop 

perfeccionat el contracte, l’òrgan de contractació només podrà modificar el contracte 

per les causes següents: 

 Quan, per l’increment de la demanda d’assessoraments, atencions i 

acompanyaments en l’àmbit jurídic i/o per la necessitat d’assumir i/o 

incrementar actuacions especialitzades d’igual o diferent naturalesa a les 

habituals (per exemple: Normativa de segona oportunitat4, mediacions en 

l’àmbit jurídic, etcètera), se superin en un 15% o més les hores mensuals de 

permanència del servei durant tres mesos de manera consecutiva. És a dir, 

quan es doni un increment de 15 hores mensuals o més durant un trimestre 

consecutiu5, per sobre de les 100 hores habituals de permanència regular 

establertes al PPT. 

                                           
4 https://justicia.gencat.cat/ca/serveis/segona-oportunitat/normativa/ 

 
5 les hores de permanència del servei són de 1.300 hores/anuals (25h/setmanals), el que implica una 
mitjana de 100 hores mensuals de servei regular. 

https://justicia.gencat.cat/ca/serveis/segona-oportunitat/normativa/
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 Quan, pels motius expressats en el punt anterior, es doni un increment de la 

demanda de les atencions del servei jurídic d’un 20% o més sobre la mitjana 

de la demanda recollida durant el trimestre anterior. 

 Quan, per l’increment del nombre de litigis estratègics en què l’Ajuntament 

decideixi intervenir, coexisteixin, en un mateix període temporal, l’inici o 

continuïtat de 4 litigis estratègics o més a la vegada. 

 quan s’hagin d’iniciar i dur a terme, a petició de la DSDH, nous projectes pilot 

orientats a la garantia dels drets jurídics de la ciutadania. 

 

S’estableix un límit màxim de modificació del contracte del 15,38% de les partides que 

integren el projecte i en cap cas la modificació podrà comportar l’establiment de nous 

preus unitaris no previstos inicialment en el projecte. 

 

En tot cas, l’import màxim de les modificacions de contracte enumerades anteriorment 

no podran superar a l’alça de forma acumulada, el 20% sobre l’import inicial del 

contracte. 

 

Les condicions, abast i límits d’aquesta/es modificació/ns i la/es que hagi proposat 

l’adjudicatari en la seva oferta, seran obligatòries pel contractista. 

 

El procediment per aquesta modificació requerirà l’audiència al contractista i, si escau, 

del redactor del projecte o de les especificacions tècniques, i la seva formalització en 

document administratiu. 

 

 

19  Revisió de preus 

 
En aquest contracte no es podrà revisar el preu. 

 
20 Subcontractació 

 
Es permet la subcontractació de prestacions no principals o substancials del contracte. 

Essent aquestes únicament les prestacions següents (PPT 3.2.3 Prestacions): 

- atenció i assessorament jurídic 

- formació i sensibilització 

- relacions institucionals 

Com a màxim un 50% del pressupost net de licitació. 

 
21 Cessió del contracte 

 

Ateses les característiques del contracte no es permet la cessió del contracte. 

 
22 Règim específic de penalitats 

 
Considerant les característiques del contracte, així com també les possibles millores 

que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoració, així com el límit 

màxim de penalitats del 50% del preu del contracte IVA exclòs, s’estableixen les 

següents penalitats: 

 

 

Descripció de la falta Lleu Greu Molt 

Greu 



Gerència de Drets Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 
Departament de No Discriminació 

 

 

 

28 / 31 

 

 

L’incompliment de les obligacions contractuals essencials 

previstes en el Plec de clàusules administratives particulars. 
  X 

L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions o les 

condicions d’execució del contracte establertes en el Plec de 

clàusules administratives particulars i en el Plec de condicions 

tècniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a 

la resolució del contracte. 

  X 

L’incompliment de les prescripcions sobre senyalització i 

seguretat de tercers en les prestacions. 
  X 

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la 

normativa general sobre prevenció de riscos laborals. 
  X 

L’incompliment de les mesures a favor del dret de les persones 

amb diversitat funcional, així com dels criteris d’accessibilitat 

universal i del disseny universal o disseny per a totes les 

persones. 

  X 

L’incompliment d’allò establert per a la conciliació 

corresponsable del temps laboral, familiar i personal. 
  X 

Les actuacions que, per acció o omissió, generen riscos greus 

per al medi ambient d’acord amb la legislació vigent. 
  X 

Totes les que s’hagin qualificat com a tals en el Plec de 

clàusules administratives particulars. 
  X 

La falsedat de la declaració de l’empresa contractista o 

subcontractista de no tenir cap relació financera o econòmica 

amb un paradís fiscal, o la falsedat sobre el fet que aquesta 

relació sigui legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 

de maig de 2016. 

 X  

L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions o les 

condicions d’execució del contracte establertes en aquest 

informe i en el Plec de condicions tècniques, quan no 

constitueixi una falta molt greu. 

 X  

L’incompliment de les prescripcions municipals sobre 

comunicació de les prestacions. 
 X  

L’incompliment de les obligacions derivades de la normativa 

general sobre prevenció de riscos laborals, quan no constitueixi 

una falta molt greu. 

 X  

L’incompliment de les condicions especials d’execució 

establertes en aquest plec, quan no s’hi hagi atribuït el caràcter 

d’obligacions contractuals essencials. 

 X  

Totes les que s’hagin qualificat com a tals en aquest informe.  X  

L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions o les 

condicions d’execució del contracte establertes en el Plec de 

clàusules administratives particulars i en el Plec de condicions 

tècniques, quan no constitueixi una falta molt greu o greu. 

X   

L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o 

documental exigides en la normativa de prevenció de riscos 

laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus. 

X   

Totes les que s’hagin qualificat com a tals en el Plec de 

clàusules administratives particulars. 
X   

 

 

Imposició de penalitats: 

 

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissió d’aquestes faltes 

són les següents: 
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a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, 

entès com a import d'adjudicació o del pressupost base de licitació, quan el preu es 

determini en funció de preus unitaris 

 

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte. 

 

c) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte. 

 

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment 

l’execució de les prestacions definides en el contracte, l’òrgan de contractació podrà 

optar, ateses les circumstàncies del cas, per la seva resolució o per la imposició de les 

penalitats. 

 

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sanció contractual serà de tres 

mesos a comptar des de la data d’incoació del corresponent expedient. 

 

 
23 Tractament de dades de caràcter personal 

 
Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caràcter personal que 

s’integren dins la tipologia següent (codi de tractament núm 0613 – Oficina per la No 

Discriminació): 

 
Les dades tractades s’integren dins la tipologia següent: 
Dades especialment protegides (nivell molt crític/crític) 
• especialment protegides: ideologia, afiliació sindical, religió, creences, origen racial o ètnic, salut 
(malalties, discapacitats...), vida sexual, violència de gènere, dades genètiques, dades biomètriques 
identificatives. 
Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible) 
• infraccions: penals, administratives. 
• Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de forma diferenciada 
els afectats en funció de les seves característiques.  
Altres dades (nivell baix) 
• identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, núm. Seg. Social/mútua, nom i cognoms, adreça, e-mail, 
telèfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques físiques, núm. reg. personal, signatura electrònica. 
• personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe, nacionalitat, 
llengua materna, llengua vehicular preferent, característiques físiques o antropomètriques.  
• socials: allotjament o habitatge, situació militar, propietats, possessions, aficions, estils de vida, 
clubs/associacions, llicències, permisos i autoritzacions. 
• professionals: formació, titulació, historial estudiantil, experiència, pertany a col•legis/associacions 
professionals. 
• treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no econòmiques de la nòmina, historial 
laboral, altres. 
• comercial: activitats i negocis, llicències comercials, subscripcions (revistes, web’s,...), creacions 
artístiques, científiques o tècniques. 

• econòmico-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crèdits/avals, dades bancàries, plans 
de pensió o jubilació, dades econòmiques de la nòmina, impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, 
subsidis/beneficis, historial de crèdits, targes de crèdit. 
• transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres, 
compensacions/indemnitzacions. 
• infraccions: administratives. 
 

En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a 

l’establerta, o les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present 

contracte o les instruccions de l’Ajuntament de Barcelona, l'adjudicatari serà 

considerat responsable del tractament i respondrà personalment de les infraccions que 

hagi comès i de les possibles reclamacions que es puguin produir al respecte.  

₋  L’Ajuntament de Barcelona repercutirà en l'adjudicatari els costos corresponents a 

les sancions i/o indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat 

directament o indirectament pel deficient i/o negligent tractament de dades de 

caràcter personal realitzat per l'adjudicatari. En tot cas, l'adjudicatari s'obliga a 

mantenir indemne l’Ajuntament de Barcelona de totes les despeses o altres 
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conseqüències negatives que se li puguin originar a causa dels esmentats tractaments, 

sancions i/o indemnitzacions.  

L’empresa adjudicatària i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les 

prescripcions del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, General de 

Protecció de Dades (RGPD) i la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció 

de Dades Personals i garantia dels drets digitals, així com la resta de normativa vigent 

en matèria de protecció de dades de caràcter personal, en tot allò que no sigui 

incompatible amb el RGPD.  

L’empresa contractista tindrà la consideració d’encarregada del tractament i se 

sotmetrà en cada moment a les instruccions municipals en matèria de mesures de 

seguretat.  

L’adjudicatària, com a encarregat de tractament i tenint en compte l’adequació del 

nivell de seguretat al risc, tindrà les obligacions següents:  

₋  Tractarà les dades personals seguint únicament les instruccions documentades del 

responsable, fins i tot pel que fa a transferències de dades a un tercer 

país/organització internacional (a excepció que estigui obligat a fer aquesta 

transferència pel Dret de la Unió o dels Estats membres).  

₋  En cap cas podrà variar les finalitats i l’ús de les dades ni les podrà utilitzar per a 

les seves pròpies finalitats.  

₋  Garantirà que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin 

compromès a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una obligació de 

confidencialitat estatutària.  

₋  D’acord amb l’art. 32 del RGPD i el nivells de mesures establert per l’Ajuntament de 

Barcelona, prendrà totes les mesures necessàries per a la seguretat del tractament, 

incloent entre d’altres:  

 La pseudoanonimització i el xifrat de dades personals.  

 La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència 

permanents dels sistemes i serveis de tractament.  

 La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de 

forma ràpida en cas d’incident físic o tècnic.  

 Un procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia de les 

mesures tècniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.  

₋  Per tal d’avaluar l’adequació del nivell de seguretat, tindrà particularment en 

compte els riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqüència de la 

destrucció, pèrdua o alteració accidental o il·lícita de dades personals trameses, 

conservades o tractades d’altra forma, o la comunicació o accés no autoritzats a les 

dades esmentades.  

₋  Assistirà al responsable en la seva obligació de respondre a les sol·licituds que 

tinguin per objecte l’exercici dels drets dels interessats així com també als 

requeriments de les autoritats de control.  

₋  Ajudarà al responsable a garantir el compliment de les obligacions establertes als 

articles 32 a 36 del RGPD, les quals es concreten en:  

 Seguretat del tractament.  

 Notificació de violació de la seguretat de les dades personals a l’autoritat de 

control.  

 Comunicació d’una violació de la seguretat de les dades personals de 

l’interessat.  

 Avaluació d’impacte relativa a la protecció de dades.  

 Consulta prèvia a l’autoritat de control.  

₋  Suprimirà o tornarà totes les dades personals al finalitzar la prestació dels serveis 

del tractament d’acord amb les instruccions que rebi de l’Ajuntament de Barcelona i 

suprimirà les còpies existents (tret que el Dret de la Unió o dels Estats membres 

requereixin la conservació per un temps definit).  

₋  Posarà a disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar el 

compliment de les seves obligacions, incloent si s’escau, un resum executiu de la seva 

auditoria (en cas que sigui preceptiu).  
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₋  Permetrà i contribuirà a la realització d’auditories, incloses inspeccions, per part del 

responsable o auditor autoritzat per aquest.  

₋  Si considera que una instrucció del responsable infringeix el RGPD o altres 

disposicions en matèria de protecció de dades de la Unió o dels Estats membres, 

l’encarregat informarà immediatament al responsable.  

₋  Si l’encarregat infringeix la normativa de protecció de dades vigent (RGPD, LOPD...) 

serà considerat responsable del tractament.  

En cas que l’encarregat de tractament decideixi recórrer a un altre encarregat:  

 Haurà de comptar amb l’autorització prèvia per escrit de l’Ajuntament de 

Barcelona.  

 Si s’autoritzés recórrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, 

s’haurà d’informar a l’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindrà la possibilitat 

d’oposar-se i rescindir el contracte.  

 L’altre encarregat tindrà les mateixes obligacions de protecció de dades que les 

estipulades en el contracte o acte jurídic entre el responsable i l’encarregat.  

 

 

24 Responsable del contracte 
 
Es designa a Verònica Gimenez, cap del Departament de No Discriminació,  com a 

responsable del contracte. 
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