Ajuntament
de Barcelona

Geréncia d'Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans

INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR

Dades del contracte

Peticid de contracte: Departament de Comunicacié

Tipus contracte: Menor amb concurréncia

Objecte: Servei de suport en I'edicié i manteniment de les xarxes socials vinculades a la Geréncia de
I’Area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge de I’Ajuntament de Barcelona,
necessari per nodrir de continguts aquests canals i gestionar el seu manteniment.

Pressupost (IVA inclos): 17.826,16 €

IVA tipus 21%: 3.093,80 €

Pressupost net (sense I'lVA): 14.732,36 €

Aquest pressupost net no pot ser superat per I'oferta presentada.

Antecedents

La Geréncia de I’Area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge és I'encarregada de
gestionar l'acciéd municipal dels departaments vinculats amb medi ambient i serveis urbans, urbanisme,
mobilitat i habitatge.

En aquest sentit, és una de les arees més grans i complexes de I'Ajuntament de Barcelona, amb una
destacada afectacié publica donat que aglutina serveis amb implicacid directa sobre la via publica i la
ciutadania, com és, per exemple, el de neteja i gestié de residus, la gestid del verd, la biodiversitat i els
parcs publics, les infraestructures, el manteniment i obres en I'espai public o els serveis de mobilitat i
habitatge, entre altres. Pero també, Barcelona és referent en materia de resiliencia i lluita contra el
canvi climatic a nivell internacional, la promocié de la sostenibilitat i el consum responsable.

Per aquest motiu, I’Area aglutina diverses actuacions municipals amb un pes especific de comunicacio,
tant per la construccié del relat estrategic, com de les accions informatives vinculades al servei public,
gue requereixen de diverses comunicacions digitals, a través dels webs i les xarxes socials, amb
actualitzacié de continguts digitals constants i rigorosos.

L’Ajuntament no pot fer-ho directament per no disposar dels mitjans materials i humans necessaris per
portar-ho a terme. Per aquest motiu, es considera imprescindible la contractacid externa.

En relacid amb l'article 118.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public
(LCSP), no s’esta alterant ni fraccionant I'objecte del contracte per evitar I'aplicacié de les regles
generals de contractacio, ja que esdevé una unitat funcional que permet el seu aprofitament individual
sense la necessitat de prestacions accessories o complementaries.
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Descripcio de I'objecte. Prescripcions téchiques

L'objecte d’aquest és el de la prestacid de serveis d’assisténcia tecnica per al suport en I'edicid i
manteniment de les xarxes socials vinculades a la Geréncia de I’Area d’Urbanisme, Transicié Ecologica,
Serveis Urbans i Habitatge de I’Ajuntament de Barcelona, necessari per nodrir de continguts aquests
canals i gestionar el seu manteniment.

L'abast del servei que es contracta compren les seglients xarxes socials:

o Perfil a X @BCN_EspaiPublic
e Perfil a X @BCN_ Mobilitat

Aquests canals seran les principals xarxes que s’hauran de gestionar amb aquest contracte i que
requeriran la major dedicacid de temps i recursos per part de 'empresa adjudicataria.

A més, també caldra gestionar de manera puntual dos canals, que compten amb una programacio
reduida, i donen servei a la Xarxa d’Ateneus de Fabricacio i al perfil de la bicicleta.

e Perfil a X @BCN_AteneusFab
o Perfil X @EnbicixBCN

Metodologia de treball

- Fer una programacié setmanal de cada canal que sigui equilibrada pel que fa a les tematiques i a
I'actualitat municipal. Els continguts vindran marcats pel departament de comunicacié de I'Area.

- Crear biblioteques de continguts sobre tematiques o campanyes de |'Area. Els continguts vindran
marcats pel Departament de Comunicacié de I'Area.

- Redactar rapidament nous posts a xarxes segons les necessitats, tot i que suposi I'alteracié de la
programacio establerta.

- Participar en diversos grups de Whatsapp i Telegram municipals per on arriba la informacio, i de la
qual s’hauran de fer posts a xarxes.

- Atencid ciutadana: respondre preguntes senzilles que arribin per xarxes i fer arribar al personal
tecnic les mencions més destacades diariament.

- Fer un seguiment actiu dels perfils que es gestionin per fer repostejos i seguiment de la comunitat i
dels temes més destacats i les principals converses.

Preu del contracte

Costos directes Import Costos indirectes Import
Costos salarials 12.299,52 € Despeses generals (13% costos directes) | 1.598,94 €
Total directes 12.299,52 € Total costos indirectes 1.598,94 €
Benefici Industrial
6% sobre la suma dels costos directes i els costos indirectes 833,90¢€
Total de costos 14.732,36 €
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Distribucio Any Import net Import IVA lnseine. =
pressupostaria del IVA
pressupost de 2024 11.641,51 € 2.444,72 € 14.086,23 €
licitacio 2025 3.090,85 € 649,08 € 3.739,93 €

La quantitat indicada en el quadre anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima de preu o
cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia del pressupost base de licitacio,
I'oferta sera exclosa.

L’'empresa adjudicataria disposara de flexibilitat horaria per cobrir les necessitats urgents del servei, de
dilluns a divendres de 16.00 a 20.00 hores aproximadament i els caps de setmana estara de guardia amb
un horari adaptat en funcié de les necessitats del servei per fer el seguiment de xarxes i algunes
actuacions puntuals. La categoria professional del personal que ha d’executar el contracte correspon al
Nivell 3.

El preu pressupost net del contracte és de 14.732,36 € pel total de preus unitaris.

Preu/hora horari habitual Preu/hora cap de setmana

12,64 € 17,11 €
. Seguretat Total cost
Comput hores Import base Social (32%) salarial
Hores convencionals (de 637 8.051,68 € 2576,54€ | 10.628,22€
dilluns a divendres)
Hores extraordinaries (cap 74 1.266,14 € 405,16 € 1.671,30 €
de setmana)

L'estimacio dels costos salarials s'ha calculat prenent de referéncia el Conveni col-lectiu estatal per a les
empreses de publicitat (codi de conveni: 99004225011981), publicat al BOE el 10 de febrer de 2016 i
revisat en Resolucié de 2 d’agost de 2022, de la Direccid General de Trabajo, per la qual es registra i
publica I’Acta de revisid i taula salarial per als anys 2022 a 2025, publicat al BOE I'11 d’agost de 2022.

Conveni: https://www.boe.es/boe/dias/2016/02/10/pdfs/BOE-A-2016-1290.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2022/08/11/pdfs/BOE-A-2022-13573.pdf

D’acord amb la previsié de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base es considera
estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat
de serveis que efectivament realitzi 'empresa contractista aplicant els corresponents preus unitaris.

La Geréncia de I’Area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge no resta obligada a
exhaurir el pressupost en atencid a qué el preu final es determina en funcié de les seves necessitats i
aplicant els preus unitaris corresponents.

La Geréncia de I’Area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge no té I'obligacié de
pagar I'import total del contracte si no es necessiten el global d’hores.


https://www.boe.es/boe/dias/2016/02/10/pdfs/BOE-A-2016-1290.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2022/08/11/pdfs/BOE-A-2022-13573.pdf
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Criteris d’adjudicacié

El criteri d’adjudicacié sén:

CRITERI 1: Preus unitaris.
Ponderacid: 90 punts. Representa el 90% de la puntuacio a obtenir.

Les ofertes es valoraran d’acord amb la seglient férmula establerta per Instruccié de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del
dia 5 de mar¢ de 2018:

Pressupost net licitacié6 — oferta .
—— - —— | x Punts max
Pressupost net licitacié — oferta més economica

= Puntuacio resultant

Es defineix el seglient limit per a la consideracid d’ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats:

= Un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una
Unica empresa licitadora, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacid

= D’acord amb la previsid de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en mateéria de
subcontractacio, ambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent
I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

CRITERI 2: Acreditacié Certificat de nivell superior de catala.
Ponderacio: 10 punts. Representa el 10% de la puntuacio total a obtenir.

Es valorara amb 10 punts que el personal adscrit a la prestacié del servei acrediti el Certificat de nivell
superior C2 segons I'Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre (DOGC num. 5511, de 23.11.09), per la
qual es refonen i s'actualitzen els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements
de catala de la Direccié General de Politica Linglistica, modificada per I’Ordre VCP/233/2010, de 12
d'abril (DOGC num. 5610, de 19.04.2010).

Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia

Es requereix que el personal técnic que participi en I'execucié del contracte ha de complir els seglients
requisits:
- Llicenciatura / Grau universitari en Periodisme, Publicitat i Relacions Publiques o Comunicacié
Audiovisual.
- Experiéncia demostrable minima de 3 anys en creacid i gestid en continguts per xarxes socials.
- Nivell de catala suficient (equivalent a C1 o el corresponent al mateix nivell en I'ensenyament
obligatori, segons I'Ordre VCP /491/2009, de 12 de novembre).
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Lloc de realitzacid de la prestacio

La prestacio del servei s'ha de realitzar en les instal-lacions de I'empresa o persona adjudicataria.

Inici de les prestacions i termini d’execucid

Des del 13/06/2024 fins a I'entrada en vigor de I'expedient obert que actualment esta en fase de
tramitacio.

Seleccié del/de la proveidor/a

Per prestar aquest servei es requereix una empresa especialitzada en serveis de creacié de continguts i
gestid de xarxes socials, amb experiéncia en el camp del marqueting i comunicacid corporativa.

Per aquest motiu i per tenir un preu adequat al mercat actual creiem convenient tramitar la contractacio
amb un menor amb concurréncia.

Responsable del contracte

Com a responsable del contracte es designa Na Ester Lépez Rodriguez, cap de Comunicacié del
Departament d’Urbanisme, Transicio Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge.

Tramesa d’ofertes

(Només per a contractes d’import igual o superior a 5.000 euros). El/La proveidor/a haura d’enviar la
seva oferta mitjangant el portal de Contractacié (https://licitacions.bcn.cat/). No s’admetra cap altra

forma d’enviament o lliurament de I'oferta.

Notificacié de I’adjudicacid

L’adjudicacio del contracte es notificara al/ la interessat/da i es publicara de forma agregada en el Perfil
de Contractant d’acord amb alld previst a I"article 63.4 de la LCSP.

Signatura digital


https://licitacions.bcn.cat/
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