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1. ANTECEDENTS

L'Ajuntament de Barcelona aborda el trafic d’éssers humans (TEH) amb fins
d'explotacié sexual a partir del 2006, moment en qué el Consell Municipal
en sessio de 28 d’abril de 2006 va aprovar el Pla per a I'abordatge integral
del treball sexual i la creacid de I'Agéncia per I'Abordatge Integral del
Treball Sexual (ABITS) i el Servei d'Atencié Socioeducativa (SAS), adscrit a
la Direccié de Serveis de Feminismes i LGTBI.

El Servei d'Atencié Socioeducativa (SAS) de I’Agencia ABITS és un servei
public municipal especialitzat en I'atencié a dones i persones transsexuals
gue exerceixen la prostitucid, en general, i les que treballen a la via publica
i en espais tancats, sense discriminacid per l'edat, estat de salut fisica i
mental, diversitat funcional, situacidé legal, orientacié sexual, procedencia i
situacié administrativa. Es va posar en marxa el maig de 2006.

La variacié en els nous perfils que s’han estat detectant evidencien un
deteriorament vital, aixi com una necessitat urgent d’abordatge en I'accés a
la regularitzacié administrativa, I'accés a altres oportunitats laborals i a
I’habitatge.

Per altra banda, a partir del 2015, I’Ajuntament de Barcelona fa una aposta
per enfortir aquesta lluita contra el TEH a la ciutat, a traves de la Unitat
contra el Trafic d’Essers Humans (UTEH), servei interdisciplinari que ofereix
una atencid integral i especialitzada a victimes i potencials victimes amb
vinculacié a la ciutat de Barcelona. S'amplia la cobertura del trafic d'éssers
humans també la resta de tipologies de trafic: explotacié laboral i treball
forcds, servitud, esclavatge, comissié de delictes, matrimonis forgats, trafic
d'organs, etc.

En el marc dels recursos destinats a victimes de trafic d’éssers humans
(VTEH), el proveiment d‘un allotjament especialitzat, temporal i amb
garanties de seguretat s'emmarca dins del dispositiu especific d’atencié a
VTEH i es fa en condicions d’emergencia, degut a la situacidé de greu
vulnerabilitat que presenten les VTEH i al risc per la seva integritat fisica,
mental i a les amenaces i coaccions de les que sén subjectes. Pel que fa al
conjunt de les VTEH, més del 65% de les victimes identificades sén dones i
nenes!, el que marca clarament I'impacte de génere d’aquest delicte i la
necessitat de proveir per aquest col-lectiu recursos especifics.

L’Ajuntament de Barcelona prioritza per a les persones VTEH i aquelles
provinents dels contextos de prostitucid, aixi com llurs fills i filles, que
aquest allotjament es doni en espais residencials especialment preparats
per abordar aquesta problematica i que ofereixin una total garantia de
confidencialitat i seguretat.

! Reporte global sobre trata de personas. UNODC 2020. https://www.unodc.org/colombia/es/reporte-
global-sobre-trata-de-personas-2020.html
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2. EXPOSIC;() DE LES NECESSITATS DETECTADES I
JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO ESCOLLIDA

Les persones VTEH i aquelles provinents dels contextos de prostitucio, aixi
com llurs fills i filles, necessiten un espai per viure temporalment que les
permeti, amb el suport dels i de les professionals de la UTEH i del SAS,
cercar una alternativa a la seva situacié de vulnerabilitat social i econdmica.

Aquest espai ha de contribuir a I'estabilitat i evitar el deteriorament de les
condicions de vida de les persones o families més fragils o vulnerables. Es,
per aixo, que des de I’Ajuntament s’ofereix allotjament temporal digne
mentre la persona o familia ateses pels serveis UTEH i SAS, realitza el seu
procés de millora.

Aquest oferiment d’allotjament temporal, en molts casos amb manutencio
i/o altres serveis complementaris, precisa d'una recerca préevia en hotels,
hostals i altres centres similars adequats perque les persones i les families
puguin viure. En alguns dels casos s’ha de facilitar també el desplagcament
als allotjaments.

Diariament s’ha de fer seguiment i recerca de possibles allotjaments amb
places disponibles que reuneixin les condicions necessaries. Aixi mateix,
com la recerca ha d’obtenir allotjament quasi de forma immediata, aquesta
s’ha de poder realitzar també durant els caps de setmana i dies festius.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'’Ajuntament de
Barcelona no disposa de mitjans ni recurs técnics adients per realitzar
aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a l'auxili mitjancant la
contractaci6 amb tercers, tot d‘acord amb I'objectiu d’estabilitat
pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis
d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparéencia, no discriminacio i igualtat de
tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat minimament optima de la
prestacio i per donar resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer
possible I'aportacié de noves millores o solucions més eficients i eficaces en
futures licitacions a la necessitat detectada, es considera una durada del
contracte d’1 any i sense possibilitat de prorroga.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcid més eficient i
eficac que assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la
contractacio d’un servei especialitzat en la gestié de I'allotjament temporal i
manutencid de persones i families en hotels, hostals, pensions i pisos
d’estada temporal a Barcelona i part de la seva area metropolitana.
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3. OBJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR,
I MODALITAT DE CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA A LES
NECESSITATS DETECTADES I RELACIO DEL SEU CICLE DE VIDA

L'objecte principal del contracte és la contractacié d’un servei de gestid dels
tramits d’intermediacid en relacié a la provisid d’establiments d’allotjament
(hotels, hostals, pensions i pisos d’estada temporal) de la ciutat de
Barcelona i rodalies (equivalent als municipis inclosos dins de la zona 1 de
la xarxa de transports metropolitans de Barcelona) i excepcionalment a
municipis inclosos a la resta de zones tarifaries de la xarxa de transports
metropolitans de Barcelona, segons s’estableix al Plec de Prescripcions
Técniques (PPT), per cobrir les necessitats d’acolliment urgent i no
ajornable de persones o families en risc d’exclusid social i vulnerabilitat amb
les seglients caracteristiques:

- Dones victimes de violéncia masclista, i llurs fills i filles si s’escau.

- Persones victimes de trafic d’éssers humans, i llurs fills i filles s’escau.

- Persones en situacid6 de vulnerabilitat provinent d’entorns de
prostitucid.

Els serveis basics inclosos que hauran de prestar les proveidores
d’establiments d’allotjament seleccionades sén l'allotjament o I'allotjament i
I'alimentacid.

Els serveis complementaris estaran conformats pel servei de bugaderia, pel
un servei de transport en casos especifics i altres serveis complementaris
indicats al PPT.

Es considera que la millor solucié consisteix en la contractacié d'un servei
de gestid de l'allotjament temporal i manutencié de persones i families en
hostals, pensions i pisos d’estada temporal a Barcelona i part de la seva
area metropolitana (CPV 63510000-7 Serveis d’agencies de viatges i serveis
similars).

En I'execucié d’aquest contracte no sera d’aplicacid I'impost sobre les
estades en establiments turistics, aprovat per la Llei 5/2017, del 28 de
marg, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public i de
creacid i regulacio dels impostos sobre grans establiments comercials, sobre
estades en establiments turistics, sobre elements radiotoxics, sobre
begudes ensucrades envasades i sobre emissions de didoxid de carboni, en
ésser d’aplicacio I'exempcid prevista a l'article 27.1 de I'esmentada Llei.

Fent referéncia a l'article 70 de la LCSP, es posa de manifest que cap
empresa externa a I'’Ajuntament de Barcelona ha participat previament en
I'elaboracié de les especificacions tecniques o dels documents preparatoris
del contracte o ha assessorat a I'0organ de contractacié durant la preparacié
del procediment de contractacid.
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Els criteris que, d’acord amb l|’anterior, es consideren adients incorporar
com a criteri d'adjudicacié sén els seglients relacionats per ordre decreixent
d'importancia:

1. Reduccié del % del cost de gestid.

2. Millora en el cost dels serveis complementaris, segons la clausula 2.2
del PPT.

3. Millora en la reduccié del temps maxim de resposta de |'assignacié
d’allotjament, segons la clausula 4.2 del PPT.

4. Millora en la reduccié del nimero de dies de lliurament de l'informe
anual, segons la clausula 6.2 del PPT.

5. Millora del contingut dels informes, segons clausula 6 del PPT.

Les millores ofertades pels licitadors en aquests aspectes tenen Ila
consideracié de condicions especials d’execucio.

4. DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions és possible entendre aquestes com una
realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin
ser executades de forma independent:

Lot 1. Gestié dels tramits d’intermediacié en relaci6 a la provisid
d’establiments d’allotjament (hotels, hostals, pensions i pisos
d’estada temporal) per la UTEH.

Lot 2. Gestié dels tramits d'intermediacié en relaci6 a la provisid
d’establiments d’allotjament (hotels, hostals, pensions i pisos
d’estada temporal) pel SAS.

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR ESTIMAT DEL
CONTRACTE (VEC)

5.1. Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat
hauria de ser de quantia 181.672,59 euros. El pressupost net és de
163.669,00 euros i I'IVA de 18.003,59 euros, dels quals 14.879,00 euros
amb un tipus del 10 % sobre la base de 148.790,00 euros del cost dels
allotjaments i serveis complementaris i 3.124,59 euros amb un tipus del 21
% sobre la base de 14.879,00 euros del cost de gestid.

La quantia d'aquest contracte es determina en funcié de preus unitaris, els
quals s’han calculat tenint en compte els preus generals i habituals
existents al mercat per aquest tipus de serveis i les necessitats requerides
per aquest contracte.
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No obstant aix0, cal tenir en compte la dificultat de concretar
anticipadament la despesa global que pot derivar d’aquest contracte, que
acabara essent configurada per la despesa real acumulada per la
contractacid dels serveis successius, durant el periode de vigéncia del
mateix que esta previst que s’inicii el 28 de juliol de 2024 i segons les
necessitats dels serveis municipals de I’Ajuntament que participen.

La previsié de despesa anual a efectuar, per tal de que els licitadors pugin
realitzar els calculs per realitzar I'oferta, es desglossa segons el que s’indica
als quadres seglients, tenint aquest un caracter orientatiu i no essent
predeterminant de la despesa efectiva. A més, aquesta estimacié s'ha
d'entendre comprensiva de la totalitat de I'objecte del contracte, i els preus
consignats porten implicits tots els conceptes previstos en el Plec de
clausules administratives generals.

Lot 1. Gestio dels establiments d'allotjament per la UTEH

Concepte Import
Allotjament i serveis complementaris 122.940,00 €
Cost de gestidé (10 %) 12.294,00 €
IVA (10 % allotjament i serveis complementaris) 12.294,00 €
IVA (21 % cost de gestio) 2.581,74 €

Total pressupost (IVA inclos) 150.109,74 €

Lot 2. Gestio dels establiments d'allotjament pel SAS

Concepte import
Allotjament i serveis complementaris 25.850,00 €
Cost de gestid (10 %) 2.585,00 €
IVA (10 % allotjament i serveis complementaris) 2.585,00 €
IVA (21 % cost de gestio) 542,85 €
Total pressupost (IVA inclos) 31.562,85 €
Total contracte
Concepte import
Allotjament i serveis complementaris 148.790,00 €
Cost gestio (10 %) 14.879,00 €
IVA (10 % allotjament i serveis complementaris) 14.879,00 €
IVA (21 % cost gestid) 3.124,59 €
Total 181.672,59 €
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I els imports corresponents a cada any son:

Lot 1. Gestio dels establiments d'allotjament per la UTEH

Concepte 2024 2025 Import
Allotjament i serveis complementaris 51.908,00 € 71.032,00 € 122.940,00 €
Cost de gestid (10 %) 5.190,80 € 7.103,20 € 12.294,00 €
o . - -
IVA (10 % aIIo_t]ament i serveis 5.190,80 € 7.103,20 € 12.294,00 €
complementaris)
IVA (21 % cost de gestid) 1.090,07 € 1.491,67 € 2.581,74 €
Total pressupost (IVA inclos) 63.379,67 € 86.730,07 € 150.109,74 €
Lot 2. Gestid dels establiments d'allotjament pel SAS
Concepte 2024 2025 Import
Allotjament i serveis complementaris 10.914,44 € 14.935,56 € 25.850,00 €
Cost de gestid (10 %) 1.091,44 € 1.493,56 € 2.585,00 €
o . - -
IVA (10 % allotjament i serveis 1.091,44 € 1.493,56 € 2.585,00 €
complementaris)
IVA (21 % cost de gestio) 229,20 € 313,65 € 542,85 €
Total pressupost (IVA inclos) 13.326,52 € 18.236,33 € 31.562,85 €
Total contracte
Concepte 2024 2025 import
Allotjament i serveis complementaris 62.822,44 € 85.967,56 € 148.790,00 €
Cost gestid (10 %) 6.282,24 € 8.596,76 € 14.879,00 €
o - - -
IVA (10 % allotjament i serveis 6.282,24 € 8.596,76 € 14.879,00 €
complementaris)
IVA (21 % cost gestio) 1.319,27 € 1.805,32 € 3.124,59 €
Total 76.706,19 €| 104.966,40 € 181.672,59 €

La quantia d'aquest contracte es determina en funcid dels preus unitaris
indicats a continuacid.

L'’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les
unitats executades siguin inferiors a les unitats previstes en el projecte, pel
la qual cosa, I'Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'import adjudicat,
sind que ho fara en funcid dels preus unitaris previstos en el projecte i
realment executats, d’acord amb la disposicid addicional 33a i al preu
d’adjudicacié del preu unitari.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacid, IVA exclos,
resultaran excloses del procediment.

S’opta per un sistema de pagament de cost de gestid d’allotjament en
hostals, pensions, pisos d’estada temporal o altres, en base al qual
I'empresa adjudicataria del contracte es compromet a no cobrar comissions
pels serveis contractats. La remuneracié de I'empresa adjudicataria d’aquest
contracte de gestié d’allotjament en hotels, hostals, pensions i pisos
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Preus per a persones majors de 12 anys

d'estada temporal es realitzara aplicant el cost de gestié contractat sobre la
les despeses (allotjament, serveis complementaris,
trasllats,...), descomptant les comissions deduibles, els impostos i les taxes
de qualsevol tipus.

Durant I'execucié del contracte I'empresa contractista ha de buscar, sempre
que sigui possible, ofertes i/o altres avantatges en els allotjaments i la resta
dels serveis. En cap cas es podran superar els preus unitaris maxims
seglents:

Preu unitari Preu
.. . (sense cost | Cost de unitari
Descripcio dels serveis e - . s
de gestio ni | gestid (sense
IVA) IVA)
Serveis basics
Nomeés allotjament (NA) 36,30 € 39,93 €
Allotjament i esmorzar (AE) 38,00 € 41,80 €
,(A\I\I/Ilgt)Jament i mitja pensio 47,00 € 10 % 51,70 €
?\Ill((:)?ament i pensio completa 55,00 € 60,50 €
Serveis complementaris amb despesa
Servei de bugaderia 10,00 € 11,00 €
Transport mod. 1 10,00 € 11,00 €
Transport mod. 2 17,00 € o 18,70 €
Transport mod. 3* - Preu 10 %
o ' 6,00 € 6,60 €
inicial
Transport mod. 3* - €/km 1,20 € 1,32 €

* En aquesta modalitat de transport s’ha estimat un preu inicial de 6 € més 1,20 € per

kilometre.

Només pel Lot 1, Gestié dels d’establiments d’allotjament per la UTEH,
en el cas que les estades es corresponguin a una mateixa familia i es

facin efectives mitjancant una sola habitacio,
seglents percentatges correctors de descompte:

Tipus d’habitacio

Percentatge de
descompte sobre els

preus unitaris anteriors

Habitacidé doble 2%
Habitacio triple 5%
Habitacié quadruple 12%
Habitacidé quintuple 21%
Apartament familia 10%

caldra aplicar els
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e Preus per a persones menors fins a 12 anys (només per Lot 1. Gestid
dels d’establiments d’allotjament per la UTEH):

Cost Preu
MENORS SERVEI cosT de unitari
gestio (sense
IVA)
0a2anvs Allotjament 0,00 € 0,00 €
Y Alimentacio 0,00 € 0,00 €
Allotjament 0,00 € 0 0,00 €
2as3anys I limentaciol 727¢€ | 0% 8,00 €
4312 anvs Allotjament 36,30 € 39,93 €
Y Alimentacié! 10,91 € 12,00 €
Serveis complementaris
0 a 3 anys Llit addicional 15,00 € 16,50 €
- 4 10 0/
0a12anys |Alimentacio 2,60 € ° 2,86 €
addicional

1 Alimentacié. Inclou la totalitat de I'alimentacié en un dia que pot necessitar un menor:
esmorzar, dinar i sopar, més un segon esmorzar i/o berenar.

L'estimacid de despesa s'ha calculat per un any en funcié de les despeses i
el volum de contractacio d’altres anys,

a) per durada i tipologia d’estada de pensié complerta (PC) reflectida en
el seglent quadre:

Previsio de Previsio dies
. . nombre de estada
Tipologia d’estada persones /persona
UTEH SAS | UTEH SAS
Allotjament i pensié complet (PC) 55 30 40 15

b) i per I'estimacié de necessitats dels serveis complementaris:

Serveis complementaris amb despesa Previsio

Servei de bugaderia (nombre de serveis) 270
Mod. 1 de transport - Nombre de serveis (viatges) 35
Mod. 2 de transport - Nombre de serveis (viatges) 0
Mod. 3 de transport - Nombre de serveis (viatges) 0
Mod. 3 de transport - Km totals 0

10
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5.2. Valor estimat del contracte (VEC)

El VEC d’aquest contracte s’estima en 180.035,90 euros. Els conceptes que

inclou son:

Lot 1. Gestid dels establiments d’allotjament per la UTEH

Pressupost
Pressupost net 10 % art.
Any Lot Pressupos_t, net modificacions . 3_09 » SUMA
net prestacio | eventuals amb liquidacio
prorrogues | increment de contracte
cost
2024 1 57.098,80 € 0,00 € 5.709,88 € 62.808,68 €
2025 1 78.135,20 € 0,00 € 7.813,52 € 85.948,72 €
TOTAL 135.234,00 € 0,00 € 0,00 €| 13.523,40 € 148.757,40 €
Lot 2. Gestid dels establiments d’allotjament pel SAS
Pressupost
Pressupost net 10 % art.
Any Lot Pressupos_t’ net modificacions ) 3_09 y SUMA
net prestacié | eventuals amb liquidacié
prorrogues | increment de contracte
cost
2024 2 12.005,88 € 0,00 € 1.200,59 € 13.206,47 €
2025 2 16.429,12 € 0,00 € 1.642,91 € 18.072,03 €
TOTAL 28.435,00 € 0,00 € 0,00 € 2.843,50 € 31.278,50 €
Total VEC contracte
Pressupost net Pressupost net 10 % art. 309
Pressupost P modificacions 7o art: 2
Lot ! eventuals . liquidacio SUMA
net prestacio rorroques amb increment contracte
P 9 de cost
1 69.104,68 € 0,00 € 6.910,47 € 76.015,15 €
2 94.564,32 € 0,00 € 9.456,43 € 104.020,75 €
TOTAL 163.669,00 € 0,00 € 0,00 € 16.366,90 €| 180.035,90 €

D'acord amb ['article 309 LCSP no tindra la consideracié de modificacio
contractual la variacié que durant I'execucié correcta de la prestacid es
produeixi exclusivament en el nombre d'unitats realment executades sobre
les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidacid,
sempre que no representin un increment de la despesa superior al 10 per
cent del preu del contracte.

6. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aquest pressupost base de licitacid s'ha d'entendre comprensiu de la
totalitat de I'objecte del contracte que s’inicia el 28 de juliol de 2024 i anira
amb carrec als pressuposts i a les aplicacions seglents:
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Lot 1. Gestio dels establiments d'allotjament per la UTEH

C. o
Any | C. Econ. | C. Progr. Organic Import net %0 IVA Import IVA Import total
10% 5.190,80 €
2024 22615 23171 0800 57.098,80 € 21% 1.090,07 € 63.379,67 €
10% 7.103,20 €
2025 22615 23171 0800 78.135,20 € >1% 1.491,67 € 86.730,07 €
135.234,00 € 14.875,74 €| 150.109,74 €

Lot 2. Gestid dels establiments d'allotjament pel SAS

C. o
Any C. Econ. | C. Progr. Organic Import net %o IVA Import IVA Import total
10% 1.091,44 €
2024 22615 23172 0800 12.005,88 € 21% 22920 € 13.326,52 €
10% 1.493,56 €
2025 22615 23172 0800 16.429,12 € 21% 313,65 € 18.236,33 €
28.435,00 € 3.127,85 € 31.562,85 €

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la
seva autoritzacié o realitzacié se subordina al credit que per a cada exercici
autoritzin els respectius pressupostos municipals.

7. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Considerant l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que
constitueix el seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els
criteris que serviran per a la seva adjudicacidé, es considera que el més
adient és adjudicar aquest contracte mitjancant procediment obert.

8. CONDICIONS D’APTITUD I DE SOLVENCIA TECNICA,
ECONOMICA I FINANCERA DE LES EMPRESES

Ateses les caracteristiques i I'import total del contracte es considera adient,
ajustat a l'objecte del contracte i a la normativa, establir els seglients
requisits de solvencia per tal de garantir I'execucié correcta de les tasques
que es deriven d’aquest contracte

Solvéncia economica i financera

D’acord amb la previsidé de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis
referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacio
de les proposicions o en funcid de les dates de constitucid6 o d’inici
d’activitats de |'empresa ha de tenir un import igual o superior de
182.000,00 euros (dels quals 150.000,00 euros corresponen al Lot 1 i
32.000,00 euros al Lot 2). En el cas que la data de constitucié de I'empresa
o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de
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presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al
periode.

Justificacié: ateses les caracteristiques i l'objecte del contracte fan que
I'opci6 més adequada d’entre les opcions indicades a l'art. 87.1 LCSP per
garantir que I'eventual adjudicataria compti amb prou capacitat per fer front
a I'execucié correcta de les tasques, sigui I'acreditacié del volum anual de
negocis indicat, import que es considera no limitatiu de la concurréncia per
part de licitadors amb capacitat per portar a terme |'objecte del contracte.

Solvencia técnica o professional

D’acord amb l‘article 90.1.a) LCSP, limport anual, sense incloure els
impostos, que I'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant
I'any de superior execucié en el decurs dels Ultims tres anys en serveis o
treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen l‘objecte
d’aquest contracte ha de ser com a minim de 135.000,00 euros (dels quals
110.000,00 euros corresponen al Lot 1 i 25.000,00 euros al Lot 2), per tal
de garantir un nivell adequat de competencia.

D'acord amb [l'article 90.1.e) LCSP, el personal directiu i, en particular, el
personal responsable de I'execucié del contracte han de tenir els titols o
acreditacions académics o professionals seglients:

e Com a minim una persona técnica d’administracié, amb titulacié de
llicenciatura o grau, encarregat de distribuir, coordinar i controlar les
tasques dels agents supervisors.

Justificacié: es considera que aquest perfil academic és el més escaient
per fer les tasques de coordinacid6 entre I|'Ajuntament i els
establiments, ja que disposara d’eines técniques per poder fer
abordatge de les situacions que puguin sobrevenir, que poden ser
d’alta complexitat.

D’acord amb l'article 90.1.h) LCSP, els equips técnics que com a minim han
d’estar a disposicié de I'empresa licitadora per executar el contracte han de
ser:

e Un sistema d’informacid dels serveis contractats explotable via una
website a internet o aplicacié informatica dissenyada per garantir el
seguiment de la prestacié del servei, amb el suficient nivell de detall,
gque inclogui també els indicadors i dades indicats a la clausula 6 del
PPT.

Justificacié: es considera necessari que la Direccid Serveis de
Feminismes i LGTBI pugui disposar de dades reals i indicadors
actualitzats que permetin un correcte seguiment de I'execucié del
contracte.
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e Un sistema de central de reserves disponibles les 24 hores del dia, tots
els dies de I'any, per atendre i donar resposta a qualsevol emergencia.
Es necessari un contacte telefonic directe, no s‘admet locuci
automatica en cap cas.

Justificacid: tal com es descriu al PPT, ateses les situacions a les quals
donen resposta els serveis derivants, en qualsevol moment del dia
aquests serveis poden sol-licitar I'allotjament de persones en situacions
d’emergéencia, per la qual cosa és necessari que |'adjudicataria disposi
d’aquesta central de reserves activa durant tot els dies les 24 h.

La titulacié/formacié s’acreditara mitjancant certificats o titols d’universitats
publiques o privades.

També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans
previstos a la Llei 9/2017.

9. CRITERIS D’'ADJUDICACIO I Jl!STIFICACI(') DE LA
PROPORCIONALITAT DE LA PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA
CRITERI RESPECTE DEL TOTAL DE CRITERIS A CONSIDERAR

Considerant l'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que
integren el seu cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar
la millor oferta en relacié qualitat preu, incorporar els criteris seglents i
amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica relacionats per ordre
decreixent d'importancia:

Criteris automatics Puqtt!acm
maxima
1. Reducciod del % del cost de gestid. 25
2. Millora en el cost dels serveis complementaris, 5
segons la clausula 2.2 del PPT
3. Millora en la reduccié del temps maxim de resposta
de l'assignacié d’allotjament, segons la clausula 4.2 20
del PPT
4. Millora en la reduccié del nimero de dies de
lliurament de l'informe anual, segons la clausula 6.2 15
del PPT
5. Millora del contingut dels informes, segons clausula 6
15
del PPT
TOTAL PUNTUACIO 100
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1. Reducciod del % del cost de gestio, fins a 25 punts.

Per a la valoracid, només es tindra en compte el percentatge en l'oferta del

cost de gestid.

Els preus unitaris maxims dels serveis basics i complementaris son els

seguents:

e Preus per a persones majors de 12 anys:

Descripcio dels serveis

Preu unitari (sense
cost de gestid ni IVA)

Serveis basics

Només allotjament (NA) 36,30 €
Allotjament i esmorzar (AE) 38,00 €
Allotjament i mitja pensidé (MP) 47,00 €
Allotjament i pensié completa (PC) 55,00 €
Serveis complementaris

Servei de bugaderia 10,00 €
Transport mod. 1 10,00 €
Transport mod. 2 17,00 €
Transport mod. 3 - Preu inicial 6,00 €
Transport mod. 3 - €/km 1,20 €

Només pel Lot 1. Gestié dels d’establiments d’allotjament per la UTEH,
en el cas que les estades es corresponguin a una mateixa familia i es

facin efectives mitjancant una sola habitacio,

seglients percentatges correctors de descompte:

Tipus d’habitacio

Percentatge de
descompte sobre
els preus unitaris

anteriors
Habitacié doble 2%
Habitacio triple 5%
Habitacié quadruple 12 %
Habitacioé quintuple 21 %
Apartament familia 10 %

caldra aplicar els

e Preus per a persones menors fins a 12 anys (només per Lot 1. Gestid
dels d’establiments d’allotjament per la UTEH):
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Menors Servei Preu unitar_i,(s_ense
cost de gestio ni IVA)

0a2anys AIIotjamenF 0,00 €
Alimentacid 0,00 €

2 a3 anys Allotjament 0,00 €
Alimentacié! 7,27 €

Allotjament 36,30 €

4a 12 anys Alimentacié? 10,91 €

1 Alimentacié. Inclou la totalitat de I'alimentacié en un dia que pot necessitar un
menor: esmorzar, dinar i sopar, més un segon esmorzar i/o berenar.

e Serveis complementaris d’allotjament i alimentacié:

Menors Servei Preu unitari (sense
cost de gestio ni IVA)
0 a 3 anys Llit addicional 15,00 €
Alimentacié
0al2 anys addicional 2,60 €

Sobre aquests preus unitaris, I'estableix un cost de gestié de com a maxim
un 10 %.

Les licitadores hauran de presentar les seves ofertes respecte a aquest
percentatge de cost de gestio.

S’'atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix
que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no
superi el pressupost net de licitacid i a la resta d’empreses licitadores la
distribucié de la puntuacioé es fara aplicant la segient férmula establerta per
Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22
de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la
Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

% Cost Gestio maxim — % Cost Gestié of ertat . »
( —— — - )x Punts max = Puntuacio resultant
% Cost Gestio maxim — % Cost Gestié més baix

Limits per a la consideracio d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi,
amb valors anormals o desproporcionats:

e un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les

ofertes o, en el cas d’un unic licitador, de 15 punts percentuals
respecte el pressupost net de licitacio.
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e Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de
les ofertes es prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta si
hi ha un diferencial superior al 5% respecte de [I'oferta
immediatament consecutiva.

e Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de
les ofertes s’excloura les dues ofertes més cares i les dues ofertes
més baixes sempre i quan una amb I'altre o totes dues amb la que la
segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

D’acord amb la previsié de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es
comprova que és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions
aplicables en matéria de subcontractacid, ambiental, social o laboral
establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis
col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I'annex V LCSP.

D’acord amb allo previst al 9.4 de la Instruccié per l'aplicacié de la Llei
9/2017, instruccié aprovada per decret de la Comissiéo de Govern del 15 de
marg, la puntuacid de l'oferta economica és superior al 35 % de la
puntuacié total, ja que ateses les caracteristiques del servei i de les
prestacions descrites en el PPT, no es justifica la introducci6 de més
modificacions que les ja valorades en la resta de criteris que realment siguin
significatives per la millor eficacia i qualitat del servei.

2. Millora en el cost dels serveis complementaris, segons la clausula
2.2 del PPT, fins a un maxim de 25 punts.

D’'acord amb la clausula 2.2 del PPT, es poden demanar serveis
complementaris per a la millora de l'estada de les persones usuaries en
concepte de bugada, llits adaptats per nadons, alimentacié addicional per a
infants fins a 16 anys i el transport fins I'allotjament assignat.

El preu unitari previst (sense cost de gestié ni IVA) per aquests serveis
complementaris és de

Preu unitari (sense

Descripcio dels serveis cost de gestié ni IVA)

Serveis complementaris

Servei de bugaderia 10,00 €
Transport mod. 1 10,00 €
Transport mod. 2 17,00 €
Transport mod. 3 - Preu inicial 6,00 €
Transport mod. 3 - €/km 1,20 €
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Menors Servei Preu unitar_i,(s_ense
cost de gestio ni IVA)

0 a 3 anys Llit addicional 15,00 €

0 a 12 anys Alimentacié addicional 2,60 €

Els punts d’aquest criteri es distribueixen aixi:

Servei Puntuacio
Servei de bugaderia 6 punts
Transport 8 punts
Mod 1 3 punts
Mod 2 3 punts
Mod 3 - preu inicial 1 punt
Mod 3 - €/km 1 punt
Llit addicional 8 punts
Alimentacié addicional 8 punts

S'atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix
que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no
superi el pressupost net de licitacié i a la resta d’empreses licitadores la
distribucié de la puntuacio es fara aplicant la seglient férmula establerta per
Instruccid de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22
de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i
modificada per Decret d'Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la
Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Preu unitari licitaci6 — Preu unitari oferta . L,
— —— - ——— | x Punts max = Puntuacié resultant
Preu unitari licitacié - Preu unitari oferta més economica

Limits per a la consideracio d'ofertes presumptament anormals o
desproporcionades

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi,
amb valors anormals o desproporcionats:

e un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les
ofertes o, en el cas d’un unic licitador, de 15 punts percentuals
respecte el pressupost net de licitacio.

e Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de
les ofertes es prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta si
hi ha un diferencial superior al 5% respecte de [oferta
immediatament consecutiva.

e Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de
les ofertes s’excloura les dues ofertes més cares i les dues ofertes
més baixes sempre i quan una amb I'altre o totes dues amb la que la
segueix tinguin un diferencial superior al 5%.
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D’acord amb la previsié de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es
comprova que és anormalment baixa perque no compleix les obligacions
aplicables en matéria de subcontractacid, ambiental, social o laboral
establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis
col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I'annex V LCSP.

D’acord amb alld previst al 9.4 de la Instruccid per l'aplicacié de la Llei
9/2017, instruccié aprovada per decret de la Comissido de Govern del 15 de
marg, la puntuaci6 de |'oferta economica és superior al 35 % de la
puntuacié total, ja que ateses les caracteristiques del servei i de les
prestacions descrites en el PPT, no es justifica la introducci6 de més
modificacions que les ja valorades en la resta de criteris que realment siguin
significatives per la millor eficacia i qualitat del servei.

Justificacio per increment del 35% del preu

D’acord amb la Instruccié de regulacié de les formules de valoracié del preu
en la contractacié publica municipal, la puntuacié del preu no ha de superar
el 35%. En aquest cas, tot i que la puntuacié propiament del preu és del
35%, hi ha un altre criteri que té també una afectacié indirecta en el preu a
pagar a I'empresa adjudicataria, com és el criteri de millora del cost dels
serveis complementaris, que és de fins a un 30%, el que representa el 65%
de la totalitat dels criteris.

Aixi, es considera necessari i adient la puntuacid superior dels criteris
relacionats amb el preu en la ponderacié indicada, atenent a les raons
seguents:

e L'escas marge que tenen els licitadors d‘introduir millores en les
caracteristiques del servei, atés que les prestacions d’'aquest estan
perfectament definides tecnicament, i no aporta cap millora qualitativa
a la execucid del contracte variar els terminis de lliurament d’informes
o de realitzacié de les diferents tasques ni d’introduir modificacions de
cap mena en el contracte.

e El poc impacte que representa sobre el preu global del contracte
millorar el preu en els serveis complementaris, atés que el cost
principal del contracte és la gestid dels allotjaments en pensid
completa i que es tracta de serveis que les empreses licitadores poden
tenir integrat en la propia estructura d’empresa.

3. Millora en la reduccié del temps maxim de resposta de
I'assignacio d’allotjament, segons la clausula 4.2 del PPT, fins un
maxim de 20 punts.

D’acord amb la clausula 4.2 del PPT, I'empresa adjudicataria fara tot el

possible per donar resposta immediata a les sol:licituds que li arribin.
Tanmateix s’estableixen uns marges de temps maxim des de la recepcié de
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la sol-licitud en qué I'empresa adjudicataria es compromet a donar resposta
al servei sol-licitant.

Es valorara la millora del temps de 2 hores per assignacié de plaga d’acord
amb la seglient formula:

( 2 hores — temps maxim d'avancament of ertat

— - x Punts max = Puntuacié resultant
2 hores — oferta menor temps maxim d avancament

En cas que els licitadors facin ofertes en aquest apartat, la documentacid
acreditativa consistira en la presentacié d’'una declaracié responsable on
consti aquest compromis. Aquesta condicié haura de mantenir-se al llarg de
tot el contracte. Si s’'informa en un termini superior del compromes, diferent
a la oferta, es considerara falta molt greu.

Justificacidé: El disposar de places en el menor temps possible garanteix la
cobertura de les necessitats basiques evitant el risc i I'augment de situacid
de vulnerabilitat de les persones usuaries.

4. Millora en la reducciéo del nimero de dies de lliurament de
I'informe anual, segons la clausula 6.2 del PPT, fins a 15 punts

D’acord amb les clausula 6.2 del PPT, la contractista ha de preparar un
informe anual que reculli el desenvolupament global del seu treball i els
resultats qualitatius i quantitatius del servei prestat abans de dos mesos
des de la finalitzacié de I'anualitat corresponent.

S’'atorgara la maxima puntuacié a la licitadora que presenti la oferta amb
menys temps de lliurament de l'informe, i la resta de propostes es
puntuaran de forma proporcional d’acord amb la segtent formula:

( 60 dies — temps maxim d'avancament of ertat

- — x Punts max = Puntuacié resultant
60 dies — oferta menor temps maxim d'avancament

En cas que els licitadors facin ofertes en aquest apartat, la documentacio
acreditativa consistira en la presentacié d’'una declaracid responsable on
consti aquest compromis. Aquesta condicié haura de mantenir-se al llarg de
tot el contracte. Si es lliura en un termini superior del compromes, diferent
a la oferta, es considerara falta molt greu.

Justificacié: Disposar d’aquesta informaciéo abans permetra fer seguiment
acurat de la qualitat del servei. A més, disposar abans de la informacid
permetra fer avaluacié continuada i millorar la difusié del servei avaluar i fer
seguiment de la qualitat del servei i disposar abans de les dades i de la
informacid per fer-ne difusié.
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5. Millora del contingut dels informes, segons clausula 6 del PPT,
fins a 15 punts.

D’acord amb la clausula 6 del PPT, la contractista ha de preparar uns
informes que recullin el desenvolupament global del seu treball i els
resultats qualitatius i quantitatius del servei prestat. Es valorara que
aquests informes incorpori elements grafics i visuals (infografia o similar)
que millori la visualitzacid i compressido de les dades i de la informacid
recollida.

S’entén com elements estatics fotografies, taules, grafics..., i com a
elements dinamics la inclusié d’infografies, videos...

El barem seria:

Informe
Informe | Informe avaluacio
Total
mensual anual de
satisfaccio
Cap incorporacio 0 0 0
Inc_or‘por_aao d’elements estatics 2,5 2.5 2.5 7,5
o dinamics
_Inc_:Ofpo_raao d’elements estatics 5 5 5 15
i dinamics

En cas que els licitadors facin ofertes en aquest apartat, la documentacid
acreditativa consistira en la presentacié d’una declaracid responsable on
consti aquest compromis. Aquesta condicié haura de mantenir-se al llarg de
tot el contracte. Si es lliura amb un contingut diferent del compromes,
diferent a la oferta, es considerara falta molt greu.

Justificacié: Disposar d’uns informes més visuals en incloure dins de
I'informe elements grafics i visuals, permetra augmentar la claredat, la
coheréncia i la comprensio dels continguts del text, ja que sén formats més
entenedors en les interaccions i informaci®é necessaria per coneixer
I'evolucié del servei durant els periodes analitzats.

10. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses
licitadores s’aplicara el criteri de desempat tenint en compte com a data del
compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de
presentacié d'ofertes i havent d’aportar els licitadors les corresponents
declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment en
qué es produeixi I'empat i de conformitat amb allo establert a I'article
147.1.
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Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP sén els segients:

e Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del
termini de presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge
de persones treballadores amb discapacitat superior al que els imposi
la normativa.

e En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que
haguessin empatat quant a la proposici6 més avantatjosa acrediten
tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge
superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en
I'adjudicacié del contracte, I'empresa licitadora que disposi del major
percentatge de persones treballadores fixos amb discapacitat a la seva
plantilla.

En cas que l'aplicacié d’aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira
mitjangant sorteig.

11. MESA DE CONTRACTACIO

Per a la mesa de contractacid, les persones que formaran part com a vocals,
atenent el seu coneixement técnic especialitzat relacionat amb I'objecte del
contracte son les segients:

o Titular 1: La directora de Serveis de Feminismes i LGTBI, Sra. Maria
Rengel.
Substitut 1: La cap del Departament de Promocié dels Drets de les
Dones i LGTBI, Sra. Olga Ariso.

o Titular 2: La cap del Departament de Prevencid de les Violéncies
Masclistes (en funcions), Sra. Merche Avilés.
Substituta 2: La responsable de la UTEH, la Sra. Veronica Asensio.

12. GARANTIES

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia
definitiva equivalent al 5% del pressupost base de licitacié iva exclos.

13. TERMINI D’EXECUCIO
La durada de les prestacions sera de 12 mesos a comptar des del 28 de

juliol de 2024 o des de I'endema de la seva formalitzacié si aquesta és
posterior, i no es contempla cap prorroga.
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14. TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia d’un mes a partir de la data de
recepcio de la prestacio.

15. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Es considera necessari, d’acord amb la previsi6 de larticle 202 LCSP,
establir les seglients condicions especials d’execucié del contracte que es
consideren vinculades amb el seu objecte, no sén discriminatories i sén
compatibles amb el dret comunitari:

e El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen

el contracte durant tot el periode contractual.

Pla d'igualtat o mesures d'igualtat.

Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe.

Igualtat d'oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI.

Formacidé en genere. Aquesta formacié en genere sera com a minim de

20 hores; i si no la disposen abans de la formalitzacié del contracte,

s’haura de proporcionar durant els primers 2 mesos d’enca de la

formalitzacié del contracte.

e Comunicacio inclusiva.

e El contractista resta obligat a sotmetre’s a la hormativa nacional i de la
Unié Europea en materia de proteccié de dades. Aquesta obligacié té el
caracter d'obligacié contractual essencial de conformitat amb el que
disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP.

e Tenir contractada i mantenir vigent durant tot el periode d’execucio
una polissa d’assegurances de responsabilitat civil que cobreix els
danys corporals, els materials, els consequencials i els perjudicis
economics purs, causats per acci® o omissid a terceres persones
durant I'execucié de la seva activitat de prestacié dels serveis, amb
una cobertura no inferior als 150.000,00 euros per victima ni inferior a
600.000,00 euros per sinistre.

16. PAGAMENT DEL PREU

L'empresa contractista ha de presentar mensualment la factura
corresponent a les prestacions executades per separat per a cada un dels
serveis implicats.

L'empresa contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les
seglients dades:

- Codi de contracte.
- Organ de contractacio.
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- Direccié/Organ econdmic.

- Direccio/Organ destinatari.

- DIR3 LA0O006795.

- Indicacio del servei afectat i del mes del servei prestat que es factura

- El detall de cada servei facturable, aixi com l'import corresponen de
cadascun d’ells, especificant separadament els seglients conceptes:

FACTURACIO MENSUAL TIPUS (per servei)

Tipologia de PREU UNITARI sense cost de gestid, multiplicat
pernoctacié o servei pel NOMBRE DE PERNOCTACIONS AL MES o pel
complementari nombre de serveis complementaris, si s’escau.

o) Py .
Cost de gesti6 %o ofert de cost de gestid sobre el sumatori

anterior
% aplicable d'IVA amb el desglossament
IVA corresponent sobre la base corresponent en
cada cas
Total Sumatori dels apartats anteriors

La Direccid de Serveis de Feminismes i LGTBI podra efectuar de forma
aleatoria auditories dels preus aplicats. En aquests casos es sol-licitara a
I'empresa contractista la documentacido d'una reserva concreta, i aquesta
haura de lliurar els documents seglents:

- copia de la comanda on s’informi de I'idioma en que s’ha de rebre a les
persones usuaries.

- en el seu cas, copia de la sol-licitud dels serveis en allotjaments amb
personal amb una de les llengles ofertes per la contractista i la
resposta negativa del mateix per manca de disponibilitat.

- copia de la factura presentada pel prestador del servei (hotel, pensio,
etc.) a I'empresa contractista o qualsevol altre sistema que acrediti
I'import pagat per I'empresa contractista.

- copia de la factura presentada a I’Ajuntament.

L'import facturat per la contractista a I’Ajuntament i I'import facturat pel
prestador del servei a I'empresa adjudicataria hauran de ser coincidents
(comissid zero).

17. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Un cop perfeccionat el contracte, I'oOrgan de contractaci6 només podra

modificar el contracte, si concorren les circumstancies establertes a l'art.
205 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017.
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18. REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

19. SUBCONTRACTACIO

En el present contracte resta prohibida la subcontractacié dels tramits
d'intermediacié, en relacié a la provisié d’establiments d’allotjament, ates
gue es considera una tasca critica per tenir accés a dades sensibles que
s’han de salvaguardar i no fer-ne cap difusi6. De la resta d’accions a
realitzar pel correcte funcionament del servei, I'empresa adjudicataria pot
subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaci6 amb el
compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.

20. CESSIO DEL CONTRACTE

Els drets i obligacions del contractista, derivats del contracte, poden ser
cedits a un tercer sempre que les qualitats técniques o personals del cedent
no hagin estat rad determinant de [I'adjudicaci6 del contracte, amb
autoritzacié expressa de I'Ajuntament i amb el compliment dels requisits
legalment establerts.

21. REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles
millores que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracié,
aixi com el limit maxim de penalitats del 50% del preu del contracte iva
exclos, s’estableixen les seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

e L’'incompliment de les obligacions contractuals essencials
previstes en aquest plec.

e L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o
condicions d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en
el plec de condicions tecniques, quan produeixi un perjudici molt
greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

e L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacioé i seqguretat
de tercers en les prestacions.

e L’'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

e Les actuacions que, per accid6 o omissid, generen riscos greus
sobre el medi ambient d’acord amb la legislacié vigent.

e L'incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i
proveidors.
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e No garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les
quals tindra accés en ocasié de l'execucié del contracte, o no
evitar la seva alteracid, perdua, tractament o accés no autoritzat,
0 no garantir l'estricte compliment de la normativa vigent en
materia de proteccié de dades de caracter personal.

e Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori vers
I"'usuari o usuaria, els seus familiars i/o cuidadors.

e Gestionar l'allotjament de les persones usuaries del servei en
establiments que no comptin amb la corresponent llicencia
d’activitat regulada vigent.

e Falsejar dades

e No proveir la placa sol-licitada o proveir-la amb retard segons
clausula 4.2 del PPT.

e No complir amb el termini de resposta d’assignacio d’allotjament
indicat en l'oferta.

e No complir amb el termini de lliurament de l'informe anual indicat
en |'oferta.

¢ No complir amb el contingut dels informes indicat en I'oferta.

e Representar el servei de manera externa, fent-ho a titol individual
i sense autoritzacid prévia de la Direcci6 de Serveis de
Feminismes i LGTBI. La representacié externa, tant a efectes de
relaci6 amb entitats, institucions, organismes, persones, etc.,
publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacio,
correspon a I'Ajuntament. En cas que premsa algun mitja de
comunicacié vulgui entrevistar o gravar a les persones usuaries
municipals dels hostals i pensions, sera necessari demanar una
autoritzacié prévia tant de la Direccié de Serveis de Feminismes i
LGTBI com de les propies persones usuaries.

e Haver estat sancionat per dues faltes greus.

b) Incompliments greus

e L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o
condicions d’execuci6 del contracte establertes en aquest plec i en
el plec de condicions técniques, quan no constitueixi falta molt
greu.

e L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio
de les prestacions.

e L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les
obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals.

e L’'incompliment de les condicions especials d’execucid establertes
en aquest plec, quan no se'ls hi hagi atribuit el caracter
d’obligacions contractuals essencials.

e Excloure de la prestacio del servei, sense causa justificada, a tota
persona que reuneixi els requisits inclosos en el plec de
prescripcions técniques.

e Fer un Us no autoritzat per I’Ajuntament de Barcelona, de la
documentacié (escrita o efectuada per qualsevol altre mitja:
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audiovisual...) derivada de la relacié amb les persones usuaries,
de la prestacid del servei, o la que resulti de I'elaboracio
d’'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada
a qualsevol destinatari o destinataria individual o col-lectiu, public
o privat, que I'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del servei i es derivi de la gestid técnica del
contracte.

e No disposar de professionals amb el coneixement d’idiomes
indicats en la presentacié de I'oferta.

e L'incompliment de les condicions d’execucié especificades
explicitament en el PPT.

e Haver estat sancionat per dues faltes lleus

¢) Incompliments lleus

e L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o
condicions d’execuci6 del contracte establertes en aquest pleci en
el plec de condicions técniques, quan no constitueixi falta molt
greu o greu.

e L'incompliment de les obligacions de caracter formal o
documental exigides en la normativa de prevencié de riscos
laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

e No aportar la documentacio técnica en els terminis establerts en
el projecte aprovat, sense causa justificada.

e La lleugera incorreccido amb els/les usuaris/usuaries.

e No comunicar immediatament, durant el dia en qué es produeix,
les incidéncies detectades en el decurs de la prestacid d'una
atencié o servei.

Imposicié de penalitats

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissid
d’aquestes faltes sén les segiients:

- Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a
maxim del preu del contracte iva exclos per a cada penalitat d’aquesta
tipologia.

- Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 8 % com a
maxim del preu del contracte iva exclos per cada penalitat d’aquesta
tipologia.

- Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com
a maxim del preu d’adjudicacio.

En la tramitacié de I'expedient de sancions i penalitats, es donara audiéncia
al contractista perque pugui formular al-legacions dins un termini de cinc
dies habils i I'0Organ de contractacié resoldra, previa I'emissié dels informes
pertinents.
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Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert
parcialment I'execucié de les prestacions definides en el contracte, I'0rgan
de contractacié podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la seva
resolucio o per la imposicié de les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera
de tres mesos a comptar des de la data d’incoacid del corresponent
expedient.

22. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Les dades tractades s’integren dins la tipologia seglent:

e Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic): religid,
creences, origen racial o etnic, salut (malalties, discapacitats...), vida
sexual, violéncia de génere.

e Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible): infraccions penals.

e Altres dades (nivell baix):

- identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nom i cognoms, telefon.
- personals: dades familiars, edat, sexe, nacionalitat, llengua
materna, llengua vehicular preferent.
Els codis de tractament sén:

- per la UTEH, 543 Gestié de la Unitat contra el trafic d’éssers humans,
amb la finalitat d’atencid i suport a victimes de trafic d’éssers humans.

- pel SAS, 542 Servei d’Atencidé socioeducativa per al treball sexual, amb
la finalitat d’atencié i suport a persones que exerceixen el treball
sexual.

23. RELACIO HABITUAL AMB MENORS D’EDAT

En aquest contracte no hi ha relacié habitual amb menors d’edat.

24. FINALITZACIO DEL CONTRACTE

Un cop finalitzat el present contracte, la contractista es compromet a
destruir amb les garanties de seguretat suficients i retornar tota la
informacié facilitada per I’Ajuntament, aixi com qualsevol altra informacid
obtinguda com a resultat del present contracte, especialment relacionada
amb dades de caracter personal.
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25. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Pel Lot 1, es designa a Veronica Asensio Capote (vasensio@bcn.cat),
coordinadora de la UTEH, servei adscrit a la Direcci6 de Serveis de
Feminismes i LGTBI, com la persona responsable del contracte, a qui li
correspon supervisar |'execucié, adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacid
pactada, tot d’acord amb la previsié de I'article 62.1 LCSP. La responsable
del contracte pot delegar temporalment en alguna persona técnica dels
serveis UTEH, previ avis a la contractista.

Pel Lot 2, es designa a Xesca Mufoz Cerquera (xmunoz@bcn.cat), directora
del SAS-ABITS, servei adscrit a la Direccié de Serveis de Feminismes i
LGTBI, com la persona responsable del contracte, a qui li correspon
supervisar |'execucié, adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada, tot
d’acord amb la previsidé de l'article 62.1 LCSP. La responsable del contracte
pot delegar temporalment en alguna persona técnica dels serveis SAS, previ
avis a la contractista.

Per tot aixo,

ES SOL.LICITA que s'inicii la tramitacid d'un expedient mitjancant un
procediment obert per tramitacié ordinaria, amb mesures de contractacid
publica sostenible, amb una durada de 12 mesos a partir del 28 de juliol de
2024, o bé, a partir de I'endema de la formalitzacié del contracte, per un
import total de licitacié de 181.672,59 euros.

A la data de la signatura electronica,

Maria Rengel Vilches
Directora de Serveis de Feminismes i LGTBI
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