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Districte de Nou Barris
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS
PEL PROGRAMA D’ACTIVITATS AL CASTELL DE TORRE BARO,
AMB MESURES SOCIALS DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té per objecte la contractacié del programa de serveis d’activitats al Castell de Torre Bard,
amb mesures socials de contractacié publica sostenible.

2. MARC CONCEPTUAL
El Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2012-2022

Aguest servei s’emmarca dins el Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2012-2022 que és un document amb
valor estratégic i voluntat inspiradora que serveix de marc de referéncia per a totes les organitzacions
ciutadanes que vulguin contribuir a la millora de Barcelona. EI Compromis estableix 10 grans objectius,
cadascun amb 10 linies d'accid. Actualment, en 2024, el Compromis esta en revisid i valoracid per part dels
membres del Consell Ciutada per la Sostenibilitat, per redactar-se’n un de nou amb perspectiva de futur.

Aguest document s’ha treballat conjuntament amb diversos agents de la ciutat (escoles, administracions,
serveis, entitats, empreses, etc.) per tal de generar una feina conjunta entre els signants del Compromis per
implicar-se i implicar la ciutadania en una série d’acords que facin de la ciutat de Barcelona una ciutat més
habitable, més verda, més sostenible i més eficient.

Entre els deu objectius de treball del Compromis, el nimero 9 fa referencia a I'educacié i I'accié ciutadana, i
inclou els punts seglients:

1. Estendre la cultura de la sostenibilitat a tota la ciutadania. Avancgar de la informacié al coneixement i
a I'accié responsable, individualment i col-lectivament. Predicar amb I'exemple.

2. Donar impuls i suport continuats a I'educacié per la sostenibilitat en el sistema educatiu (de la llar
d’infants a la universitat), estimulant una revisié de plantejaments i practiques educatives que
provoqui canvis reals en els centres i en I’entorn.

3. Impulsar continuadament I'educacid per la sostenibilitat en I'educacié no formal (ambit
socioeducatiu, ocupacional, cultural i de lleure) i informal (mitjans de comunicacio, accié comunitaria,
etc.).

4. Assegurar suport i reconeixement a la tasca de les persones que eduquen, brindant-los
assessorament, formacid i recursos. Promoure la recerca i la innovacié educativa.

5. Educar i capacitar la ciutadania en la cultura de la participacid. Intensificar i innovar els processos
democratics a escala de ciutat, de barri i dins de cada organitzacio.

6. Enfortir el teixit associatiu, altres grups socials i moviments no formals, com a escola de ciutadania i
agent transformador.

7. Vitalitzar el voluntariat amb projectes capacos d’'implicar publics de diferents edats i condicions.

8. Fomentar la responsabilitat compartida amb la planificacio, la gestid, I'Us i el seguiment dels espais i
serveis d’Us comunitari: equipaments, espais buits, horts, jardins...
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9. Refermar el treball en xarxa per desenvolupar projectes comuns: sumar les iniciatives aillades en una
accio conjunta i crear sinergies.

10. Millorar la comunicacidé i la visualitzacid de processos educatius i participatius a favor de la
sostenibilitat, les seves accions i els seus resultats.

Es en aquest objectiu nimero 9 i en els seus 10 punts de treball on s’emmarca la tasca del Castell de Torre
Bard com a equipament d’educacié ambiental del Districte de Nou Barris.

A més d’aquesta tasca educativa i de divulgacié del medi ambient i la sostenibilitat, les activitats i tallers que
es fan en el Castell, també engloben altres punts del compromis, sobre tot aquells que fan referéncia al
foment de la biodiversitat, a la relacié entre la qualitat ambiental i la salut i el Us racional dels recursos.

3. DESCRIPCIO DE L'EQUIPAMENT

El Castell de Torre Bard és un dels edificis catalogats del Districte de Nou Barris, a més d’un espai emblematic
del territori, que se situa a la carretera Alta de Roquetes, 311. Es va rehabilitar i es va obrir al public a finals
de 2015 amb la intencié de convertir-lo en un espai d’interpretacié mediambiental, expositiu i de divulgacio
historica, un punt d’informacié del Parc de Collserola i un mirador a la ciutat.

Tenint en compte el seu potencial per la seva ubicacid, a I'entrada del Parc de Collserola, i per les seves
caracteristiques infraestructurals, es perfila com un espai idoni per desenvolupar-hi un projecte de divulgacié
i promocié ambiental mitjangant un cataleg i un programa d’activitats ambientals, culturals i educatives, fet
que coincideix amb una de les prioritats municipals: la promocid dels valors de sostenibilitat.

S’entén per divulgacié i promocid mediambiental el conjunt d’activitats a partir de les quals es generen
accions socials i culturals que fomentin una major consciéncia col-lectiva al voltant de la cura i la proteccio del
medi ambient, I'afavoriment de la biodiversitat del territori i el coneixement i respecte pels entorns del Parc
de Collserola.

4. MISSIO, OBJECTIUS | PUBLIC DESTINATARI

4.1. Missio

La divulgacié i la promocié mediambiental sén objectius educatius importants al Districte de Nou Barris. En
aquest sentit, la programacioé d’activitats relacionades amb la sostenibilitat, el medi ambient i la biodiversitat
resulta important i cal treballar perqué estigui present en les programacions dels diversos equipaments de
Districte. Aixi mateix, I'existencia d’equipaments especifics que treballin el tema de la difusi6 mediambiental
és també una eina important per poder treballar aquest ambit amb el conjunt de la ciutadania.

El Castell de Torre Bard és un espai de difusid, de formacid i de trobada per a aquelles persones interessades
en el medi ambient al Districte de Nou Barris, aixi com del patrimoni historic i cultural que suposa la propia
edificacié. A més, la situacié de I'’equipament, en un entorn singular a cavall entre la ciutat i el Parc de
Collserola, facilita el fet de poder difondre la cultura de la sostenibilitat des del punt de vista de la natura,
I"'urbanisme i el creixement de la ciutat.

4.2. Objectius
Els objectius del servei son:
e Oferir informacié en mateéria d’educaciéo ambiental tant a nivell individual com col-lectiu.

e Oferir i difondre un programa d’activitats educatives i divulgatives ambientals adrecat a tots els
publics.
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e Col-laborar amb altres equipaments d’educacié ambiental de la ciutat, a través de la coordinacié amb
la Xarxa d’Equipaments Ambientals de Barcelona (XEAB).

e Treballar conjuntament amb la XEAB i amb tot allo que es proposi des d’Ecologia Urbana i de la
direccié de Barris + Sostenibles per tal de complir amb els objectius d’educacié ambiental, de foment
de la sostenibilitat, de sensibilitzacié vers I'emergencia climatica i totes aquelles tematiques
relacionades amb el medi ambient i la sostenibilitat que es treballin conjuntament des de la XEAB.

e Col-laborar amb el Consorci de Collserola en la difusié d’activitats i serveis, aixi com en el bon Us del
Parc.

e Col-laborar amb altres equipaments del Districte en I'organitzacié d’activitats i la dinamitzacié del
territori, especialment amb la Casa de I'Aigua de Trinitat Nova, perdo també amb Casals de Barri i
Centres Civics.

e Donar suport al territori i a les iniciatives socials, i potenciar les propostes i iniciatives de qualitat dins
del territori, a més de crear sinergies amb I'entorn més immediat i d’esdevenir un espai de dialeg
entre grups, col-lectius, veins i veines, disciplines i projectes. Es treballara també per I'enfortiment
del moviment associatiu i la creacié de vincles de col-laboracié i actuacié que contribueixin a millorar
la cohesid social del territori.

e Complementar i donar suport als programes municipals de la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori del Districte, aixi com promoure i participar de la seva relacié amb el territori i el teixit social
i associatiu.

e Donar suports puntuals a altres usos i activitats socioculturals d’entitats del Districte.

e Oferir I'Gs de l'espai i les instal-lacions, de manera que es permeti que aquest espai esdevingui
referéncia, tant territorial com ciutadana, per a les activitats de promocié cultural, social i
mediambiental d’iniciativa municipal o de les entitats i associacions i/o d’altres agents.

e Fomentar el patrimoni arquitectonic del Districte a través de visites guiades a I'edifici i difusio del
patrimoni del Districte. Per tal de treballar millor aquesta difusié patrimonial I'empresa adjudicataria
haura de treballar amb el MUHBA amb la finalitat de coordinar les visites i de fomentar el treball
conjunt de difusié patrimonial, prévia coordinacié amb la persona referent del contracte.

e Promocionar I'equipament com un altre dels espais de difusid cultural en el territori, a través de la
oferta d’actuacions musicals, teatrals, familiars i culturals en general, per tal de potenciar I'espai com
un espai cultural situat en una localitzacid diferent.

4.3. Public a qui s’adrecen els serveis del Castell de Torre Baro

e Ciutadania dels barris de Roquetes i Torre Bard, preferentment, aixi com a la poblacié del Districte de
Nou Barris i de la resta de la ciutat de Barcelona.

e Sectors de la poblaciéd amb dificultats d’insercid sociolaboral i d’accés al consum de béns culturals,
aixi com amb dificultats per poder exercir una ciutadania plena.

e Pdblic infantil sobre tot el provinent de centres escolars, instituts i centres de lleure, tant del Districte
de Nou Barris com de la resta de la ciutat. En aquest sentit, les propostes que se’ls destinin hauran de
plantejar-se majoritariament en dies laborables.

e Grups formals i informals de persones interessades en el desenvolupament d’activitats socioculturals,
mediambientals i d’'interés patrimonial. En cas de persones amb diversitat funcional, es facilitara, tant
com es pugui, 'accés als tallers i a I'edifici, sempre i quan les dificultats fisiques siguin compatibles
amb les caracteristiques estructurals de I'edifici.

e Associacions i entitats del barri, del districte o de la ciutat, en general.
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e Pdublics especialitzats en I'ambit mediambiental, museistic i patrimonial.

5. CATALEG DE SERVEIS

El cataleg de serveis i els usos de I'equipament els determina I’Ajuntament de Barcelona i, més concretament,
el Districte de Nou Barris, d’acord amb les directrius de la politica municipal i la realitat social de cada
territori.

Es valorara la capacitat d’integrar els serveis de formacio, difusid i suport a la promocié tant del Districte de
Nou Barris com del Consorci de Collserola des d’una perspectiva integral.

L’adjudicataria haura de desenvolupar els seglients serveis:

5.1. Servei d’informacié

Aguest és un servei d’atencié personalitzada, el primer contacte de la ciutadania amb I'equipament, i ofereix
als usuaris informacié acurada de les activitats del centre, del Districte i de la ciutat en les matéries propies.
Se centrara sobretot en temes mediambientals i, més especialment, en temes relacionats amb la
biodiversitat i el Parc de Collserola. Amb tot, no podra oblidar tampoc la part patrimonial que afecta al propi
edifici, aixi com a una difusié del patrimoni arquitectonic del Districte.

Aguest servei, es donara sempre que sigui possible en el propi espai.

S’ha de garantir un horari d’atencid al public en I’'horari d’obertura de I'equipament.

5.2. Servei de dinamitzaciéo mediambiental

Es el servei que agrupa les propostes d’activitats culturals, de lleure, socials i mediambientals com a
estrategia de difusio del saber, el foment de la relacid, la cohesié social i el benestar.

L’empresa adjudicataria haura de dissenyar, produir i dur a terme la proposta d’activitats, en col-laboracié
amb els diferents agents, entitats i serveis del territori i/o de la ciutat, i que en possibilitin la creacid, la
participacid i la relacid.

L'oferta d’activitats i cursos sera trimestral i es confeccionara preferentment d’acord amb la demanda i amb
les caracteristiques, aixi com amb el perfil socio-demografic del veinat del territori.

Es promoura l'oferta d’activitats inclusives, de manera que es garanteixi I'accessibilitat per a tothom des de
Iinici i que es doni resposta a les necessitats especifiques de la diversitat de la poblacié entre les quals
trobem les varietats fisiques i comunicatives.

Aguestes activitats es dissenyaran dins d’un programa que es presentara, trimestralment, a la Direccié de
Serveis a les Persones i al Territori i/o al técnic/a en qui delegui, i constaran sobretot de:

e tallers educatius,

e tineraris,

e xerrades, i

e altres activitats de difusio.

Les activitats hauran de servir per difondre els valors entorn de la sostenibilitat des d’un punt de vista
educatiu, i es podran realitzar tant a I'interior com a I'exterior, en funcié de les possibilitats i de les condicions
climatologiques.
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L'adjudicataria fara propostes de la bateria de tallers i activitats mediambientals, s’encarregara del procés
d'inscripcié i del seguiment de la viabilitat economica i social, per tal de poder efectuar un correcte
desenvolupament d’aquest programa, sempre d'acord amb les linies establertes pel Districte de Nou Barris.
També n’assumira el seguiment pedagogic i organitzatiu.
En cas que aquests tallers i activitats no es dinamitzin amb el personal propi de I'equipament, s’haura de
contractar el personal expert necessari per poder executar els tallers i activitats amb la formacié i experiencia
suficients per garantir-ne la qualitat. La gestié de la contractacié dels i les possibles talleristes, aixi com de les
activitats i itineraris, i el pagament a aquestes persones professionals, anira a carrec de I'empresa
adjudicataria.
La quantificacié minima de tallers i itineraris sera de:

e Dos tallers mensuals d’1 hora per al public escolar.

e Dos tallers trimestrals d’1 hora per al public en general.

e Dos itineraris trimestrals d’1 hora per al public en general.

En el cas del public en general, s’haura de proposar la possibilitat de la inscripcid per a grups.

5.3 Servei de programacio cultural i/o artistica

L'empresa adjudicataria haura de gestionar i dissenyar una programacié cultural que sera aprovada
trimestralment per part de la Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori com a programacio
complementaria a la referent a la de divulgacié i difusi6 mediambiental.

Aixi, 'empresa adjudicataria haura de dissenyar una programacio estacional que inclogui concerts, recitals de
poesia, titelles, teatre i altres activitats que contribueixin a fer del Castell un espai de difusid cultural.

Aguesta programacio cultural es fara especialment entre els mesos d’abril i setembre, ambdds inclosos, ja
que es plantejara per fer-se sobretot a I'exterior de I'edifici. En aquest sentit, es prioritzaran els concerts,
aprofitant les sinergies generades amb entitats musicals del Districte, pero es buscara oferir més alternatives,
com ara visionats de pel-licules, titelles o recitals de poesia, entre d’altres.

Aixi, i com a part del suport a entitats i de la integracié del Castell en les dinamiques comunitaries del
territori, 'empresa adjudicataria haura de treballar amb entitats i/o associacions que puguin participar en la
programacio cultural com a actors principals (orquestres i grups musicals o de teatre del Districte) o bé com a
col-laboradors en la confeccié de la mencionada programacio.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria treballara per conjugar aquestes activitats amb visites guiades al
Castell per part del Museu d’Historia de la Ciutat.

Produccié minima obligatoria:

e Dos concerts al mes, des d’abril fins a setembre, excepte el més d’agost. Es a dir, un minim de deu
concerts per any.

e Minim tres visionats de pel-licules a I'any.

e Minim tres espectacles culturals d’altre tipus (titelles, teatre, etc.) a I'any.

Tota la programacié ha d’incloure la perspectiva de génere en les diferents fases del procés, tant en el
diagnostic de necessitats com en les estrategies d’intervencid, la programacié d’activitats o els sistemes
d’avaluacio, entenent com a tal les activitats que tenen en compte les construccions culturals i socials que
identifiquen el que es considera femeni i masculi i/o les desigualtats entre géneres.
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5.4. Servei de visites

Donada la particularitat estructural i patrimonial de I'edifici, I'empresa adjudicataria afavorira les visites a
I'interior del Castell, ja sigui perqué els visitants puguin observar la rehabilitacié del mateix, per accedir al
mirador o per coneixer la historia i I'arquitectura de I'espai.

Aixi mateix, s’oferira un servei de visites guiades on s’explicara als usuaris i usuaries la importancia
arquitectonica de I'edifici, el context historic de la construccio i la importancia en la configuracié urbanistica
de la ciutat, entre d’altres.

Aquest servei es podra completar amb una proposta de visites guiades ofertes pel MUHBA, que també oferira
aquest mateix servei, sempre que les del MUHBA es puguin compatibilitzar amb les activitats de
I’equipament o, fins i tot, serveixin per complementar I'oferta cultural del mateix.

Per tal de garantir la seguretat, en el moment de fer la visita guiada hi haura d’haver dues persones de
I'empresa gestora treballant-hi: una per acompanyar les visites per les diferents plantes, i I'altra per quedar-
se a recepcio.

Les visites a les plantes superiors en cap cas podran ser de més de 15 persones a la vegada, i s’haura
d’establir un temps maxim de visita en funcid de la quantitat de persones que hi vulgui accedir.

Produccié minima: S’haura de garantir un minim d’una visita guiada mensual.

5.5. Servei d’exposicions

L'equipament consta d’una exposicid permanent d’educacié ambiental i altra d’historia del Castell, que
complementen I'oferta general a la planta baixa, tant d’activitats com d’altres exposicions. Aquestes podran
servir com a referencia per a les diferents propostes presentades (activitats, visites, informacio, etc.).

Aprofitant les possibilitats que dona la infraestructura, s’oferira l'equipament per a la realitzacid
d’exposicions temporals amb tematiques ambientals i patrimonials de tota mena. En aquest sentit, s’haura
de garantir un minim de 3 exposicions a I’any.

Totes les exposicions han de respondre a un criteri de qualitat pel que fa a instal-lacions i infraestructures i
s’hauran de tenir en compte aspectes d’accessibilitat fisica i comunicativa per tal que les persones amb
necessitats especials hi puguin accedir.

L’expositor/a haura de signar amb I’adjudicataria les condicions d’Us establertes.

Totes les exposicions hauran de respectar les caracteristiques de I'edifici i la proposta haura d’adaptar-se als
seus condicionants.

5.6. Servei de suport a grups i entitats

Es un servei que ofereix a grups, entitats i col-lectius del territori un suport per al desenvolupament de
projectes i iniciatives que siguin d’especial interés cultural, social i/o mediambiental i que sintonitzin amb les
demandes i necessitats de la poblacié, de manera que s’estimuli el treball conjunt i la cooperacié entre els
diferents agents. Entre altres grups, entitats i col-lectius a qui s’oferira aquest servei, hi ha el MUHBA (el
Museu d’Historia de Barcelona), les Associacions de Veins i Veines, prioritzant les de Districte, i els Casals,
tant els infantils, com els de joves, gent gran o de barri, prioritzant també els de Districte.

Aguest servei ha d’anar orientat a promoure i enfortir el teixit associatiu del barri i estimular la programacio
d’activitats i projectes en col-laboracié amb entitats i grups del territori, del Districte i de la ciutat.

Els espais del Castell de Torre Bard ajudaran a donar suport a aquestes iniciatives de caracter comunitari i de
dinamitzacid social i cultural.
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El suport pot incloure de forma puntual cessié o lloguer d’espais, d’infraestructures, assessorament técnic i
acompanyament. Per a la cessid o lloguer d’espai s’aplicaran els preus publics vigents en el moment de la
peticié. Tots els usos estaran subjectes al compliment de les normatives i acords d’Us existents. Els preus
publics s’actualitzaran cada final d’any i seran informats a I'empresa adjudicataria per part del personal técnic
de la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Nou Barris, que escoltara les propostes de
I'equip de l'equipament i revertiran a un compte municipal d’acord amb el que estableix el plec
administratiu.

En el cas de cessid d’espais, caldra tenir en compte que I’Unic espai disponible sera el de I’entrada, a la planta
de carrer, donat que la resta de I’edifici no reuneix les caracteristiques adients per fer una cessio.

L’organitzacio del servei de cessid d’espai ha de ser compatible amb la resta de programacié de I'equipament
i s’oferira en els horaris que es pactin préeviament amb I'empresa adjudicataria i la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori.

Se cediran els espais a grups, entitats i associacions, i es prioritzara sempre en funcié de l'interés public de la
demanda. Per a aquesta cessid s’hauran de pagar els preus publics corresponents que l'empresa
adjudicataria ingressara al compte municipal que es determini, d’acord amb el que estableix el plec
administratiu.

El servei no contempla la cessié fixa d’espais i per tant no pot esdevenir la seu social de cap grup o entitat. En
cas de cessio d’espais s’aplicara la normativa interna corresponent segons les directrius del Districte de Nou
Barris, on es descriura el procediment de sol-licitud, les condicions d’accés i les pautes d’utilitzacio, i tots
aquells requeriments que hauran de coneixer i acceptar els usuaris préviament. L’adjudicataria participara,
de manera global i coherent amb el disseny d’intervencié territorial i col-laborara en els projectes adrecats als
diferents sectors associatius i de poblacié.

5.7. Suport a calendari festiu i tradicional

L'empresa adjudicataria desenvolupara projectes i accions de suport a les iniciatives de les entitats i les
activitats que aquestes tinguin intencié de realitzar en el territori, especialment aquelles que formen part del
calendari festiu i tradicional, i altres a les que, a criteri de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori,
calgui donar suport.

Des de I'equipament es participara de manera global i coherent amb el disseny d’intervencié territorial i es
col-laborara en els projectes adregats als diferents sectors associatius i de poblacié. La programacié cultural al
voltant del calendari festiu tradicional i popular es dura a terme a través de la dinamitzacio i la col-laboracié
amb les iniciatives del territori. També inclou la programacié d’activitats relacionades amb la celebracié de
diades i/o actes singulars

L'adjudicataria participara com a minim amb 1 taller addicional als mencionats al punt 5.2. en 2
esdeveniments del calendari festiu tradicional anual, aportant aquesta col-laboracié de dos tallers anuals, a
les activitats de les entitats del territori.

6. HORARI D’OBERTURA

L'horari d’obertura i atencié al public que haura d’oferir el Castell de Torre Baré sera com a minim:

e Horari d’hivern: De I’'1 d’octubre al 30 d’abril.
o dedilluns a divendres, de 10 a 13h;
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o dissabtes, de 10 a 17h;
o diumenges, de 10 a 14h.
e Horari d’estiu: De I'1 de maig al 30 de setembre
o de dimarts a dijous, de 10 a 13h;
o divendres, de 10 a 13hide 17 a 20h;
o dissabtes, de 10 a 20h;
o diumenges, de 10 a 14h.

Durant el mes d’agost, el Castell romandra tancat la segona i la tercera setmana del mes.

Atenent a la caracteristica d’atraccié turistica que suposa, s’ha de preveure I'obertura en festius per atendre
aquesta singularitat i es coordinara a través de la persona referent del contracte. Els dies de tancament fora
dels establerts, s’hauran de consensuar amb la persona referent del contracte.

El Districte es reserva la facultat de modificar la distribucié horaria inicial amb I'objectiu d’optimitzar I'horari i
adaptar-lo a les necessitats.

Qualsevol canvi o incidéncia horaria haura de comptar amb el vistiplau previ dels tecnics municipals de
referencia.

7. PERSONAL

L'empresa adjudicataria aportara el personal necessari per a la prestacié del servei. El personal dependra
Unicament de I'empresa contractista, i a l'inici de I'execucid del contracte haura d’especificar les persones
gue executaran les prestacions i acreditar-ne la filiacid i la situacié d’alta a la Seguretat Social. L’adjudicataria
haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del personal que presta el servei, aixi
com per assegurar la continuitat del servei.

Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substitucié o modificacié de personal haura de comunicar-se
préviament a la persona responsable del servei a la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del
Districte de Nou Barris amb una antelacié minima de 15 dies i acreditar que la seva situacio laboral s’ajusta a
dret.

En cas d'absencia puntual per malaltia del personal assignat, les empreses o entitats adjudicataries es
comprometen a tenir prevista la seva substitucié en 3 jornades laborals (comptadores a partir de I'endema
del dia en qué s'hagi produit la baixa), o el termini que s’hagi ofert en la licitacié (si aquest és inferior).

L’adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per vacances o altres eventualitats.

Els periodes de vacances i permisos a que tingui dret el personal de I'empresa adjudicataria, d’acord amb els
convenis laborals, no eximeixen del compliment dels serveis per part de 'empresa adjudicataria.

L'empresa haura de garantir el personal necessari per a la gestid del servei. En aquest sentit, haura de

comptar com a minim amb dues persones de forma permanent al llarg de tot I'horari d’obertura.

L'empresa adjudicataria afavorira la preséncia de persones professionals en practiques i també la
incorporacio de treball voluntari en el camp de I'animacid i el lleure.

La persona responsable del contracte podra demanar la substitucioé del personal, si el perfil no s’ajusta a les
condicions establertes en el present contracte.

L'empresa adjudicataria vetllara per I'adequat reciclatge i la millora de la formacié dels i les professionals que
composen l'equip. En aquest sentit, I'empresa adjudicataria haura d’incorporar un pla de formacié al
personal, que haura de ser com a minim de 8 hores per persona i any, aixi com la seva adequacié als diferents
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perfils segons I'objecte del contracte. El pla de formacidé haura de contemplar formacié especifica per a cada
perfil professional i la seva motivacié.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar, en un termini maxim de quinze dies des de la signatura del
contracte, una proposta d’organitzacio de personal i d’horari que contempli, com a minim:

e 1 coordinador/a: amb una jornada laboral de 25 hores/setmana que equival a unes 1.130 hores
anuals.
o Les seves tasques seran:
= Gestid dels calendaris de treball de I'equip i seguiment de les tasques encomanades.
= Elaboracié i dinamitzacié dels programes d’activitats.
= Contacte amb entitats i proveidors.
= Atenciéiinformacié als usuaris.
= Execucio del pla de comunicacio.
= Assistencia a reunions amb el Districte i altres organismes.
= Elaboracié d’'informes de seguiment.
= Altres que es puguin considerar.
e 3 talleristes/es: amb una jornada laboral de 25 hores/setmana cadascun, que equival a unes 3.390
hores anuals totals.
o Les seves tasques seran:
= Dinamitzacié dels diferents programes d’activitats.
= Atenciéiinformacié als usuaris.
= Control del material.
= Control de I'estat de les instal-lacions.
= Altres que es puguin considerar.

8. COMUNICACIO | DIFUSIO

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la comunicacié i difusio dels serveis i activitats del Castell de Torre
Bard, garantint una cobertura i una qualitat adequades tant respecte el volum d’activitat de I'equipament
com respecte les caracteristiques singulars dels projectes que s’hi desenvolupin. Aquesta tasca es fara
garantint I'accés a la informacié del maxim de poblacié possible i de forma diferenciada per a cada segment
de poblacié

Aixi mateix, haura d’incorporar totes les mesures d’accessibilitat adequades tant pel que fa la seva produccié

grafica (cartells, octavetes, desplegables, rollers, etc.) com en tots els mitjans digitals que empri (web, xarxes
socials, missatges electronics, butlletins electronics, etc.).

Igualment, haura d’adequar I'estil lingliistic a un Us dels matisos relatius al de génere que n’asseguri el
tractament igualitari i no discriminatori.

En el seu redactat sera imprescindible la plena correccid ortografica i tipografica, aixi com I'adopcié del
Manual d’Estil Linglistic de I’Ajuntament de Barcelona en tots aquells preceptes que I'Institut d’Estudis
Catalans no hagi actualitzat amb posterioritat a la seva edicié. El Departament de Comunicacié facilitara el
manual a I'empresa gestora, en cas que es requereixi.

- El contingut de tots els elements de difusié ha d’estar aprovat per la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori del Districte de Nou Barris.
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- El format grafic que adoptin els diferents elements haura d’haver obtingut abans de la seva emissio el
vistiplau de la Direccié de Comunicacié de I’Ajuntament de Barcelona, cosa que obtindra a través del
Departament de Comunicacié del Districte de Nou Barris.

El disseny grafic de tots els productes de difusid es definira d’acord amb el Departament de Comunicacié del
Districte de Nou Barris, i seguira de manera estricta el Manual d’ldentitat Grafica Municipal que s’escaigui en

cada cas (tots aquests documents es poden consultar en el web ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica),

que vetllara especialment per 'acompliment de les seglients consideracions:

1) Pel que fa a les marques i logotips, aixi com qualsevol altre element identificatiu similar de qualsevol

mena:

e Tot el material de difusié (publicacions, programes de ma, cartells, anuncis, etc.) i altres

informacions als mitjans de comunicacié que faci I'empresa adjudicataria hauran de situar en el

lloc adequat el logotip de I’Ajuntament de Barcelona — Districte de Nou Barris d’acord amb Ia
normativa grafica vigent.
e L'aparicié6 de les marques d’entitats coorganitzadores, col-laboradores, patrocinadores, i de

qualsevol altra mena, hauran de seguir igualment allo establert en els Manuals de Marca Grafica
municipal, seguint les directrius del Departament de Comunicacié del Districte.
e No hi podra constar, en cap cas, la marca de 'empresa adjudicataria.

2) L'empresa adjudicataria garantira la introduccié de continguts i I'actualitzacié de la informacié en el

web de I'equipament i en qualsevol altra eina de comunicacié virtual de I'equipament, com ara les
xarxes socials de les quals tingui perfil creat.
En cas que I'equip de gestid de I'equipament consideri oportu la creacié d’un nou perfil en una xarxa
social, se n’haura de sotmetre I'aprovacio a la Direccié de Comunicacio de I’Ajuntament de Barcelona
a través del Departament de Comunicacié del Districte de Nou Barris, cosa per a la qual sera
preceptiu un pla estrategic de manteniment del nou canal.

3) L'empresa adjudicataria garantira una transmissio regular i periodica tant de la informacié que generi

com dels productes grafics (fisics o digitals) que pugui editar al Departament de Comunicacié del
Districte de Nou Barris, que donara suport a la tasca de difusié a través dels diferents canals al seu
abast.

4) No es podra utilitzar el nom i la imatge interna o externa de I'equipament amb motius publicitaris o
de qualsevol altre tipus d'interés exclusiu de I'empresa adjudicataria sense que ho autoritzi
préviament i de forma expressa el Departament de Comunicacio del Districte de Nou Barris.

5) En qualsevol element de comunicacid, retolacio i senyalitzacié, aixi com en la denominacié de
I'equipament, haura de constar sempre el seu caracter municipal, i s’haura de realitzar de
conformitat amb els criteris i normativa municipal. Abans de la seva instal-lacié6 sera necessaria
I'aprovacié del Departament de Comunicacié del Districte, i haura de contenir la marca de
I’Ajuntament amb el Districte de Nou Barris.

En qualsevol cas, el cost integre de cada producte (maquetacio, disseny, impressio, etc.) aixi com la seva
distribucid per qualsevol mitja, sera a carrec de I'empresa adjudicataria.

9.COORDINACIO | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Els responsables técnics hauran de garantir la coordinacié amb els diferents estaments d’organitzacié del
Districte i assumir-ne els criteris, els procediments, les metodologies i els instruments de gestié, aixi com
participar a les taules de treball impulsades des del Districte.
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L'empresa adjudicataria designara a una persona responsable per a la coordinacio i les relacions amb la
persona referent del contracte de la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Nou Barris,
al marge de les que es realitzen amb I'equip de gestio de I'equipament per a la supervisié i coordinacié dels
serveis i projectes, i seguiment del contracte.

El Districte de Nou Barris, a través de la persona responsable del contracte de la Direccid de Serveis a les
Persones i al Territori, fara seguiment periodic del servei i es reserva el dret de convocar I'empresa
adjudicataria amb caracter extraordinari sempre que ho consideri necessari.

El seguiment periodic es fara com a minim a través de reunions de seguiment entre la Direccid del Castell de
Torre Baro (i equip de gestid, si s’escau) i la persona responsable municipal del contracte, mensualment per
abordar entre altres qliestions: programacions, indicadors, incidencies de manteniment i el seu seguiment,
relacions amb el teixit associatiu i altres serveis del territori, aixi com altres temes que es puguin generar. Aixi
mateix, es tractara també el seguiment administratiu del contracte: pressupost, personal, indicadors,
vacances, etc., i altres que es puguin generar.

L’empresa adjudicataria haura de proposar i executar un seguit d’instruments que li permetin fer un control
de qualitat dels serveis que s’estan prestant, préviament pactats i consensuats amb la persona responsable
del contracte.

Projecte, seguiment i avaluacié del servei

L'empresa adjudicataria haura de subministrar la informacié necessaria pel seguiment i avaluacid de la gestio,
amb els instruments generats per la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori:

e Projecte global del desenvolupament de la gestid i del programa segons els resultats de la valoracio
técnica obtinguda a I'informe de valoracié emés en la fase de licitacid per la persona responsable del
contracte. Aquest document s’ha de presentar, com a maxim, un mes després de la formalitzacid i ha
de contenir les propostes de millora segons les directrius que es donin des de la Direccié de Serveis a
les Persones i al Territori del Districte de Nou Barris.

e L’'empresa adjudicataria haura d’establir un minim de 2 hores mensuals de coordinacié externa del
servei al mateix equipament, per tal de fer el seguiment de I'equip i el grau d’acompliment del
contracte. En aquestes reunions es treballara, entre altres coses, la gestid del pressupost, les
relacions amb el personal, els canvis d’horaris, els requeriments de les clausules administratives del
contracte, facturacid, substitucié de personal, modificacions de la programacié i altres susceptibles
de seguiment amb I'empresa.

e Trimestralment es proporcionara la recollida d’indicadors de gestié de tots els serveis, que haura de
recollir com a minim:

Nombre de tallers ambientals

Nombre d’activitats culturals

Nombre de persones assistents

Nombre de visites programades

Nombre de visites realitzades

o O O O O

Nombre de pujades
o Nombre de consultes ateses
e Trimestralment es presentara la proposta de programacié dels diferents serveis per al segiient
trimestre, previament a I'adquisicié dels compromisos amb els proveidors amb el pressupost inclos.
De la mateixa manera, es presentaran al/la técnic/a referent de la Direccié de Serveis a les Persones i
al Territori del Districte de Nou Barris els comptes de resultats tancats mensuals i acumulats, a més
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de la previsié dels mesos restants d’acord amb els principis i criteris de valoracié del Pla Comptable
previstos pel Districte. Tant aquesta informacié com la proposta de programacié hauran de comptar
amb el vistiplau i aprovacio del/a técnic/a referent del Districte de Nou Barris. Es fara un seguiment
econdmic i administratiu del contracte, i 'empresa haura de presentar la documentacié requerida
des del Districte, i en el format requerit, per tal de poder resoldre dubtes o incidéncies.

e Abans de la finalitzacié del primer trimestre de I'any, i com a data maxima el 30 de marg, I'empresa
adjudicataria presentara una memoria de gestido de I'any anterior, que incloura el tancament de
comptes de I'any anterior i una previsio de pressupost i programacio per a I’'any en curs.

Aquesta memoria contemplara, com a minim, els seglients elements, degudament documentats:
1. Presentacid: que haura d’incloure un organigrama, I’horari del servei i una descripcid dels espais.
Tot allo relatiu als serveis d’informacio, atencié al public i comunicacio.
Informacid sobre els tallers i activitats.
Relacié de la cessid d’espais.
Descripcio de les activitats de divulgacidé cultural dutes a terme des del Castell.

o v s wnN

Relacio de les entitats i grups amb qui es col-labora des de I'equipament, aixi com de les activitats i
accions de tipus comunitari i d’intervencié en el territori.

7. Projectes singulars duts a terme.

8. Memoria economica.

9. Memoria ambiental.

10. Seguiment de l'inventari de I'equipament.

10. GESTIO AMBIENTAL DEL CENTRE | DE L’ESPAI PUBLIC

Pel que fa a la gestio dels residus, 'empresa adjudicataria sera la responsable de la correcta separacio i gestio
de, com a minim, les fraccions existents en el sistema de recollida urbana implantat en el Districte (vidre,
cartrd i paper, envasos, rebuig i organica). També haura de garantir la recollida selectiva de toners i piles.

L’'empresa adjudicataria haura de:

o Gestionar aquells productes emprats que siguin toxics i/o continguin substancies toxiques com a
residus municipals especials i per tant garantir-ne la correcta gestié per un gestor autoritzat o bé
portant-los a la deixalleria o punt verd més proper.

o Feri/o garantir la recollida selectiva de residus en totes les activitats que s’organitzin a I'espai public.

o Evitar I'Gs de productes toxics en qualsevol activitat i/o serveis on intervinguin infants i, a ser possible,
de forma general en la gestid i en totes les activitats del centre.

o Incloure criteris ambientals de forma progressiva en els productes habituals emprats en el centre,
d’acord amb la politica ambiental municipal.

o Utilitzar tant en la gestiéd com en les activitats i els materials divulgatius d’aquestes paper
100% reciclat tcf.
Vetllar perqué hi hagi una correcta i eficient climatitzacio del centre.
Garantir que s’apagui la climatitzacid del centre al final del dia i vetllar perque s’apaguin els
llums i aparells de les sales després de cada activitat; i,

o Dur un control molt estricte de les instal-lacions d’aigua atenent rapidament pérdues per
fuites o degoteig d’aixetes.
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11. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA

1. Prestar el servei amb la continuitat i la regularitat establerta. Qualsevol alteracié haura de comptar
amb la preceptiva autoritzacié de la persona responsable del contracte.

2. Desenvolupar les funcions de programacio, organitzacid i gestid de les activitats i projectes de difusid
i divulgacié mediambiental d’acord amb les directrius de la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori del Districte de Nou Barris. Mensualment, I'adjudicataria lliurara la proposta de programacio
detallada per a la seva aprovacio per part de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori, i/o el
técnic/a referent en qui delegui.

3. Aportar els recursos humans necessaris per portar a terme els diferents serveis que es presten al
Castell de Torre Baré amb garantia de qualitat suficient i d’acord amb els estandards de qualitat de
I’Ajuntament.

4. Les empreses o entitats adjudicataries hauran de garantir la resolucié de qualsevol incidéncia en
materia de personal durant tot I’horari d’obertura al public dels serveis objecte d’aquest plec.

5. Els projectes, documentacio, bases de dades de les persones usuaries, cartera de professionals,
talleristes i proveidors, generats i contractats al llarg de la vigéncia del contracte, es consideraran de
propietat municipal i seran lliurats a la persona responsable del contracte a la seva finalitzacid.

6. Realitzar la recollida de dades dels diferents serveis amb la periodicitat mensual, o la que determini
el Districte i segons el model d’indicadors proporcionat a I'inici del contracte. Realitzar el seguiment i
I"avaluacio de les activitats proposades.

7. Desenvolupar el projecte singular/especialitzat del Castell de Torre Bard que tingui en compte els
seglients eixos: programacié i difusié d’'un programa d’activitats regular i estable; suport a la
participacié i projecte de dinamitzacié territorial; promocié de la col-laboracié amb altres agents i
entitats, tant d’ambit de ciutat com de territori; programacié i difusié d’'un programa d’activitats
culturals.

8. Es treballara en xarxa amb la resta d’equipaments i entitats tant del districte com de la ciutat, es
facilitara I'intercanvi d’informacidé i de recursos, i es procurara complementar la oferta de projectes.

9. Les empreses o entitats adjudicataries del contracte hauran de contractar una polissa d’asseguranca
de responsabilitat civil per cobrir els possibles riscos derivats de les activitats. Igualment, haura de
respondre de tots els danys i perjudicis que es derivin del funcionament del servei, ocasionats tant a
tercers com a la Corporacio o al personal que en depengui.

10. Obertura d’un llibre de suggeriments i reclamacions del qual es fara la difusié i publicitat adequada,
a disposicidé de les persones usuaries i participants. Aixi mateix, anualment, fara analisi del grau de
satisfaccié dels usuaris dels diferents serveis de I'equipament que reportara periodicament a la
persona responsable del contracte.

11. Realitzacié del pla d’emergéncia de I'equipament i seguiment de la normativa sobre riscos laborals.

12. U'empresa gestora haura d’assumir els canvis que es poguessin produir durant el periode del
contracte, adaptant-ne els recursos i I'organitzacié. En cas de contingéncies sanitaries o de qualsevol
tipus s’atendran aquelles indicacions o necessitats que es puguin transmetre des del Districte de Nou
Barris. Es valorara la capacitat d’integrar el conjunt de serveis des d’una perspectiva integral.

13. Obriri tancar I'equipament i preparar els espais per a la correcta realitzacié de les activitats.

14. Petit manteniment i material informatic, audiovisual i d’oficina. Aniran a carrec de les empreses o
entitats adjudicataries les seglients tasques, considerades com a petit manteniment:

e Copies de claus i de comandaments a distancia de tot tipus.
e Muntatge i/o trasllats de mobles petits (carros, armariets, calaixeres, etc.).
e Instal-lacio, reparacié o retirada de prestatgeries, suros, plafons, quadres, cartells, etc.
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e Netejairecollida de mobles en desus, runa, brossa, etc.

e Muntatge i/o trasllat d’elements (neveres, electrodoméstics, etc.).

e Muntatge i/o trasllat d’elements per fer les activitats dins i fora del centre (pérgoles, cadires,
plafons, maquetes, etc.).

e Canvide lluminaries (bombetes, sempre que sigui possible).

e Manteniment dels utensilis, estris i maquinaria que pel seu Us diari requereixin de qualsevol
mena de reparacid o reposicio (cafeteres, neveres, cambres frigorifiques, aixetes, rentagots,
escalfadors, etc).

e Material informatic, audiovisual i d’oficina:

o Materials d’oficina i consumibles informatics fungibles (toners, tinta impressores,
etc.), excepte els consumibles dels equips multifuncionals inclosos en el propi
contracte de manteniment del Districte.

Pilar Moros
Coordinadora de Serveis a les Persones
Districte de Nou Barris

Vist i plau,
Isabel Santaularia Carrasco

Directora Serveis a les Persones i al Territori
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