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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

La Direccio de Serveis d’Inspeccio, ha de contractar els serveis de suport als
serveis d’inspeccid consistents en la realitzacio de tasques d’analisi, localitzacio i
I'elaboracioé d’'informes sobre activitats subjectes a llicéncia o habilitacié municipal
anunciades a pagines web o detectades per altres mitjans (2025-2026), amb
mesures de contractacié publica sostenible.

Les activitats sobre les quals recauran els serveis a contractar i les tasques de
suport inicialment es centraran en el control de les activitats d’allotjament turistic en
les diferents tipologies previstes a la normativa sectorial turistica, pero podran
contemplar altres activitats econdmiques amb una oferta desenvolupada
principalment a internet i/o un desplegament que comporti una ocupacio de I'espai
public i, en general, aquelles activitats susceptibles d’incidir en I'ambit de la
regulacio i/o control que correspon a I'Ajuntament de Barcelona, a través dels
serveis d’inspeccio de la Geréncia d’'Urbanisme.

La finalitat del contracte és garantir el subministrament continu d’'informes sobre les
activitats irregulars a la ciutat anunciades a pagines web, o detectades per altres
mitjans, en I'ambit competencial del serveis d’inspeccid6 de la Geréncia
d’Urbanisme.

Els informes seran individuals per a cadascuna de les activitats analitzades, i
inclouran les dades i informacio util per a I'exercici de les funcions del Servei
d’'Inspeccid.

Els objectius especifics sén els seglients:

1) L'analisi de les activitats potencialment irregulars ofertes en pagines web o
detectades per altres mitjans.

2) L’establiment de la localitzaci6 o emplacament exacte de les activitats
irregulars, incloent el treball de camp o in situ que sigui necessari per a
proporcionar I'adreca exacte o emplagament de l'activitat, aixi com totes les
altres dades basiques de l'activitat anunciada o oferta, a partir dels llistats
facilitats pel propi Servei d’Inspeccid, o mitjancant una recerca proactiva per
part de I'adjudicatari del contracte.

3) Disposar d’'una base de dades que identifiqui detalladament i classifiqui les
activitats potencialment irregulars analitzades, aplicant un conjunt de
parametres i comprovacions préviament definits pels serveis d’'inspeccio, i que
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poden modificar-se en funcié de la transformacié i variacio de I'oferta d’activitats
i de les concretes necessitats de control de les diferents activitats per part del
serveis d’inspeccid.

4) Disposar d’'informes amb les dades rellevants per la tramitacié i resolucio dels
corresponents expedients per part del Servei d’'Inspeccio.

El resultat s’ha de traslladar a una base de dades amb la classificacié de les
diferents activitats analitzades seguint els parametres indicats des de I'Ajuntament
de Barcelona i on es dipositin els models d’'informe d’aquells que es consideren
activitats il-legals o irregulars que s’hauran de seguir per a la seva confeccio.

S’incorpora com Annex | d’aquest plec prescripcions técniques una relacio de les
principals activitats realitzades en el marc del serveis de suport que queden
inclosos en I'objecte del present contracte entre els anys 2021 a 2023 -referides a
36 mesos i a un equip de 30 persones-.

2. PRESTACIONS A REALITZAR PER L’ADJUDICATARI

A continuacio, es relacionen les tasques i prestacions incloses en el servei a
realitzar per I'adjudicatari, sense perjudici que aquestes puguin ajustar-se i/o
ampliar-se, d’'acord amb les instruccions del Servei d’Inspeccié o les aportacions
gue pugui realitzar I'adjudicatari en el desenvolupament de les diferents tasques o
prestacions.

2.1. ANALISI | LOCALITZACIO

Els serveis d’inspeccio podran facilitar mensualment a I'adjudicatari un llistat
d’anuncis en pagines web o ofertes d’activitats potencialment il-legals.
Aquest llistat determinara l'inici i prioritzacié per I'adjudicatari de les tasques
de suport consistents en I'analisi i localitzacié de les mateixes, aixi com la
posterior incorporacio de la informacié a la base de dades i la preparacio i
redaccio d’'informes.

No obstant, un cop enllestit aquest llistat, o si aguest no es facilités, el servei
no es detindra, sind que l'adjudicataria del servei haura de realitzar una
cerca proactiva, ja sigui mitjangcant sistemes propis del scraping web de
I'oferta d’activitats a la ciutat o I'analisi anunci per anunci de les plataformes
web principals.

Aixi mateix, es podra demanar pels serveis d’inspeccio la recerca, analisi i
localitzacié d’anuncis o ofertes concretes, amb incorporacié a la base de
dades i la preparaci6 i redaccio dels informes, en funcié de les denuncies
que es rebin, de l'actuacié i necessitats dels serveis d’inspeccié o del

2



o>

Ajuntament

@ de Barcelona

Direcci6 de serveis d’Inspecci6
Gerencia d’Area d’Urbanisme i Habitatge

2.2.

moment procedimental de cada expedient en curs. La resposta
individualitzada a cadascuna d’aquestes peticions s’haura de prioritzar i no
podra ser superior a 15 dies naturals.

Les tasques de localitzacio inclouen el treball de camp o in situ que sigui
necessari per a determinar amb precisid I'adreca exacte, emplacament o
ambit d’actuacié de l'activitat, aixi com totes les altres dades basiques de la
mateixa

BASE DE DADES.

El servei inclou I'emplenament d'una base de dades. La base de dades
contindra la classificacio de les diferents activitats analitzades a les
pagines web o altres canals d’oferta on es pot localitzar, aixi com el
diposit dels informes d’activitats sense llicéncia o habilitacié que s'hagin
localitzat i I'explicacié detallada del procés de localitzacié. Aixi doncs,
cada registre de la base de dades correspondra a una activitat Gnica i
haura d’incloure la segiient informacio:

o Numeracio unica identificadora del registre.

o Responsable de l'equip de treball que realitza l'alta i data en que
aguesta es realitza.

o Classificacioé del registre en funcié de les tipologies de campanyes de
control desenvolupades pels serveis d’inspeccié de I'Ajuntament de
Barcelona.

o Classificacié del tipus d’activitat en funcié de l'oferta i normativa
reguladora del sector, aixi com de la situacié de I'anunci o oferta en
funcio dels criteris establerts pels serveis d’'inspeccio.

o Identificacié de la pagina web o canal on s'anuncia I'activitat, diferents
URL on s'anuncia, referencia Unica de cadascuna d'aquestes, I'estat
d'aquests anuncis - actius o no actius o altres situacions definides
pels serveis d’inspeccio-, nombre de comentaris, i altres parametres
rellevants previament fixats pels serveis d’inspeccié en funcio del
tipus d’activitat.

o ldentificaci6 del numero de registre de I'activitat publicat o del text
literal d’alld incldos en l'apartat especific de la pagina web
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corresponent, aixi com el numero de registre localitzat, encara que
aquest no s'inclogui a I'anunci.

o Identificacié de si ja ha estat objecte de localitzacid, del resultat
d'aquesta, responsable de realitzar-la i de 'emplagament exacte on
s'ubica en el suposit que s'hagi obtingut aquest amb camps
diferenciats per al districte, barri, tipus de via, nom de la via, nimero,
bloc, escala, pis i porta.

o Determinacié de l'acci6 seglent en funcié del resultat del punt
anterior i de les comprovacions oportunes. Es a dir, caldra determinar,
en cas de no haver-se pogut localitzar, si és adient realitzar un altre
intent, si s'ha pogut realitzar la localitzacié6 determinar si es tracta
d'una activitat amb llicencia, de si ja s'ha obert o no expedient previ
per part del serveis d’inspeccié i de si aquest es troba en curs o
arxivat i, en funcié d'aquest analisi, determinar si es realitza informe
d'activitat il-legal i la tipologia d'aquest, o no.

o Informe de l'activitat il-legal si s’escau.

o Apartat amb la possibilitat d'afegir text obert per incloure les
explicacions necessaries per part dels serveis de localitzacio.

o Apartat de | ‘Ajuntament on indicara si existeix ja un expedienten curs
on s’afegira la numeracio d'aquest si procedeix, o la numeracié de
I'expedient obert a consequéncia de la feina registrada, aixi com tot
un seguit de marques d'accions a realitzar en funcié de I'analisi deis
serveis d’inspeccio que indiqui si cal tornar a fer la localitzacio i/o
I'informe, aixi com si ja s'ha realitzat la comprovacié del contingut de
I'anunci i la localitzaci6 in situ del mateix i les dates corresponents
d'aquestes comprovacions.

o Apartat amb la possibilitat d'afegir text obert per incloure les
explicacions necessaries per part dels serveis d’inspeccio.

L’Ajuntament de Barcelona posara a disposicié del servei una aplicacié
informatica d’accés online a la base de dades, que permetra l'edicid
simultania de diferents registres per tots els usuaris que tinguin accés,
amb un dimensionament previst de 100 usuaris concurrents. La solucio
web sera accessible amb els navegadors més habituals. En tot cas,
I'adjudicataria del servei haura de prestar la col-laboracié que li sigui
requerida per a garantir 'accés a la base de dades a través de
I'esmentada aplicacio online.
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2.3.

INFORMES

S’ha de proporcionar un informe detallat sobre cada activitat, detectada
en anuncis web o per altres mitjans, potencialment il-legal en un model
tipus facilitat per I'Ajuntament de Barcelona en funcié de cada tipus
d'activitat analitzada. Cada informe contindra com a minim:

Una captura de la descripcié completa de l'anunci o oferta, dels
serveis oferts, de les dades referents al responsable de l'anunci o
oferta i comentaris dels clients, amb inclusié de les fotografies de
tots els elements que permetin la identificacio de I'emplacament aixi
com de fotografies -o altra informacié addicional- que permeti la
localitzacié de l'activitat.

Una descripcid i justificacié de la localitzaci6 de I'emplacament de
I'activitat amb indicacié de I'ambit d’actuacio i, si és el cas, de I'adreca
completa de la mateixa -pis i porta inclos-, que inclogui els elements de
suport necessaris per acreditar la localitzaci6 -com per exemple
fotografies realitzades des del lloc de I'emplacament o des d'eines web
de representacio sobre mapes o fotografies.

Altres dades que determinin els serveis d’inspeccié en funci6o de
I'activitat analitzada, com pot ser, per exemple, en el cas de l'activitat
d’allotjaments turistics, una simulaci6 de dos reserves pel periode
necessari que acrediti la tipologia de l'allotjament analitzat amb indicacio
del temps de les reserves i preu d'aquestes.

L'informe es facilitara en format electronic, en un arxiu de tractament de
textos editable -Word o similar- que permeti les correccions i
modificacions. Un cop analitzat pels serveis d’'inspeccid, aquest registre
es classificara de nou, si s’escau, realitzant les correccions oportunes o
el seu descart o, si tot és correcte, es retornara a l'aplicacio informatica
web validat en format no editable -PDF o similar-.

3. RECURSOS A DISPOSICIO DEL CONTRACTE

3.1. Recursos humans.

L’adjudicatari haura de posar a disposicid del contracte, com a minim, el
seguent personal:
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= 1 Cap de Servei. Sera el maxim responsable de I'equip de I'adjudicatari, i en
consequencia responsable de la provisio en temps i qualitat dels serveis
inclosos en aquest contracte. Gestionara I'abast, les persones i
organitzacions implicades, els riscos i els recursos necessaris, per tal de dur
a terme els objectius del servei sense desviacions. Sera el maxim
interlocutor de I'equip de I'adjudicatari, revisant amb la direccié del projecte
designat per I‘Ajuntament de Barcelona el correcte aveng de les activitats
previstes i l'adequacié dels recursos humans, tot gestionant els riscos,
desviacions, peticions fora de l'abast inicial, etc. Es tracta d'un perfil amb
experiéncia en la gestié de contractes i la direccié d'un equip de treball.

= 1 Analista, en tasques de desenvolupament, adaptacié i manteniment de la
base de dades, /o amb capacitat per a l'extraccié d'informacié a les
diferents plataformes amb tecnologies vinculades a la web.

= 3 Coordinadors, que actuaran com a responsables de [l'equip de
localitzadors/controladors de continguts, gestionant els recursos d’acord
amb els objectius del servei. Seran interlocutors dels serveis d’inspecci6 de
'Ajuntament de Barcelona, d’on rebran les instruccions. Els coordinadors
seran responsables de supervisar el treball dels localitzadors/controladors
de continguts i donar el vistiplau als informes. Han de tenir coneixements
suficients i capacitat d'utilitzacié6 d’algun idioma estranger -principalment,
anglés o francés-, tenint en compte que una part significativa de les activitats
ofertes en web es publiguen en idioma estranger. En aquest sentit, es
considera nivell suficient el nivell A1 del Marc europeu comu de referéncia
per a les llengues.

= 15 Localitzadors/Controladors de continguts, que seran els encarregats de
desenvolupar les tasques d’analisi i localitzacié de les activitats
potencialment il-legals, classificacié de l'oferta de les diferents activitats i
tipologies analitzades i preparacio i redaccié dels informes corresponents,
sota la supervisio dels coordinadors. Les tasques d’analisi i localitzacio
d’activitats potencialment il-legals inclouran tant el treball d’oficina (analisi de
dades d’anuncis, etc.), com el treball de camp necessari per a la correcta
localitzacio dels allotjaments turistics il-legals, realitzant, en consequencia,
els desplagaments que calguin a aquest efecte per fer les comprovacions in
situ que permetin la correcta localitzaci6. Han de tenir coneixements
suficients i capacitat d'utilitzacié d’algun idioma estranger -principalment,
anglés o francés-, tenint en compte que una part significativa de les activitats
ofertes en web es publiguen en idioma estranger. En aquest sentit, es
considera nivell suficient el nivell A1 del Marc europeu comu de referencia
per a les llengues.

3.2. Recursos materials
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Tenint en compte que les principals tasques dels controladors de
continguts/localitzadors adscrits al servei consisteixen per una part, en localitzar in
situ els emplacaments de les activitats potencialment irregulars i determinar la seva
localitzacio exacta a la ciutat de Barcelona, i per 'altra, realitzar la resta de tasques
d’analisi i localitzaci6 de les activitats potencialment il-legals, classificacié de
I'oferta de les diferents activitats i tipologies analitzades i preparacié i redaccid
dels informes corresponents, sota la supervisié dels coordinadors, es considera
necessari, a efectes de I'optimitzacié dels treballs i I'estalvi de temps en la seva
realitzacio (desplagaments, etc.), que l'adjudicatari posi a disposicio del servei
unes oficines on encabir tota aquesta activitat que disposi de tot el material i
elements necessaris pel correcte desenvolupament de les prestacions objecte del
servei.

4. OBLIGACIO D’'INFORMACIO. DADES | DOCUMENTACIO.

Durant I'execucio dels treballs objecte d’aquest contracte, I'adjudicatari es
compromet, en tot moment, a facilitar als responsables designats pels serveis
d’inspecciod la informaci6 i documentacié que aquest sol-licitin per tal de tenir
coneixement detallat de les circumstancies en que es desenvolupen els treballs,
aixi com dels eventuals problemes que puguin plantejar-se. Igualment,
l'adjudicatari es compromet, en tot moment, a complir els procediments
establerts per la Direccio de Serveis de Inspeccio de I’Ajuntament de Barcelona.

La base de dades i tota la documentacid generada per I'adjudicatari en
execucio del contracte sera de propietat exclusiva de ['Ajuntament de
Barcelona, sense que l'adjudicatari pugui conservar-la, ni obtenir copia de la
mateixa o facilitar-la a tercers sense l'autoritzacié expressa i per escrit del
responsable designat per I'Ajuntament de Barcelona.

Llevat d’indicacié expressa en contrari, les dades i informes relatius a I'objecte
del contracte seran aportats en catala, qualsevol que sigui el suport i/o format
emprat.

L’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret de definir els formats i
procediments de lliurament de les dades, informes i resta de documentacio
generada en el contracte.

5. RESPONSABILITAT DE L'ADJUDICATARI

Es responsabilitat de l'adjudicatari garantir el compliment dels requisits técnics
i juridics de seguretat i optim funcionament dels recursos tecnoldgics emprats
en I'execucié de les prestacions objecte del contracte, aixi com de les dades
de la base de dades.

L'empresa adjudicataria ha de garantir el compliment de la normativa sobre
proteccio de dades personals que puguin estar subjectes a proteccid, segons la
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finalitat per la qual es faran servir per part de 'Administracio Publica, i que en
aquest seria I'exercici de les funcions d’inspeccio per garantir el compliment de la
llei i les ordenances municipals.

Respecte a les condicions d'Us que manifesten alguns dels portals d’oferta
d’activitats, es demana complir amb les directrius fixades per 'administrador de la
web i especificades en ROBOTS.TXT que no interfereixin amb el deure de
vigilancia del compliment de la llei i de les ordenances municipals que son propis
de | ‘Administracio Publica.

L'adjudicatari assumira la total responsabilitat, amb completa indemnitat de
'Ajuntament de Barcelona, pels danys i perjudicis que s'ocasionin als ciutadans en
general o al personal municipal, causats per I'accié de I'adjudicatari i del personal
que tingui al seu carrec.

L'adjudicatari acreditara la formalitzacié de la polissa de responsabilitat civil que
empari el present contracte per I'import, forma i termini que estableix el plec de
condicions administratives.

6. PAGAMENT

El preu a abonar a l'adjudicatari es correspondra amb [limport del serveis
prestats d'acord amb el pressupost que figura en el plec de clausules
administratives, o els que hagi proposat I'adjudicatari en el cas de qué siguin
menors.

L'import deis serveis prestats es justificara mitjancant la tramitacié de les
corresponents factures, d'acord amb el procediment administratiu vigent a
I’Ajuntament de Barcelona.
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7. PRESSUPOST

El pressupost base de licitacid que es considera amb els preus de mercat és d’'un
import de 1.774.539,71 euros. El pressupost net és de 1.466.561,75 euros i I'lVA
de 307.977,97 euros, amb un tipus del 21%.

Aquest pressupost s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos
derivats de I'execucio de I'objecte del contracte i els seus costos es desglossen de
la seglient manera:

Costos Directes Import €
Costos salarials 1.219.346,28
Altres costos de funcionament 24.000,00

TOTAL| 1.243.346,28

Costos Indirectes Import €

Despeses generals d'estructura 161.635,02

Benefici industrial 84.298,88

TOTAL 245.933,90

[TOTAL DE COSTOS (Directes i Indirectes) | 1.489.280,18]
ANNEX |

RESULTAT FEINA VISUALITZACIO WEB ALLOTJAMENT TURISTIC

Anuncis nous analitzats 9137 9447 11243 29827
Emplacaments amb informe realitzat 135 753 1208 2096
Emplagaments amb visualitzacio

realitzada 125 745 979 1849
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