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1 OBJECTE DEL MODEL TIPUS

El servei del funcionament de les escales mecaniques, ascensors verticals i ascensors
inclinats situats a l'espai public de Barcelona pretén garantir I'excel-lencia en la
prestacio de I'Us que aquestes instal-lacions permeten als usuaris ateses les
caracteristiques del propi servei, eliminant les barreres orografiques i permetent la
mobilitat vertical de manera universal.

2 ABAST DEL MODEL TIPUS

L’abast del present contracte inclou aquelles condicions en les quals s’ha de prestar el
servei de manteniment necessari, per mantenir operatives dins d’un sistema tot risc i
en les millors condicions tecniques, les infraestructures de transport vertical (escales
mecanigues, rampes mecaniques, ascensors verticals i ascensors inclinats), situats a la
via publica, de les que és titular I'Ajuntament de Barcelona, incloent-hi:

a. Tots els equips electromecanics propis de la instal-lacié

b. Totes les instal-lacions auxiliars i els elements vinculats al funcionament dels
equips (bombes d’aigua, aire condicionat, cameres, panells informatius,
recuperadors energetics, analitzadors de xarxes, etc.)

c. Tota la il-luminacié existent en els diferents equips, en el seu entorn i en
elements auxiliars. Comprén la reposicid de les lampades de les llumeneres
instal-lades

d. Tots els sistemes de telecomandament, sistemes de comunicacio als usuaris i
sistemes de gestio d’informacid necessaris amb el Centre de Control
corresponent .

e. Totes les infraestructures associades (marquesines existents en els
embarcaments, elements de vidre arreu de tota la instal-lacid, incloent cabines i
edicles, revestiments de les cabines i dels edicles, mobiliari i pantalles de tota
mena, etc.).

L’inventari dels equips objecte d’aquest contracte es troba resumit a '’Annex 1 (Inventari
de les instal-lacions assignades) del present plec. Cal tenir en consideracio I'exposat a
I'apartat 15 del present plec de prescripcions tecniques.

S’entén que dins del sistema tot risc s'inclouran totes les actuacions necessaries per
garantir un correcte funcionament de les instal-lacions. S’entenen incloses en aquest
sistema tot risc les substitucions de tots els components enfront la possibilitat
d’obsolescéncies i finals de la vida util d’aquests. Les substitucions de material, els
mitjans i la ma d’obra necessaris correran a carrec de 'Empresa Contractista.

Per tal de garantir un adequat funcionament dels sistemes i equips integrats en les
instal-lacions i que I'Empresa Contractista no tingui capacitat per mantenir, caldra
justificar i presentar a 'Ajuntament els contractes de servei amb les empreses que
responguin subsidiariament el correcte funcionament d’aquests.
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3 DISPOSICIONS GENERALS DEL MODEL TIPUS

3.1 Horari de funcionament del servei

L’horari de funcionament de les instal-lacions, i de la prestacido del servei que es
defineix en aquest contracte, és de 7:00h a 23:00h per a tots els dies de I'any.

Per causes motivades per l'interés public aquest horari podra ser modificat tant en l'inici
com en el final del funcionament diari de les instal-lacions.

Atés a que és una modificacié no definida en les condicions definides al contracte, es
tindran les segiients consideracions:

- El contractista estara obligat a mantenir durant tot el nou horari de funcionament
el servei de vigilancia i control de les instal-lacions des de la central
d’operacions, i d’atencio telefonica i assisténcia técnica davant les situacions
d’emergéncia.

- En cas d’extensioé horaria, el Responsable del Contracte realitzara una valoracio
de l'increment d’hores del servei afectat respecte I'horari establert de 7:00h a
23:00h.

- Els horaris d’actuacié dels treballs de manteniments preventius i correctius
actuals es mantindran. Tampoc es computaran les hores incrementades als
efectes del % de disponibilitat de les instal-lacions i al temps d’atencié presencial
a les instal-lacions.

3.2 Aqgents definits dins del contracte

Dins de I'ambit del contracte, existiran les seglents responsabilitats:

Responsable del Contracte

Sera I'encarregat del contracte per part del Departament d’Espai Urba de la Direccio de
Serveis d’Infraestructures i Espai Urba, de la Geréncia Adjunta de Mobilitat i
Infraestructures (Geréncia d’Ecologia Urbana).Se li atorga la capacitat de realitzar totes
les indicacions, d’obligat compliment per 'Empresa Contractista, verbals o per escrit
que estimi convenients per al bon desenvolupament de la contracta, inclosa la
suspensioé dels treballs quan el material no reuneixi les condicions exigides o els
mateixos no satisfacin les regles generals de bona execucié o altres clausules
establertes en aquest Plec.

Les funcions del Responsable del Contracte son les que es descriuen a continuacio:

e Dictaminar sobre la interpretaci6 que ha de donar-se per 'Organ Municipal
competent al Plec de Condicions Particulars, prescripcions tecniques i demés
condicions establertes en la Contracta.
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o Exigir I'existéncia de mitjans i organitzacié necessaris per a la realitzacié dels

treballs encomanats de conformitat amb la Contracta.

e Donar les ordres oportunes, directament o per delegacido de I'Equip Tecnic
Responsable, per aconseguir els objectius proposats; amb I'obligacié de complir-
les per part de 'Empresa Contractista.

e Establir i supervisar els protocols a seguir i la documentacié a aportar, per part
de 'empresa mantenidora, en cada moment.

Equip Tecnic Responsable

El Responsable del Contracte, per part del Departament d’Espai Urba, podra tenir
designat un Equip Técnic Responsable propi, que I'assistira en la gestio del contracte.
Dins de les seves funcions principals es descriuen:

e Assumir i dur a terme la delegaci6 del Responsable del Contracte en la
realitzacio de les ordres i comunicacions a 'Empresa Contractista en tot allo que
sigui necessari per tal de garantir el correcte compliment del servei contractat.

e Assessorar al Responsable del Contracte en la gestio del contracte.

e Supervisar el compliment de les condicions contractuals per I'empresa
contractista:

o Verificar la realitzaci6 dels manteniments contractats (seguiment del
manteniment correctiu, seguiment de [laplicaci6 dels programes de
manteniment preventiu, seguiment dels programes d’inspeccions obligatories,
etc.)

o A la seva discrecido validara les certificacions periddiques de I'empresa
mantenidora, els imports de les reparacions i els pressupostos que puguin
sorgir, previament a I'acceptacié final del Responsable del Contracte.

o Supervisar, conjuntament amb el Responsable del Contracte, els protocols a
seguir i la documentacié a aportar, per part de I'empresa mantenidora, en
cada moment.

e Informar al Responsable del Contracte en relacié al servei prestat per part de
'empresa mantenidora.

Empresa contractista i Delegat del Contracte

L’Empresa Contractista (mantenidora) sera I'encarregada de donar el servei contractat i
respondra davant de I’Ajuntament de Barcelona a tots els efectes del contracte.

L’Empresa Contractista designara i comunicara la figura del Delegat del Contracte, que
sera la persona que representara i respondra per 'Empresa Contractista davant
'’Ajuntament de Barcelona per a totes les finalitats i objectes del contracte. Aquesta
persona, degudament apoderada, sera [l'encarregada de les relacions amb
I’Administracié municipal.
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4 MANTENIMENT TOT RISC DEL MODEL TIPUS

4.1 Manteniment preventiu

Els treballs es faran d’acord amb la normativa vigent donant compte al Responsable del
Contracte.

Seran objecte d’aquest manteniment totes les instal-lacions (escales mecaniques,
rampes mecaniques, ascensors verticals i ascensors inclinats) i tots els seus elements
descrits en I'objecte del contracte.

L'empresa contractista, s'haura d'assegurar que la totalitat dels treballs de manteniment
preventiu quedin enregistrats per la plataforma de telecontrol SCADA.

El manteniment preventiu dels aparells de transport vertical i del sistema de telecontrol i
telecomandament, inclou els costos de llicencies i altres que es puguin derivar
d’aquestes tasques.

Préviament a la realitzacio de qualsevol intervencié i mentre duri aquesta, es realitzara
'acordonament adequat dels accessos als equips afectats per tal d’impedir que
gualsevol persona aliena, pugi accedir, posant sempre com a minim un cartell que
indiqui “treballs de manteniment” d’acord a I'Annex 7 (Protocol de comunicacié a
l'usuari de l'estat de les instal-lacions i del manteniment i/o avaries dels aparells
elevadors).

Durant la prestacio del servei, 'empresa contractista sera responsable de garantir que
totes les instal-lacions mantingudes no superin, en cap cas, el nivell de soroll permés
per la normativa municipal vigent en la materia. Qualsevol actuacié que sigui
necessaria tant per determinar el compliment de la normativa vigent (informes técnics,
sonometries, etc.) com per establir qualsevol mesura de correccio, seran al seu carrec.

Cada equip, ha de disposar del seu corresponent llibre de registre oficial, on I'empresa
contractista, anotara tots els manteniments preventius, totes les Inspeccions
Periodiques Obligatories i totes les intervencions i reformes d'importancia que realitzi.
L'empresa contractista, mantindra en bon estat de conservacié i en les degudes
condicions d'us I'esmentat llibre de registre.

Independentment dels sistemes de control propis que tingui I'empresa contractista i
dels diferents informes que s'estableixin en aquest plec, tot manteniment preventiu es
realitzara seguint les pautes minimes de I’Annex 2 (Comprovacions i tasques minimes
a realitzar durant el manteniment preventiu), i es presentara un informe mensual
segons punt 5.1 a on s'’han d'anotar les deficiencies detectades.

Per poder realitzar correctament el manteniment tant preventiu com correctiu dels

equips amb tots els subsistemes que els componen, és imprescindible que I'empresa
contractista disposi de personal técnic especialista en els esmentats subsistemes o,
gue subcontracti aquestes tasques especifiques a una empresa especialitzada, de
reconegut prestigi en la seva especialitat, prévia autoritzacié del Responsable del
Contracte, havent de justificar-ho documentalment amb posterioritat.

L'empresa contractista, haura de verificar que cap dels equips tingui un factor de
potencia (cos fi) inferior a 0,95. A partir del coneixement de qualsevol recarrec que
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'operador eléctric apliqui en la facturacié per excés de consum d’energia reactiva
(factor de poténcia inferior a 0,95), tal recarrec li sera descomptat integrament de la
seguent certificacio mensual del servei prestat. A més, en cas que hi hagi un excés de
consum d’energia reactiva, prendra les mesures oportunes immediatament per corregir-
ho.

Qualsevol defecte de seguretat que impliqui I'aturada de un equip, s’haura de
comunicar immediatament al Responsable del Contracte i a I'Equip Técnic
Responsable.

L’ocultaciéo expressa de defectes que afectin al perfecte estat de manteniment dels
aparells elevadors, pero que no impliquin un problema de seguretat per els usuaris ni
posar en risc la integritat de les infraestructures, implica a criteri del responsable del
contracte de 'Ajuntament i de la seva assisténcia técnica, la obertura d’'un expedient
sancionador lleu.

L’ocultacié expressa de defectes en les seguretats de les infraestructures (a criteri del
Responsable del Contracte i I'Equip Técnic Responsable), implicara I'obertura d’un
expedient sancionador greu si aquests afecten a la integritat de les infraestructures i
molt greu si aquests posen en perill la integritat dels usuaris del servei davant la
possibilitat d’'un accident generat pel defecte ocultat.

4.1.1 Escales mecaniques

Les prestacions incloses en el servei a realitzar, comprenen la revisié periodica de les
escales mecaniques segons la normativa vigent d'aplicacio, prenent especial atencio a
I'estat dels elements de seguretat, tant electrics com mecanics, a les bandes i pintes
dels esglaons, guies i rodets d’esglaons, guies i rodets de passamans, guies i cadenes
de traccié i guies i cadenes d’esglaons, etc.

Les tasques minimes a realitzar, sense gque sigui una relacié limitadora, s'enumeren a
'Annex 2 (Comprovacions i tasques minimes a realitzar durant el manteniment
preventiu) del present plec. La relacié d'aquestes tasques haura de complir en
qualsevol cas amb les exigéncies de la normativa vigent en matéria.

41.2 Ascensors verticals

Les prestacions incloses en el servei a realitzar, comprenen la revisio periodica dels
ascensors verticals segons la normativa vigent d'aplicacié, prenent especial atencié a
I'estat dels elements de seguretat, tant eléctrics com mecanics.

Les tasques minimes a realitzar, sense que sigui una relacié limitadora, s'enumeren a
'Annex 2 (Comprovacions i tasques minimes a realitzar durant el manteniment
preventiu) del present plec. La relacio d'aquestes tasques haura de complir en
gualsevol cas amb les exigencies de la normativa vigent en materia.

4.1.3 Ascensors inclinats

Les prestacions incloses en el servei a realitzar, comprenen la revisid periodica dels
ascensors inclinats segons la normativa vigent d'aplicacid, prenent especial atencié a
I'estat dels elements de seguretat, tant eléctrics com mecanics.
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Les tasques minimes a realitzar, sense que sigui una relacié limitadora, s'enumeren a
'Annex 2 (Comprovacions i tasques minimes a realitzar durant el manteniment
preventiu) del present plec. La relacié d'aquestes tasques haura de complir en
qualsevol cas amb les exigéncies de la normativa vigent en materia.

4.1.4  Telecomandament i cameres de videovigilancia

L’Empresa Contractista haura d'encarregar-se també del manteniment preventiu dels
equips de camp necessaris per a realitzar les operacions de Telecontrol i
Telecomandament, mantenint en perfecte estat de funcionament les instal-lacions
dedicades al telecomandament.

Les tasques minimes a realitzar, sense que sigui una relacié limitadora, s'enumeren a
'Annex 2 (Comprovacions i tasques minimes a realitzar durant el manteniment
preventiu) del present plec. La relacié d'aquestes tasques haura de complir en
qualsevol cas amb les exigéncies de la normativa vigent en matéria.

Respecte la ubicacio i 'angle de visio de les cameres, es mantindran adequats per tal

de que la imatge que captin sigui estrictament la necessaria per visualitzar el
funcionament dels aparells elevadors objectes d’aquest plec i poder realitzar les
tasques de telecontrol i de telecomandament necessaries. Els camps visuals
s’ajustaran amb I'objectiu de no registrar imatges d’espais i/o béns privats ni d’altres
espais publics fora de I'abast d’aquells directament vinculats amb les infraestructures i
els seus accessos.

Ambdues caracteristigues han de ser aprovades pel Responsable del Contracte i
formaran part de les dades administratives de la instal-lacié que recolliran el nombre de
cameres existents, les seves caracteristiques, posicié (ubicacié i angle) i una mostra de
la imatge captada.

Qualsevol canvi d’ubicacié i/o substitucié de les cameres que generi un canvi en la
imatge captada haura de ser de nou aprovada pel Responsable del Contracte i es
reflectira com un canvi en les dades administratives de la instal-lacio.

4.1.5 Instal-lacions eléctriques

L’empresa contractista haura d'encarregar-se, també, del manteniment preventiu de les
instal-lacions eléctriques de la propia instal-laci6 i de totes les instal-lacions
incorporades i/o independents a aquestes i que alimentin elements relacionats amb la
instal-lacié. Sempre de conformitat amb el Decret 363/2004 de 24 d’agost de 2004 del
Departament d’Industria i Energia de la Generalitat de Catalunya (DOGC de 26.08.04,
nam. 4205).

Les tasques minimes a realitzar, sense gque sigui una relacio limitadora, s'enumeren a
'Annex 2 (Comprovacions i tasques minimes a realitzar durant el manteniment
preventiu) del present plec. La relacio d'aquestes tasques haura de complir en
qualsevol cas amb les exigencies de la normativa vigent en materia.

4.1.6  Control de plagues

L’Empresa Contractista haura d’encarregar-se del control dels murids a l'interior dels
fossats i els armaris de les infraestructures mantingudes. Per aixo0 haura de contractar
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un servei de desratitzacio de totes les infraestructures. El servei incloura les actuacions

periodiques preventives als fossats de les escales mecaniques.

Abans d'’iniciar els treballs, lEmpresa Contractista haura de presentar la seglent
documentacio, que haura de ser validada pel Responsable del Contracte:

Inscripcié al Registre Oficial d’Establiments i Serveis Plaguicides (ROESP) de
'empresa contractada pels treballs, d’acord I'establert a I'Ordre Ministerial
SCO0/3469/2006 del 13 d’octubre.

- Planificacio dels treballs.

- Tipus de tractament utilitzat i producte.

- Quantitats d’esquers.

- Mesures de seguretat.

L’empresa vetllara pel compliment de la normativa vigent en materia de control de
plagues, pel que fa a I'is de productes biocides, en materia de riscos laborals i aquella
relativa a la proteccido dels animals. Els productes utilitzats estaran inscrits en el
Registre Oficial de Plaguicides de la Direccié General de la Salut.

El personal que s’encarregui de fer les feines haura d’anar degudament identificat i
estara en possessio del carnet d’aplicador de tractament ambiental.

Una vegada finalitzats els treballs, i per a tenir un major control exhaustiu de possibles
canvis de la planificacio, L'Empresa Contractista haura d’emplenar i entregar un full de
control de les actuacions executades, on sortira la segtent informacioé:

¢ Instal-lacid.
e La data en que s’ha fet la desratitzacio.

Les actuacions de desratitzacié periodiques es duran a terme per cadascuna de les
escales mecaniques, amb uns intervals de tres mesos.

L’empresa es fara carrec de possibles retirades d’animals morts dins de les
instal-lacions. Els especimens morts hauran de ser retirats mitjancant la utilitzacio de
guants de proteccié. Es compromet a gestionar els residus generats amb motiu dels
treballs d’acord a la normativa vigent al respecte.

El cost associat a aguestes actuacions periodiques queden incloses en el manteniment
tot risc, per lo que ho assumira integrament 'lEmpresa Contractista del manteniment de
les escales mecaniques.

- Actuacions de desratitzacié puntuals i de reforc

Tenint en consideracié que la periodicitat de les revisions pot estar condicionada a la
problematica existent en cada infraestructura, podria resultar ser insuficient la
periodicitat establerta.

L’Empresa Contractista estara obligada a complir amb les actuacions de refor¢c de
desratitzacio puntuals que resultin necessaries en aquelles escales mecaniques i
ascensors a d’acord les indicacions del Responsable del Contracte i 'Equip Técnic
responsable, que tindran en consideracioé el criteri que pugui obtenir de les valoracions
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dels técnics qualificats i aquella informacié disponible respecte els problemes historics i

vigents existents en les infraestructures.

En aquest cas, les actuacions de desratitzacié puntuals i de refor¢ correran a compte
del Manteniment per Preus Unitaris, d’acord als preus establerts a 'Annex 4 (Quadre
de preus - Manteniment per preus unitaris i altres preus)

4.2 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu té com objectiu corregir o reparar les avaries, defectes i
incidéncies dels aparells elevadors, no resoltes en el manteniment preventiu, i que
generen un funcionament anomal o deixen la instal-lacié fora de servei.

Seran objecte d’aquest manteniment totes les infraestructures de transport vertical i tots
els seus elements descrits en I'abast del contracte, incloent el sistema de telecontrol i
incidencies electriques de la instal-laci6.

L'empresa contractista, s'haura d'assegurar que la totalitat dels treballs de manteniment
preventiu i correctiu quedin enregistrats per la plataforma SCADA.

L’empresa contractista sera responsable de garantir que totes les instal-lacions
mantingudes no superin, en cap cas, el nivell de soroll permés per la normativa
municipal vigent en la matéria. Caldra realitzar una sonometria per justificar el
compliment de la normativa d’aquelles instal-lacions que mostrin possibilitat de superar-
la segons el criteri del Responsable del Contracte o per assegurar que un cop
realitzades les operacions correctives necessaries es compleix amb la normativa
municipal vigent de soroll. Qualsevol actuacié que sigui necessaria, tant per determinar
el compliment d’aquesta normativa vigent com per d’establir qualsevol mesura de
correccio, seran a carrec de 'Empresa Contractista.

Les actuacions de manteniment correctiu es realitzaran sempre d’acord al sistema tot
risc i sense limitacié6 de mitjans materials, mecanics i humans que comprenguin totes
les tasques de manteniment.

Totes les actuacions de manteniment correctiu, sense excepcio, s’hauran d’informar al
Responsable del Contracte de [I'Ajuntament i a I'Equip Tecnic Responsable.
S’introduiran totes les averies i incidéncies al sistema SCADA de Telecontrol de
I'Ajuntament de Barcelona. Addicionalment, s’haura de complir amb els protocols
descrits als Annex 7 (Protocol de comunicacio a l'usuari de I'estat de les instal-lacions i
del manteniment i/o avaries dels aparells elevadors), Annex 8 (Procediment d’actuacioé
davant les avaries de llarga durada), Annex 10 (Protocol d’actuacié en cas d’accidents)
i Annex 11 (Procediment gesti6 plataforma IRIS)

L’accié d’'un manteniment correctiu sera generada, entre d’altres, per:

- Reparacio de totes les avaries que es presentin entre dues revisions preventives
consecutives.

- Actuacio, per propia iniciativa de 'Empresa Contractista, per a esmenar totes les
anomalies i incidéncies que s’observin en les revisions de manteniment
preventiu, sense esperar que es produeixi I'avaria, amb la finalitat que els

11 de 37



@9 Ajuntament
48 de Barcelona

aparells elevadors i sistemes de telecomandament i control es trobin sempre en
perfecte estat de funcionament i de seguretat.

- Indicacions i requeriments del Responsable del Contracte i/o de I'Equip Técnic
Responsable, resultants de les propies revisions i auditories a les instal-lacions.

- Avis d’incidéncia o avaria, per part dels usuaris a través dels canals de
comunicacio ciutadana.

En aquelles accions correctives que ho requereixin, en les que I'equip resta fora de
servei ja sigui durant el manteniment correctiu com durant el periode intermedi fins a
una actuacio planificada, es realitzara I'acordonament adequat dels accessos a les
instal-lacions afectades per tal d’'impedir que el public hi pugui accedir.

En tots els casos en els que la instal-lacié resti fora de servei s’hauran de senyalitzar
els treballs d’acord a 'Annex 7 (Protocol de comunicacié a l'usuari de l'estat de les
instal-lacions i del manteniment i/o avaries dels aparells elevadors).

L’Empresa Contractista podra programar actuacions de manteniment (tant sigui

preventiu com correctiu), fora de I'horari accessible a l'usuari, sempre respectant la
normativa municipal per aquestes activitats (afectacions per sorolls, obres, etc.).

L’Empresa Contractista té [I'obligacié dinformar, davant del requeriment del
Responsable del Contracte i de 'Equip Técnic Responsable, de I'evolucio en el procés
de diagnostic dels treballs i I'execucié de les reparacions. En cas de no fer-ho es
considerara una falta greu d’incompliment contractual.

Totes les avaries s’hauran de resoldre en el termini de temps més breu possible. El
termini maxim fixat per a la resolucié de qualsevol incidéncia correctiva sera de 30 dies
naturals. En cas que l'avaria superi aquests 30 dies, I'empresa contractista haura de
justificar i documentar-ho quan les raons siguin per motius externs a la propia
organitzacié. En qualsevol cas, tant el Responsable del Contracte dictaminara sobre
I'acceptacid d'aquestes justificacions, i comportara [I'obertura d'un expedient
sancionador amb una falta lleu, en el cas que no s’acceptin les justificacions.

Totes les incidéncies d’error de comunicacions o de perdua de telecontrol, s’hauran
d’atendre per part de 'Empresa Contractista, i s’hauran de resoldre en un termini
maxim de 30 dies naturals. En cas de superar aquest termini, 'Empresa Contractista
haura de justificar i documentar quan sigui per motius externs a la propia organitzacio.
En qualsevol cas, el Responsable del Contracte dictaminara sobre |'acceptacio
d'aquestes justificacions, podent considerar una falta contractual de caracter lleu en cas
de no considerar justificada la demora.

4.3 Materials i mitjans mecanics

Els recanvis utilitzats a les reparacions seran originals. Préevia autoritzacid del
Responsable del Contracte i 'Equip Técnic Responsable, es permetran alternatives
equivalents als recanvis per manca d’originals que no admetin reparacio i hagin caigut
en I'obsolescencia.
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Els materials metal-lics en contacte amb I'ambient es realitzaran amb acer AISI-316.
Aquest és un tipus estandard d’acer inoxidable amb una gran millora en la resistencia a
la corrosié i la resisténcia a altes temperatures respecte altres qualitats d’acer
inoxidable.

4.4 Disponibilitat de recursos i nivell de resposta exigible en cas
d’avaries

El nivell de servei que es demana és tot risc i 'TEmpresa Contractista disposara d'un
servei d’assisténcia técnica durant tot I'horari de funcionament dels equips, amb
disponibilitat de I'equip de tecnics de manteniment i de telecomandament per poder
atendre les incidéncies que es produeixin en les instal-lacions, dins I'horari del servei i
durant tots els dies de l'any.

Els avisos d’avaria que aturin els equips i no permetin rearmar amb seguretat els
equips des del Telecomandament, seran atesos presencialment en un termini maxim
de dues hores, temps computat des de la creacio de l'avis.

45 Disponibilitat de recursos i nivell de resposta exigible en cas
d’emergéncies

Dins del sistema tot risc, lEmpresa Contractista disposara d'un servei d'emergencies
durant tot I'horari de funcionament dels equips, amb [l'equip técnic i operatiu
corresponent per atendre presencialment les emergencies (accidents, persones
atrapades, etc.), de que es produeixin en les instal-lacions, durant tots els dies de l'any,
d’acord amb el protocol de '’Annex 6 (Fitxa de comunicacio per rescats d’ascensors) i el
de '’Annex 10 (Protocol d’actuacié en cas d’accidents)

4.6 Disponibilitat de recursos i nivell de resposta exigible per mal
funcionament reiterat

S’entendra un mal funcionament reiterat d’algun aparell elevador quan:

- Es produeixi una 22 avaria, abans de complir les 48 hores de la reparacio,
independentment que sigui la mateixa causa o no.

- Situacions reiteratives d’anomalia en el funcionament que generin malestar
veinal expressat en queixes.

- Disminucié de la disponibilitat de I'aparell durant el seu funcionament ocasionat
per incidencies continuades.

- La percepcido per part del Responsable del Contracte o de I'Equip Técnic
Responsable de la pérdua de fiabilitat que puguin generar sobre I'equip les
incidencies continuades.

En el cas de mal funcionament reiterat d’algun aparell elevador, 'TEmpresa Contractista
haura d’aportar la preséncia “in situ” de personal técnic qualificat, (una vegada
solucionada la segona avaria), durant les hores de funcionament de I'aparell elevador, i
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sense increment de cost, per tal de resoldre les possibles incidéncies que es vagin
produint durant el seu Us.

Sera potestat del Responsable del Contracte i 'Equip Técnic Responsable dictaminar
el que sigui procedent en cada situacio, i requerir la preséncia “in situ” de personal al
moment de posar en funcionament un equip avariat.

El tecnic qualificat es retirara de la instal-laci6 en el moment que ho validin el
Responsable del Contracte o 'Equip Técnic Responsable, quan es consideri que s’han
extingit les causes que han motivat I'averia reiterada de I'aparell elevador, i finalitzat el
seu seguiment posterior.

En aquesta situacio, es realitzara el pertinent comunicat d’avaria en el que també es
faran constar la resta de comunicats d’avaries que el precedeixen.

La negacio d’aquesta aportacid6 es considerara una falta greu d’incompliment
contractual.

5 MANTENIMENT PER PREUS UNITARIS DEL MODEL TIPUS

5.1 Prestacions per avaries motivades per causes externes al
manteniment de les instal-lacions

Quan les intervencions responguin a altres causes externes a les tasques de
manteniment habitual de les instal-lacions, el seu abonament estara subjecte a
I'aplicacioé d’'una franquicia.

Es consideraran causes externes al servei de manteniment:

- Accions inciviques i vandaliques dels usuaris.

- Intervencié de bombers o policia.

- Robatoris o similar.

- Caiguda de la tensio total o parcial del subministrament, o caiguda directa de
llamps, sempre que es pugui demostrar de manera fefaent.

Totes les causes externes s’hauran de justificar per part de 'Empresa Contractista. El
Responsable del Contracte de 'Ajuntament o 'Equip Técnic Responsable dictaminaran
sobre I'acceptacié de les justificacions aportades.

Quedaran excloses de les causes externes al servei de manteniment, i per tant,
guedaran incloses dins del sistema tot risc:

- Lairrupcio de rosegadors.
- Les sobretensions transitories.
- Les inundacions dels fossats.

Existira una franquicia amb import de 3.000,00 € per cada infraestructura durant un
periode de 12 mesos des de la formalitzacié del contracte. Cada 12 mesos els computs
acumulats de limport carregat en la franquicia de cadascun d’aquests equips es
reiniciaran.
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L’Empresa Contractista assumira els costos d’aquestes intervencions (desperfectes
ocasionats, etc.) fins el valor de la franquicia. La resta fins el total dels costos
acumulats en el periode indicat, quan correspongui, anira a carrec de les dotacions
economiques especifiques contemplades al capitol 2 del pressupost.

L’aplicacié d’aquesta franquicia sera sobre els costos d’aquestes intervencions afectats
per la baixa de la oferta respecte els preus unitaris, el 13% en concepte de despeses
generals, el 6 % de benefici industrial i el 21% de IVA. En qualsevol cas, el contractista
haura de comunicar al Responsable del Contracte i 'Equip Técnic Responsable, les
intervencions degudes a causes externes a les tasques de manteniment habitual, i
presentar el cost d’execucié de cada intervencio.

En aquests casos, el cost d’execucio de la intervencidé es calculara aplicant les bases
tarifaries i costos dels materials que es descriuen a 'Annex 4 (Quadre de preus -
Manteniment per preus unitaris i altres preus), i en cas que no aparegui, Segons preus
del Institut Tecnologic de Catalunya (ITEC) o altre base de preus publica, que s’haura
de presentar al Responsable del Contracte, perque es pugui tramitar el seu pagament.

5.2 Substitucio de cadenes d’esglaons

El contracte de manteniment té caracter de tot risc, aquest implica que 'Empresa
Contractista ha de mantenir tots els elements assumint qualsevol cost de recanvis, ma
d’obra i mitjans.

Les cadenes d’esglaons, no obstant, tenen un tractament diferenciat i d’excepcio
respecte la resta de components i materials.

Les tasques i obligacions preventives i correctives del seu manteniment es mantenen
dins del sistema tot risc, en la que caldra garantir les seglents tasques minimes,
resumides a continuaciéo de '’Annex 2 (Comprovacions i tasques minimes a realitzar
durant el manteniment preventiu):

Mensualment

- Verificar el funcionament dels contactes eléctrics de seguretat de trencament de la cadena
d’esglaons.
- Comprovar estat general de la cadena d’esglaons (tensié, equilibrat, neteja, lubricacio, etc.)

Semestralment:

- Comprovar estat general de la cadena d’esglaons. Comprovar la folganga entre esglaons,
gue no estigui entregirada, oxidada o estirada.

- Neteja i lubricacié a ma de les cadenes d’esglaons.

- Inspeccionar la tensié i mesures de compressié de la molla de I'estacié tensora del pont de
la cadena d’esglaons.

- Comprovar estat general de I'eix de la cadena de graons de retorn, al embarcament inferior
(dentat, rodaments, tacs amortidors, etc.)

- Comprovar estat dels carrils i contra-carrils, tant d’esglaons com de cadena d’esglaons.
Verificar desgast, correcte estat de les unions, transicions suaus, etc.

No obstant, quan les cadenes de graons arribin al final de la seva vida util, es podra
realitzar I'inica excepcid del sistema tot risc carregant la despesa de la seva substitucio
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a les dotacions economiques especifiques contemplades al capitol 2 del pressupost. El
cost d’execucié es calculara aplicant els preus de I'Annex 4 (Quadre de preus -
Manteniment per preus unitaris i altres preus). El preu de la substitucié6 complerta de la
cadena de graons vindra fixada pel preu unitari i d’acord al nombre de graons de la
infraestructura objecte d’actuacio

L’'aplicacié d’aquest preu estara afectat per la baixa de la oferta respecte els preus
unitaris, el 13% en concepte de despeses generals, el 6 % de benefici industrial i el
21% de IVA. En qualsevol cas, el contractista haura de comunicar al Responsable del
Contracte i 'Equip Técnic Responsable, les intervencions degudes a causes externes a
les tasques de manteniment habitual, i presentar el cost d'execucié de cada
intervencio.

Per poder carregar al capitol 2 la despesa de la substitucié s’hauran de complir els
seguents condicionants:

- Caldra haver complert estrictament totes les tasques de manteniment
preventiu de la cadena de graons objecte de substitucié, mantenint en un
perfecte estat general de manteniment la cadena durant el transcurs de tot el
contracte.

- No haver exhaurit la dotacié economica del capitol 2 prevista anualment per
I'aplicacié de preus unitaris. A totes aquelles escales mecaniques que per
motius de seguretat o funcionals se’ls hagi de substituir la cadena de graons
amb la dotacid6 del capitol 2 esgotada, I'Empresa Contractista haura
d’afrontar integrament la despesa de substitucié de les cadenes de graons
dins del manteniment tot risc, per tal de garantir el funcionament de les
escales mecaniques amb totals garanties de seguretat i bon servei.

6 ACOMPANYAMENTS, INSPECCIONS | AUDITORIES DEL
MODEL TIPUS

6.1 Assisténcia a entitats oficials

Els técnics de I'Empresa Contractista hauran d’assistir a les visites que facin a les
instal-lacions les Entitats d'Inspeccié i Control autoritzades.

L’Empresa Contractista es responsabilitzara de la realitzacid, a l'inici del contracte i
posteriorment cada 2 anys, una Inspeccid Periodica per una Entitat d’Inspeccio i
Control (EIC) autoritzada, pergue supervisi el compliment de la normativa vigent
d'aplicacié.

En tot cas caldra garantir el compliment dels terminis d’inspeccié periodica
reglamentaria de les infraestructures i de les seves instal-lacions eléctriques.

Les partides de la despesa de les inspeccions s’inclouen en 'Annex 3 (Quadre de
preus — Servei manteniment preventiu i correctiu tot risc).
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6.2 Inspeccions técnigues i auditories mecaniques

En cas que es consideri oportl, el Responsable del Contracte i I'Equip Técnic
Responsable podran sol-licitar acompanyaments per revisar els aparells elevadors
inclosos en el contracte. L’'Empresa Contractista de manteniment tindra l'obligacié
d’assistir i assumir les despeses derivades d’aquestes revisions, incloses dins del
manteniment tot risc del contracte.

El Responsable del contracte i 'Equip Técnic Responsable podran realitzar auditories
mecaniques de manteniment per verificar el perfecte estat de manteniment de les
infraestructures. L’Empresa Contractista posara a disposicio I'assisténcia de personal
tecnic assignat al contracte qualificat per manipular la infraestructura, dins del
manteniment tot risc.

7.3. Auditories externes de manteniment

El Responsable del Contracte podra encarregar la realitzaciéo d’auditories externes de
manteniment, per verificar el perfecte estat de manteniment de totes les
infraestructures. L’Empresa Contractista posara a disposicio I'assisténcia de personal
técnic assignat al contracte qualificat per manipular la infraestructura.
L’acompanyament d’aquestes auditories s’abonara segons el preu/hora de técnic fixat
en les condicions de 'Annex 4 (Quadre de preus - Manteniment per preus unitaris i
altres preus)

7.4. Assistenciatecnica del fabricant

L’Empresa Contractista podra encarregar, al seu carrec, l'assistencia técnica de
'empresa fabricant de les infraestructures o d’especialistes d’alguns ambits especifics.

7.5. Acompanyaments a altres serveis

L’Empresa Contractista esta obligada a disposar d’un servei complementari de personal
técnic qualificat per acompanyar i assistir a empreses que realitzen serveis relacionats
amb els aparells elevadors, com el servei de neteja, el servei de telecomunicacions del
IMI, de la companyia eléctrica, etc. Aquest servei sera abonat segons el preu/hora de
técnic fixat en les condicions de '’Annex 4 (Quadre de preus - Manteniment per preus
unitaris i altres preus)

7 SERVElI DEL CENTRE DE CONTROL, INFORMACIO |
COMUNICACIO ALS USUARIS DEL MODEL TIPUS

L’Ajuntament de Barcelona disposa d'un Sistema de Gestié d'Instal-lacions on
s’integren totes les infraestructures. Es sistema SCADA (Supervisory Control And Data
Adquisition), basada en la System Platform de Wonderware. Disposa de hardware i
software distribuit, que permet el seu creixement i la facil integracioé de nous sistemes.

El Sistema de Telecontrol permet I'actuacio i la supervisio de forma remota de I'element
que s'esta controlant i I'obtencié d'informacié sense desplagaments, facilitant aixi la
gestio del TEmpresa Contractista, la millora de la seguretat i el servei al ciutada.
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L’Empresa Contractista disposara d’'un unic centre de control amb operadors que
gestionin el sistema de Telecontrol del Ajuntament de Barcelona, mitjancant el sistema
SCADA. Les dependencies del centre d'aquest servei tindran un equip minim que
'Empresa Contractista ha de disposar per poder fer el manteniment remot de la
instal-lacio:

e Dues estacions PC de treball.

e Connexid a una xarxa de fibra optica.

e Acceés a plataforma SCADA facilitat per I’Ajuntament de Barcelona.

e Accés plataforma IRIS facilitat per I’Ajuntament de Barcelona.

e S'incorporaran totes aquelles aplicacions, plataformes, equips i accessos que es
proposin des de I'Ajuntament durant el transcurs del contracte amb I'objectiu de
millorar el servei i la informacié de les escales mecaniques i ascensors
mantinguts.

Totes les despeses relacionades amb I'abastiment i incorporacié de tots aquests
elements i aplicacions correran totalment a carrec de 'Empresa Contractista.

8.1. Servei del centre de control

El centre de control requerit a lEmpresa Contractista, al igual que els equips gestionats
(escales i ascensors), haura de connectar amb el Sistema de Gestié de I'’Ajuntament.
La despesa requerida per a realitzar aquesta connexid, amb la seva posada en servei,
anira a carrec de 'Empresa Contractista, incloent qualsevol adaptacié necessaria a
realitzar a la Plataforma.

Les prestacions incloses en el servei de gesti6 i manteniment dels sistemes de
telecontrol, que s’han de gestionar des del centre de control comprenen:

e Control i gestié del sistema SCADA (telecontrol d’ascensors i escales)

e Recepcio i gestid de les notificacions de queixes, incidéncies i suggeriments dels
usuaris de les instal-lacions (plataforma IRIS)

e Control i gestio telematica dels sistemes de comunicacio de les instal-lacions als
usuaris mitjancant els panells o displays informatius, tant els existents com els
gue es puguin incorporar durant el transcurs del contracte.

e Control i seguiment de la correcta col-locacié dels cartells informatius en les
propies instal-lacions que no disposin dels panells informatius.

e Control i gestid de futures aplicacions i plataformes que es puguin presentar des
de I'Ajuntament amb l'objectiu de millorar el servei del manteniment de les
escales mecaniques i ascensors mantinguts.

e Coneixement i informacio de les tasques de manteniments preventius i correctius
gue s'estan realitzant en tot moment.

e Gestionar i comunicar l'obertura i tancament de les comunicacions d'avaria,
alarmes i incidéncies relacionades amb els aparells elevadors.
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¢ Monitoritzacio del sistema SCADA de Telecontrol d’aparells elevadors durant tot
el horari de funcionament dels diferents equips del parc del Ajuntament de
Barcelona.

e (estio de les incidéncies de falta de comunicacions.

e Generacid, gestio i comunicacié de les obertures, prorrogues i tancaments dels
comunicats d’accions de manteniment correctiu, preventiu i rescats.

e Revisid diaria del bon funcionament i visualitzacié de les cameres de video
vigilancia en el sistema SCADA de telecontrol.

e Revisio de la correcta arrencada en hora, dels aparells elevadors, amb revisio
setmanal de la sincronitzacio horaria del sistema d’arrencada automatica.

e Prestaci6 de la col-laboracié necessaria amb el Responsable del Contracte i
'Equip Tecnic Responsable, per la gestio de la informacio.

e Servei datencid telefonica durant tot I'horari de funcionament de les
infraestructures.

El sistema d’atencié telefonica davant trucades d’emergéncia d’ascensors (call center),
pot estar integrada en el mateix centre de control, o descentralitzada si garanteix un
perfecte servei els 365 dies de I'any, i sense cost addicional.

Totes aquestes funcions seran ateses pels operadors de 'Empresa Contractista dins
d’'un servei en exclusivitat per I'Ajuntament de Barcelona, que excloura la seva
dedicacio a les funcions d'altres tasques externes al contracte.

L’Empresa Contractista, en qualsevol cas, disposara dels mitjans adients per a dur a
terme la gestié del telecontrol dels aparells elevadors, disposant entre d’altres d’una
connexidé amb I'ampla de banda necessari per a poder efectuar el telecontrol tots els
equips assignats en tot moment.

8.2. Servei d’informacidé i comunicacio als usuaris

L’Ajuntament de Barcelona disposa del sistema informatic IRIS per a la gestio de
comunicacions dels ciutadans, d’incidencies, reclamacions, queixes, suggeriments,
peticions de servei, consultes web i agraiments.

També disposa de diversos sistemes d'informacié d'interés per l'usuari en forma de
panells informatius ubicats a les propies instal-lacions.

8.2.1. Servei de gestio de Plataforma IRIS

Les funcions a realitzar per 'Empresa Contractista en el servei de gestié de la
plataforma IRIS son les segients:

- Accedir i assolir els objectius dels cursos de formacié que es programin a les
persones encarregades de gestionar el sistema IRIS.

- Utilitzar el sistema IRIS com canal d’entrada per rebre les incidéncies i avisos
dels ciutadans de I'ambit objecte d’aquesta contracta.
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- Incloure al sistema la informacié necessaria per tal d’efectuar el procés establert
en el sistema IRIS i poder tancar les peticions ciutadanes.

- Aquest procés d’informacié electronica es fara immediatament després de
realitzar qualsevol actuacio propia d’aquest Plec per tal de disposar d’informacio
en temps real que permeti conéixer de manera fiable I'estat de cada fitxa
gestionada a través del sistema IRIS.

- La demora produida en la informaci6 electronica esta tipificada com a demora al
lliurament de documentaci6 informatica.

- Es compromet a complir els acords de nivell de servei establerts en el sistema
sense perjudici d’altres requeriments establerts en aquest Plec.

- Arequeriment de ’Ajuntament, haura d’utilitzar dispositius mobils per a gestionar
les incidencies i avisos.

- Haura de disposar dels equips humans i téecnics, aixi com la tecnologia
necessaria per poder accedir i gestionar el sistema IRIS.

El funcionament d’aquest servei es regira d’acord I'’Annex 11 (Procediment gestid
plataforma IRIS)

L’Empresa Contractista treballara en la linia del compliment dels requisits necessaris
per garantir el compliment de les exigencies a complir pel manteniment de la certificacio
a la norma ISO 9001

8.2.2. Comunicacié al'usuari en casos de manteniment i/o avaria

L’Empresa Contractista, a través d'aquest servei, utilitzara els sistemes de comunicacio
d'acord amb I'’Annex 7 (Protocol de comunicaci6 a I'usuari de I'estat de les instal-lacions
i del manteniment i/o avaries dels aparells elevadors)

8 PERSONAL I MITJANS ADSCRITS AL MODEL TIPUS

8.1 Personal

L’Empresa Contractista incloura en la seva oferta una relacié del personal dedicat al
servei, amb indicacio de la seva qualificacié professional, relacio i dedicacié al servei de
manteniment segons els apartats inclosos en aquest Plec.

L’Empresa Contractista haura de fer-se carrec, amb personal propi, del manteniment
general de totes les instal-lacions. En cas de necessitat de subcontractar a tercers els
treballs especialitzats sobre algun dels elements, ho haura de justificar documentalment
al Responsable del Contracte del Departament d'Espai Urba, del que n'haura de tenir
autoritzacio per a dur a terme la seva execucio.

El personal relacionat en aquest Plec i els seus apartats no suposa la dotacié completa
per a la correcta execucié del contracte, sind que es tracta del minim de persones que
hauran d’estar vinculats exclusivament al contracte, havent de cobrir-se,
immediatament, qualsevol abséncia. Per a tal efecte 'Empresa Contractista haura de
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preveure i notificar al Responsable del Contracte de I'’Ajuntament de Barcelona, la resta
de personal que incloura a la contracta per a cobrir totes les necessitats i imprevistos
que es presentin durant la seva execucié i sempre complint amb lo establert a la
normativa vigent en la matéria.

El personal adscrit a aquest contracte constara, com a minim, de:

RESPONSABLE OPERATIU amb titulaci6 ’ENGINYERIA SUPERIOR, TECNICA o de
GRAU D’ENGINYERIA de qualsevol especialitat i amb experiéncia demostrable de com
a minim de 2 anys en gestio, responsable del bon funcionament de tots els aparells
elevadors i interlocutor del seguiment del servei amb la Propietat.

Per acreditar I'experiencia, s'haura d'aportar declaracions responsables signades pel
responsable operatiu proposat.

La seva vinculacié al contracte sera d’'un cent per cent de dedicacio. La seva missi6
consistira en adoptar, a partir de les programacions i analitzant les necessitats de
'usuari, quantes mesures siguin necessaries per a assegurar un rigoros manteniment
preventiu, correctiu, etc. Coordinara el personal i contractes adscrites i redactara
quants informes siguin necessaris per a que la propietat estigui perfectament
informada.

Presentara totes les fitxes técniques dels productes utilitzats en el servei adjudicat i
mantindra actualitzada la documentacio dels aparells elevadors, adaptacié a normes
legals, relacié amb organismes, etc.

El Responsable Operatiu mantindra com a minim mensualment, i sempre que el
Responsable del Contracte ho consideri oportu, les reunions necessaries amb aquest i
amb el seu Equip Técnic Responsable per informar de la marxa del servei, realitzar
comentaris, propostes de millora i racionalitzacio del servei o de les instal-lacions.

6 TECNICS DE MANTENIMENT D’ESCALES MECANIQUES amb titulacié de F.P2.
CFGS, OFICIALS DE 1la o similar, amb experiéncia demostrable de com a minim d’1
any en treballs de manteniment d’escales mecaniques o rampes mecaniques.

Per acreditar I'experieéncia de tots els membres de l'equip proposat, s'haura d'aportar
declaracions responsables signades de cada un dels integrants de I'equip.

3 TECNICS DE MANTENIMENT D’ASCENSORS amb titulaci6 de F.P 2. CFGS,
OFICIALS DE 1a o similar, amb experiencia demostrable de com a minim d’1 any en
treball en treballs de manteniment d’ascensors.

Per acreditar I'experiencia de tots els membres de I'equip proposat, s'haura d'aportar
declaracions responsables signades de cada un dels integrants de I'equip.

Tots ells hauran de disposar i presentar, per justificar, la possessio del Certificat de
competéncia professional per a conservadors d'ascensors.

Els 9 técnics, els 6 de manteniment d’escales mecaniques i els 3 de manteniment
d’ascensors, tindran una dedicacié d’un cent per cent de dedicacié envers el servei de
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manteniment preventiu, correctiu i assisténcia en les instal-lacions que conformen
I'inventari d'equips vinculats al contracte.

El servei quedara garantit durant tot el temps de funcionament de les instal-lacions, de
7h a 23h, i durant tots els dies de I'any.

3 ADMINISTRATIUS DEL SERVEI DE CENTRE DE CONTROL | D’INFORMACIO |
COMUNICACIO ALS USUARIS amb titulaci6 de BATXILLERAT, F.P. GRAU
SUPERIOR o similar.

Un d'ells amb experiencia demostrable com a minim d’1 any en treball de supervisio i
coordinacié de centres de control, els altres dos amb experiencia demostrable com a
minim d’1 any en treball d’assisténcia en centres d’operacions. Seran responsables de
la supervisié del bon funcionament del servei de control i telecomandament de les
instal-lacions i de la informaci6 i comunicaci6 als usuaris.

Per acreditar I'experiencia de tots els membres de I'equip proposat, s'haura d'aportar
declaracions responsables signades de cada un dels integrants de I'equip.

Les seves funcions es troben descrites en l'apartat 8 “Servei del centre de control,
informacié i comunicacio als usuaris” del present plec de prescripcions técniques.

La seva vinculacio al contracte sera de dedicacié del cent per cent.

El servei quedara garantit durant tot el temps de funcionament de les instal-lacions, de
7h a 23h, i durant tots els dies de I'any. D'acord al punt 3.1 del present plec, aquest
horari es podra veure modificat per causes motivades d'interes public.

Tot el personal assignat al servei de control, telecomandament, informacié i
comunicacié haura d’incorporar-se als programes de formacié de l'aplicacié IRIS
realitzades per I'Ajuntament de Barcelona i a tots aquells cursos o serveis de formacio
i/o reciclatge que es promoguin durant el transcurs del contracte per tal de garantir una
millora de les seves capacitats i un ampli coneixement de totes les plataformes
vinculades a les seves funcions.

Tanmateix, per propia iniciativa de I'Empresa Contractista o per peticio del
Responsable del Contracte hauran d'incorporar-se als programes de formacié que es
considerin importants en el treball de les aptituds i competéncies professionals
vinculades al seu lloc de treball, amb l'objectiu millorar el servei de control i de
comunicacié amb el ciutada.

PERSONAL TECNIC ADDICIONAL: A part dels 9 técnics de manteniment (6 d’escales
mecaniques i 3 d’'ascensors), aixi com dels 3 administratius del centre de control, caldra
disposar de tants operaris addicionals com siguin necessaris per justificar i garantir un
optim compliment de les condicions que s’estableixen en el contracte del servei
d'atencié i resolucié enfront incidencies, manteniment preventiu i manteniment
correctiu, del control i telecomandament de les instal-lacions, de la informacio i
comunicacié als usuaris, moments puntuals de reforg, etc.

La dotacid al personal adscrit al contracte relativa als equips de proteccié individual
(EPIs) hauran també de complir la legislacio vigent en matéria de prevencio de riscos
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laborals i s’hauran d’adequar a les indicacions del Responsable del Contracte de
I'’Ajuntament de Barcelona. L'adquisicié i entrega d'aquests equips correra a carrec del
contractista.

L’Empresa Contractista complira totes les obligacions laborals amb el seu personal
establertes en la legislacié vigent. Totes les seves instal-lacions i mitjans de treball, aixi
com les metodologies i sistemes d’execucié de les actuacions per a dur a terme,
compliran els requisits de les normes de prevencié de riscos laborals, aixi com les
propies respecte al medi ambient.

El personal assignat al servei de manteniment haura d’haver estat informat de les
seves funcions i obligacions, i haura de realitzar la seva feina correctament dotat de les
eines i utensilis necessaris.

De la mateixa manera, tant el personal de 'Empresa Contractista com el de les que
subcontracti per a la realitzacié de tasques especifiques, haura d’estar format, informat
i obligat a complir la normativa en matéria de Prevencié de Riscos Laborals. L’Empresa
Contractista haura de facilitar al Servei de Prevencio de I’Ajuntament de Barcelona les
avaluacions de riscos del personal propi o subcontractat.

El personal de I'Empresa Contractista haura de preservar la bona imatge de
I'’Ajuntament de Barcelona.

El Responsable del Contracte podra rebutjar de forma raonada qualsevol de les
persones adscrites a la Contracta per part de 'Empres Contractista, quan a criteri
d’aquest no reuneixi les competéncies necessaries per a I'execucio satisfactoria de les
tasques que tingui encomanades.

8.2 Mitjans

L’Empresa Contractista especificara els mitjans de recolzament de gestio i suport técnic
que assignara al funcionament del servei de manteniment.

8.2.1 Vehicles

El personal disposara dels vehicles i mitjans adients per a garantir la mobilitat i la
correcta execucio de les tasques a realitzar (manteniment preventiu i correctiu dels
aparells elevadors).

La mobilitat dels operaris técnics exclusius al contracte per a realitzar les tasques de
manteniment s’haura de realitzar amb vehicles eléctrics (BEV).

De banda de I'anterior, les caracteristiques dels vehicles seran les necessaries per
poder afrontar el servei en condicions de capacitat i continuitat amb total autonomia. El
Responsable del Contracte podra desestimar qualsevol vehicle que incompleixi
aquestes indicacions.

8.2.2  Dispositius electronics de suport

El personal podra disposar de tabletes o dispositius electronics de suport per a la
realitzacio dels treballs de manteniment.
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Enfront la possibilitat de I'evolucié del servei i/o I'aparicié de noves plataformes de
gestio de manteniment assistit per ordinador, 'empresa contractista haura de posar en
disposicié dels técnics de manteniment dels dispositius necessaris per a una adient
operativitat. Les despeses materials d’aquestes correran a carrec de l'empresa
contractista.

8.2.3 Imatge corporativa Ajuntament de Barcelona

L’Empresa Contractista s’haura d’equipar amb aquells elements de la imatge
corporativa municipal proposades per I'Ajuntament de Barcelona per les empreses que
mantenien I'espai public de Barcelona. Les despeses de retolacio dels vehicles i dels
uniformes dels treballadors amb els logotips o missatges d’identificacié seran
assumides per I'Empresa Contractista. Aquesta imatge corporativa podra ser
modificada durant el transcurs del contracte pel propi Ajuntament de Barcelona.

9 ORGANITZACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DEL

MODEL TIPUS
Les instal-lacions que es lliuraran a 'Empresa Contractista pel seu manteniment, al inici
de la prestaci6 d’aquest servei, es consideren en oOptim funcionament i lliures
d’anomalies.

El contracte estableix un servei de tal manera que s'inclouran totes les reparacions i
substitucions dins d'un sistema del tipus tot risc. Qualsevol defecte/desperfecte
descobert amb posterioritat a la data de la signatura del contracte, sera solucionat per
'Empresa Contractista i en les condicions establertes en aquest plec.

Els serveis de manteniment descrits anteriorment estaran estructurats en programes
d’atencio preventius, als quals se sumaran les intervencions fora de programa amb
motiu de les anomalies que siguin observades en les instal-lacions.

L’empresa Contractista establira un servei per atendre les trucades telefoniques, els
correus electronics o qualsevol altre sistema que pugui establir-se en el futur. Aquest
servei d’atenci6 estara operatiu durant les hores de servei de les instal-lacions, tots els
dies de I'any i amb coordinacié amb la central d’operacions de I’Area de Medi Ambient i
Serveis Urbans.

Les intervencions de manteniment preventiu es comunicaran previament (minim 48
hores) per a que el Responsable del Contracte en tingui coneixement i pugui exercir, Si
aixi ho desitja, la capacitat d’incidir en les mateixes. Les intervencions de manteniment
correctiu que es puguin programar, hauran de ser anunciades també amb un termini de
48 hores.

Sota requeriment del Responsable del Contracte o de I'Equip Técnic Responsable, el
contractista haura de programar i coordinar els manteniments preventius per poder
verificar conjuntament 'estat de les instal-lacions.
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Tota intervencié es senyalitzara convenientment en la propia instal-lacié d’acord
'Annex 7 (Protocol de comunicacié a l'usuari de l'estat de les instal-lacions i del
manteniment i/o avaries dels aparells elevadors)

L’Empresa Contractista haura de complir sempre la normativa vigent en materia de
Prevencio de Riscos Laborals. S’entendra que, durant la durada del contracte, en els
pressupostos i preus unitaris contemplats en aquest plec (Quadres de preus,
valoracions, contradictoris, etc.) s’inclou la part proporcional del cost corresponent a la
Prevenci6 de Riscos Laborals necessaria.

10 INFORMACIO | DOCUMENTACIO A PRESENTAR DURANT
LA PRESTACIO DEL SERVEI DEL MODEL TIPUS

10.1 A Pinici del contracte

10.1.1 Avaluaci6 deriscos

Dins dels primers 15 dies de servei 'Empresa Contractista elaborara i presentara al
Responsable del Contracte la “Avaluacié de Riscos” reglamentaria, per a totes les
instal-lacions mantingudes, per tal de garantir, en tot moment, que els procediments de
treball i les zones de treball son totalment segures i d’acord amb la normativa vigent en
mateéria de Prevencié de Riscos Laborals. Entre d’altres s’ha de garantir que tot el
personal que realitza tasques de manteniment:

- Esta informat dels riscos existents, dels procediments a seguir i dels sistemes
i equips de proteccio a utilitzar en cada cas.

- Coneix les vies d’accés a cada zona i els procediments d’evacuacié en cas
d’incendis 0 emergencia.

- Coneix la localitzacié de totes les claus de les zones reservades

10.1.2 Canvi d’ empresa mantenidora

L’Empresa Contractista haura d’encarregar a una entitat d’inspeccid i control
homologada les inspeccions normatives per el canvi dempresa mantenidora.

Caldra entregar les actes d’inspeccié i la justificacié de la inscripcié de canvi d’empresa
mantenidora al RASIC (Registre d’Agents de la Seguretat Industrial de Catalunya)

10.1.3 Plade manteniment

Dins dels primers 15 dies de servei 'lEmpresa Contractista elaborara i presentara un
Pla de Manteniment, en la que com a minim es realitzaran les tasques descrites a
'Annex 2 (Comprovacions i tasques minimes a realitzar durant el manteniment
preventiu).

En aquest pla caldra detallar la distribucid de les tasques semestrals i anuals en
cadascuna de les infraestructures mantingudes procurant garantir una homogeneitat en
la carrega de treball dels tecnics de manteniment.
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10.1 Durant el transcurs del servei

L’Empresa Contractista haura d’enviar, al Responsable del Contracte i a 'Equip Técnic
Responsable, la segient informacio en format digital i/o via correu electronic:

10.1.1 Planificacioé

L’empresa mantenidora presentara mensualment a final de cada mes:
- El pla de treballs a realitzar pel mes seguent indicant dia, equips, operacions a
realitzar, etc. i sempre d’acord amb la planificacié anual.
- Un certificat d’haver realitzat, al llarg del mes, el manteniment preventiu previst a
tots els equips
- Els certificats d’haver fet servir sempre recanvis originals

10.1.2 Comunicacioé d’accions de manteniment correctiu

De cada intervencié realitzada fruit d’'un avis d’avaria, es notificara mitjancant la gestiod
d’ordres de treball del sistema SCADA o el mitja que determini I'Ajuntament amb la
maxima agilitat, 'obertura del comunicat d’obertura i el restabliment de la normalitat de
les incidéncies.

De manera paral-lela, quan l'avaria sigui revisada pels técnics de manteniment i la
infraestructura s’hagi de deixar aturada a I'espera de recanvis o components, caldra
comunicar-ho seguint el procediment establert a 'Annex 8 (Procediment d’actuacio
davant les avaries de llarga durada).

10.1.3 Rescats

En cas d’existéncia d’'un atrapament i intervencié d’'un rescat de persones motivat per
una avaria, 'lEmpresa Contractista elaborara i remetra al Responsable de I'’Ajuntament i
a 'Equip Técnic Responsable un informe amb el contingut d’acord I'’Annex 6 (Fitxa de
comunicacio per rescat d’ascensors).

10.1.4 Informe mensual de manteniment preventiu

L’Empresa Contractista entregara mensualment un informe de manteniment que
recollira els treballs de manteniment preventiu realitzats a cadascuna de les
infraestructures objecte del contracte.

L’informe dedicara una fitxa per cadascuna de les infraestructures, seguint el model
definit en 'Annex 5 (Informe de manteniment preventiu), i estara dividit per tipologia
d’infraestructures (escales mecaniques, ascensors verticals i ascensors inclinats).

Es dedicara un apartat especific de I'informe a fer un llistat de I'estat de manteniment i
funcionament de les cadenes de graons, indicant aquelles que s’estima que s’apropen
al final de la seva vida util i en les que sigui probable que s’hagin de substituir dins d’'un
termini inferior a un any.

Es dedicara un apartat especific de I'informe a fer un llistat d’escales mecaniques amb
problemes amb el variador de frequéncia. En el cas que tots els variadors funcionin
correctament s’ha de indicar també.
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Es dedicara un apartat especific de l'informe a fer un llistat d’escales mecaniques amb
problemes de fotocél-lules o problemes amb el sistema d’arrencada i aturada
automatica.

Es dedicara un apartat especific de I'informe a aportar informacié relativa a qualsevol
defecte de seguretat que impliqui I'aturada de un equip, independentment d’haver-ho
comunicat préviament i amb caracter immediat al Responsable del Contracte i a I'Equip
Tecnic Responsable.

10.1.5 Informe de vandalismes

En la que s’exposaran aquelles incidéncies i avaries que han estat motivades per
causes externes al manteniment de les instal-lacions i es vol certificar dins del capitol 2
del manteniment per preus unitaris.

Aquesta informacio s’organitzara per grups d’equips, de forma similar a la definici6 amb
la que s’ha realitzat en aquest Plec Técnic.
L’informe anira acompanyat de la documentacié grafica necessaria per justificar el
motiu de la inclusié en el capitol 2 de preus unitaris.

10.1.6 Control operacional

A I'’Annex 9 (Control Operacional) s’especifica la documentacié que caldra presentar,
amb caracter trimestral i anual pel compliment de la ISO 14001/18.

10.1.7 Registre de informacio i altra documentacio

Registre d’informacio

L’empresa mantenidora haura de disposar d'una fitxa de cada aparell elevador on hi
constaran totes les seves dades d’interes, en especial el numero de RAE, la seva
ubicacio, el tipus de configuracio, la data d’instal-lacié, numeracioé de les seves claus
d’obertura, registre de inspeccions d’OCAs, registre del manteniment preventiu, historic
d’avaries amb detall de cada una d’elles, peces canviades, etc. En els casos que sigui
preceptiu 'empresa mantenidora disposara del llibre de manteniment reglamentari.

De cada intervencio realitzada la empresa mantenidora haura de confeccionar un report
de treball que introduira en la base de dades del seu programa de manteniment, per a
ser consultat en qualsevol moment i sempre que se estimi oportu, pel Responsable del
Contracte i 'Equip Técnic Responsable.

Altres documents

El Responsable del Contracte, per part de ’Ajuntament, podra, durant el transcurs de la
prestacio del servei, definir i demanar I'elaboracié de nous documents i/o modificar els
anteriors.

L’Empresa Contractista haura de presentar al Responsable del Contracte, per a la seva
aprovacié previa, una plantilla d’aquests documents dissenyats als efectes oportuns,
incorporant el seu logo i/o anagrama i en format WORD o PDF.
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Apart dels comunicats que es puguin detallar en la resta d’aquest plec i, com a norma
general, el Responsable Operatiu del servei informara sempre per escrit, i com a
minim, de totes les incidéncies, actuacions o similars, tant al Responsable del
Contracte com a 'Equip Técnic Responsable.

Altres documents que caldra presentar:

Inspeccions: Les actes d’inspeccions realitzades, segons marca la normativa
vigent i aquest plec, amb les OCAs (pels aparells elevadors i les instal-lacions de
baixa tensio)

Mal funcionament reiterat: En els casos de mal funcionament reiterat d’'un aparell
elevador, segons esta descrit en aquest plec, la empresa mantenidora ha
d’elaborar un informe técnic indicant les causes d’aquest mal funcionament amb
una proposta de solucié de la deficiencia que ho provoca.

Comprovacio i reajustament de cameres: L’Empresa Contractista presentara
semestralment la documentacidé acreditativa d’haver fet la comprovacio i/o
reajustament de la imatge captada per les cameres dacord amb els
requeriments indicats i completant, segons convingui, les dades administratives
de la instal-laci6 que recolliran el nombre de cameres existents, les seves
caracteristiques, posicio (ubicaci6 i angle) i una mostra de la imatge captada. En
qualsevol cas en la documentacié entregada es fara constar que:

o no s’utilitzaran les imatges captades per cap altre finalitat que la indicada
en el contracte subscrit amb I’Ajuntament.

o no s’incorporen ni es fan servir elements per la gravacio

Lectura mensual de comptadors: L'Empresa Contractista, mensualment i per a
totes les instal-lacions mantingudes, enviara un llistat de totes les lectures dels
seus comptadors de energia (comptadors de companyia: activa i reactiva).

Remissidé de sol-licitud de I'drgan competent per realitzar les accions necessaries
per adaptar les infraestructures a noves normatives i instruccions.

Proposta de millores, modernitzacions: que a criteri de 'empresa mantenidora
seria convenient instaurar en les infraestructures existents.

11 QUALITAT SOL-LICITADA AL SERVEI DE MANTENIMENT

DEL MODEL TIPUS

La qualitat del servei es defineix a partir de diversos factors:

Aplicats sobre cada infraestructura, de manera individual:

La disponibilitat individual de funcionament que prestara cada infraestructura.
Representa el percentatge de temps que estan en servei les instal-lacions que
manté 'Empresa Contractista,
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El tractament d’aquelles incidéncies que no generen aturades en l'equip i que
determinen la qualitat del manteniment per mantenir les instal-lacions en un
perfecte estat de conservacio

Aplicats sobre el conjunt del servei:

La disponibilitat general de les telecomunicacions prestades pel conjunt de les
infraestructures.

El tractament d’aquelles incidéncies que no pérdues de comunicacions en les
infraestructures perd que dificulten la tasca del telecontrol i comunicacio dels
aparells.

El temps mitja transcorregut des de l'origen de les avaries fins a la presencia
d’un tecnic de 'Empresa Contractista per atendre les infraestructures.

Control d’energia reactiva

11.1 Factors aplicats sobre cada infraestructura, de manera individual

11.1.1 Factor de disponibilitat (Fd) i Factor de disponibilitat revisada (Fdr)

El temps de funcionament de cada instal-lacié, anomenat factor de disponibilitat (Fd),
es mesurara en % mensualment i sera el quocient entre el temps base d’operacio (to),
deduint el temps d’aturada (ta) de la instal-lacio , i el temps base d’operacio (to).

to

ta

(to — ta) - 100
to

Fd (%) =

El temps base doperacié és aquell en el que la instal-lacid esta en servei.
Correspon amb I'horari de funcionament dels equipaments 7h a 23h, per a tots
els dies del mes.

Temps d’aturada del servei comptabilitzat pel sistema de telecontrol
automaticament, per diverses causes:

- En el cas duna avaria, el sistema de telecontrol comptabilitza
automaticament /'avaria des del moment en que aquesta és detectada pel
sistema fins que la incidéncia hagi estat resolta i I'equip torni a estar
novament en funcionament.

- En el cas d’intervencions programades de manteniment preventiu o correctiu
d’una instal-lacié en funcionament, es comptabilitza des del moment en el
qual 'Empresa Contractista inicia els seus treballs, deixant fora de servei
I'aparell o activant el seu mode de manteniment, fins que I'esmentat aparell
torna a estar en funcionament.

Per deduir l'efecte de les aturades que sOn motivades per causes externes al
funcionament de les instal-lacions, el temps d’aturada revisat (tar) en el que la
instal-lacio resti aturada es calculara deduint al temps total d'instal-lacié aturada ta, el
temps corregit (tc) i corresponent a aquestes causes
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tar = ta — tc + tnd

tc Temps corregit, és aquell temps que no es comptabilitza dins del comput del
temps de fora de servei, per les circumstancies seguents:

- Temps de fora de servei per causes externes al manteniment de les
instal-lacions (esmentades a 'apartat 6.1 del present plec).

- Neteges periodiques que comportin una aturada de I'equip.

tnd Temps no detectat, aquell temps d’aturada de la infraestructura no detectada
pels computs automatics de la plataforma de telecontrol, per diverses causes:

- En cas d'una avaria o aturada que no hagués estat detectada pel sistema de
telecontrol per manca de comunicacions, de senyal d’avaria no rebuda, etc.
Es comptabilitzara des del moment que l'avaria o laturada ha estat
detectada per la propia Empresa Contractista, els usuaris de la instal-lacio,
I’'Equip Tecnic Responsable o el mateix Responsable del Contracte.

- En el cas dintervencions programades de manteniment correctiu d’una
instal-lacié en funcionament o de manteniment preventiu no detectades pel
sistema de telecontrol per manca de comunicacions. Es comptabilitza des
del moment en el qual el contractista inicia els seus treballs, deixant fora de
servei l'aparell elevador, fins que aquest torna a estar en funcionament.

Aixi, s'obtindra un factor de disponibilitat revisada (Fdr)

(to — tar) - 100
to

Fdr (%) =

La disponibilitat revisada minima sol-licitada és la seguent:

- per cada equip d'escales mecaniques: 97,50%
- per cada equip d’ascensors verticals: 97,50%
- per cada equip d'ascensors inclinats:  96,50%

La disponibilitat minima es podra veure incrementada per millores contractuals en el
moment de la licitacio del contracte.

Coeficient corrector (Kd) del preu de la prestaci®6 de manteniment sobre cada
infraestructura

Aquest factor s’aplicara al manteniment de les infraestructures del contracte d’acord a
les seglents taules:

Escales mecaniques:
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Factor de disponibilitat ~ Coeficient corrector del preu de la
revisada (Fdr) de I'equip prestacio (Kd) de I'equip
Fdr = 97,5% 1,00
95% < Fdr < 97,5% 0,90
90% < Fdr <95% 0,80
80% < Fdr < 90% 0,60
60% < Fdr < 80% 0,50
30% < Fdr < 60% 0,30
10% < Fdr < 30% 0,20
Fdr < 10% 0

Ascensors verticals:

Factor de disponibilitat Coeficient corrector del preu de la
revisada (Fdr) de I'equip prestacié (Kd) de I'equip
Fdr = 97,5% 1,00
95% < Fdr < 97,5% 0,90
90% < Fdr <95% 0,80
80% < Fdr < 90% 0,60
60% < Fdr < 80% 0,50
30% < Fdr < 60% 0,30
10% < Fdr < 30% 0,20
Fdr < 10% 0

Ascensors inclinats:

Factor de disponibilitat Coeficient corrector del preu de la
revisada (Fdr) de I'equip prestacié (Kd) de I'equip
Fdr = 96,5% 1,00
95% < Fdr < 96,5% 0,90
90% < Fdr <95% 0,80
80% < Fdr < 90% 0,60
60% < Fdr < 80% 0,50
30% < Fdr < 60% 0,30
10% < Fdr < 30% 0,20
Fdr < 10% 0

11.1.2 Incidéncies que no generen aturades de l'equip

En les instal-lacions objecte d'aquest contracte es poden generar incidéncies que no
generen una avaria o aturada en l'equip i, per tant, son innocues al seu funcionament
no disminuint la disponibilitat de la instal-laci6.
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S'anomenara Coeficient d'incidéncies innocues a la disponibilitat (Kiid) a aquell
coeficient que tindra en consideracié el temps de resoluci6 de cadascuna de les
incidéncies o defectes que es puguin detectar a través d'un manteniment preventiu,
d'una entrada d'una queixa ciutadana o de les inspeccions realitzades pel Responsable
del Contracte o de I'Equip Tecnic Responsable.

Aquest factor Kiid aplicara una penalitzacio al preu base del manteniment mensual de
cada instal-lacioé que tingui afectacié per incidéncies o defectes innocus que no generen
aturada del equip, durant 30 dies naturals o0 mes, que es detectin en la instal-lacio i
segons el termini de resolucié. Aquest, es tractara amb caracter acumulatiu en el cas
de coexistir diverses incidencies o defectes innocues al funcionament en una mateixa
instal-lacio.

L’Empresa Contractista haura de solucionar les incidencies el més aviat possible. En el
cas gque es superi els 90 dies sense solucionar alguna incidéncia o defecte, haura de
justificar la demora. La no resolucioé d’incidéncies que no generen aturades de I'equip
dins dels 90 dies posteriors a la seva deteccio, el Responsable del Contracte podra
proposar I'obertura d’una falta lleu d'incompliment contractual.

Coeficient incidéncies innocues a la disponibilitat (Kiid) del preu de la prestaci6

El coeficient de incidéncies innocues a la disponibilitat Kiid aplica un factor corrector
sobre el preu base de cada instal-lacié en funcid dels defectes que son de la propia
instal-lacié, que no tinguin cap relaci6 amb el telecontrol i que no afecten al
funcionament normal de la instal-laci6é. Penalitzara nomes sobre la base del preu del
manteniment de la instal-lacié relativa a aquest defecte.

Instal-lacié Factor incidencies innocues a
Termini de resolucié pendent la disponibilitat (Kiid)
T = 30 dies naturals 1% penalitzacio / defecte
T =2 60 dies naturals 2% penalitzacio / defecte
T = 90 dies naturals 4% penalitzacié / defecte

L’acumulacié de diversos defectes en una mateixa infraestructura incrementara el
percentatge (%) de penalitzacié en funcié del numero de defectes i de I'antiguitat dels
mateixos, fins arribar a un maxim de 30% de penalitzacié (Kiid =0,70), que sera
considerada la penalitzacié maxima sobre el preu de manteniment de cada instal-lacio.

Es calculara de la seglient manera:
Kiid = 1- [ (n° defectes T=30) x 0,01 + (n° defectes T=60) x 0,02 + (n° defectes T=90) x 0,04 ]

Si Kiid calculat £ 0,30 — Kiid=0,70
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11.1.3 Aplicacio dels coeficients correctors de manera individual sobre els
treballs associats

El coeficient corrector del preu s’aplicara sobre la base de la certificacié dels treballs
associats a cada equip en el mes en curs i s’obtindra mes a mes.

La férmula d’aplicacio sera la seguent:

Cf = Cb - Kd - Kiid

Cf: Cost final del manteniment del equip

Cb: Cost base del manteniment del equip

Kd: Coeficient corrector del preu de la prestacié pel manteniment
Kiid : Coeficient d'incidéncies innocues a la disponibilitat

11.2 Factors aplicats sobre el conjunt del servei

11.2.1 Factor de telecontrol (Ft), Factor individual de telecontrol (Fit) i Factor
individual de telecontrol revisat (Fitr)

El sistema de telecontrol esta compost per diferents subsistemes:

- Govern de I'estat d’'un equip
- Control per imatge d’un equip
- Control del consum eléctric

En el moment que el sistema SCADA de I'Ajuntament perd les comunicacions d’'una
infraestructura, es provoca un missatge de “Error de comunicacio” indicant que no es
coneix de manera remota 'estat de funcionament de la infraestructura.

El Factor individual de telecontrol de cada instal-lacio (Fit) es mesurara en percentatge
% mensualment i sera el quocient entre el temps base d’operacio (to), deduint el temps
en _error de comunicacié (tec) que hagi estat la instal-laci6, i el temps base d’operacio

(to).

(to — tec) - 100
to

Fit (%) =

to El temps base d’operacio és aquell en el que la instal-laci6 esta en servei.
Correspon amb I'horari de funcionament dels equipaments 7h a 23h, per a tots
els dies del mes.

tec Comput de temps en error de comunicacio detectat automaticament per la
plataforma SCADA en la que la infraestructura ha perdut les comunicacions.

El comput de temps individual de telecontrol es comptabilitzara des de la deteccio de la
perduda de informacié de la infraestructura fins la seva resolucié. Aquesta perduda de
comunicacié pot ser deguda a diferents motius, alguns de responsabilitat de 'Empresa
Contractista del manteniment, com I'avaria del PLC de comunicacions, i altres motius
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no son responsabilitat de 'Empresa Contractista com la fallada del sistema de fibra
optica del IMI, o altres.

Per deduir l'efecte de les perdues de comunicacions que son motivades per causes
externes al funcionament de les instal-lacions, el temps d’error de comunicacid revisat
(tecr) en el que la instal-lacio resti sense comunicacions es calculara deduint al temps
d’error de comunicacié (tec) el temps d’error de comunicacié no aplicable (tnd).

tecr = tec — tecna

tecna Temps d’error de comunicacié no aplicable, aquell temps de pérdua de
comunicacions de la infraestructura per causes externes al manteniment no
atribuibles a 'lEmpresa Contractista:

- Temps de pérdua de comunicacions motivat per alguna de les causes
externes al manteniment de les instal-lacions especificades a I'apartat 6.1 del
present plec.

- Temps de perdua de comunicacions motivades per perdues de les
telecomunicacions de la xarxa de fibra municipal de I'IlMI o dels operadors
telefonics contractats per I’Ajuntament de Barcelona.

-  Temps de perdua de comunicacions motivades per actuacions programades
pels serveis municipals en els servidors del sistema de telecontrol.

Aixi, s'obtindra un factor individual de telecontrol revisat (Fitr) per cada infraestructura

(to — tecr) - 100
to

Fitr (%) =

El Factor _de telecontrol (Ft) global s’obté fent la mitja aritmetica del Factor individual
de telecontrol revisat (Fitr) de tots els aparells elevadors, en tant per cent, ja siguin
ascensors o escales mecaniques.

Ft =) Fitr / n? infraestructures

Els factors de index de telecontrol sempre es representaran en % i amb dos decimals.
El comput dels intervals de temps (to, tecr, tec, tecna) es faran en hores amb dos
decimals

Coeficient corrector del preu de telecontrol (Kit)

Pel sistema de telecontrol dels aparell elevadors, es calculara el coeficient corrector del
preu de telecontrol, en funcio del factor del telecontrol (Ft).
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Coeficient corrector del preu
Factor de telecontrol (Ft) de telecontrol (Kit)
Ft = 98% 1
95% < Ft < 98% 0,90
90% < Ft < 95% 0,70
70% < Ft < 90% 0,40
Ft < 70% 0,15

11.2.2 Defectes que no generen peéerdues en les telecomunicacions

Son aquells defectes relatius al servei de telecontrol i comunicacié (cameres, panells
informatius, etc.) que no generen una perdua de les telecomunicacions de la
infraestructura. Cada defecte penalitzara sobre la base del preu de manteniment de
telecontrol del conjunt total d’equips amb telecontrol.

Telecomandament Coeficient corrector de defectes de
T=Termini de resolucié pendent Telecontrol (Kdt)
T = 30 dies naturals 1% penalitzacio / defecte
T = 90 dies naturals 2% penalitzacio / defecte
T = 150 dies naturals 3% penalitzacio / defecte

S’inclouen defectes com: mal funcionament de cameres de video vigilancia, de panells
informatius, de PLC de comunicacions, etc. d’alguna de les infraestructures.

L’acumulacié dels diversos defectes en el conjunt de les infraestructures incrementara
el percentatge (%) de penalitzacio en funcié del numero de defectes i de I'antiguitat dels
mateixos, fins arribar a un 80% de penalitzacié per acumulacié (Kdt =0,2), que aplicara
sobre el total de la partida mensual de manteniment de telecontrol de totes les
infraestructures.

Kdt = 1- [ (n° defectes T=30) x 0,01+ (n° defectes T=90) x 0,02+ (n° defectes T=150) x 0,03 ]
SiKdt<0,2 - Kdt=0,2

L’Empresa Contractista haura de solucionar les de telecontrol que no generen perdues
en les tecomunicacions el més aviat possible. En el cas que es superi els 150 dies
sense solucionar alguna incidencia o defecte, haura de justificar la demora. La no
resolucié d’incidencies que no generen aturades de I'equip dins dels 150 dies posteriors
a la seva deteccio, el Responsable del Contracte podra proposar I'obertura d’'una falta
lleu d’incompliment contractual.
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11.2.3 Aplicacio dels coeficients correctors sobre els treballs associats sobre

el cost base del telecontrol

El cost mensual de manteniment del sistema de telecontrol i video vigilancia, es
calculara de la seglient manera:

Cft = Cbt - Kit - Kdt

Cft . Cost final del manteniment de telecontrol dels equips

Cbt : > Cost base del telecontrol de tots els equips

Kit : Coeficient corrector del index de telecontrol

Kdt: Coeficient corrector defectes que no generen perdues en les telecomunicacions

11.2.4 Index de temps de resposta

Es vol garantir un nivell de qualitat en la prestacio del servei vinculat a 'atenci6 de les
situacions que mereixen un tractament prioritari motivades per l'afectacié del correcte
funcionament de les instal-lacions. Per aquest motiu s'estableix, d'acord al servei tot
risc requerit que 'Empresa Contractista disposara d'un servei d'assisténcia técnica i
dels operatius suficients durant tot I'horari de funcionament dels equips, tots els dies de
I'any.

El sistema SCADA de telecontrol de les infraestructures permet visualitzar en temps
real I'estat de les infraestructures. Un cop el sistema detecta que un equip té un
funcionament anomal, genera una senyal automatica d’avaria que 'operari del centre
de control ha de gestionar.

En alguns casos poden els avisos ser rearmats des del mateix centre de control amb
eines del propi SCADA en un termini maxim de 30 minuts; de no poder ser rearmats
per aguests, s'atendran presencialment en un termini maxim de dues hores per técnics
qualificats, tant en dies laborables com en dies festius.

Es defineix el temps de resposta com el comput de temps que passa des de la deteccio
de l'avaria fins I'accionament del mode de manteniment per part del personal técnic en
la seva arribada a les instal-lacions. Aquest temps es mesurara en hores, amb
fraccions de dos decimals. El temps que triga el operari del centre de control en
gestionar la incidéncia esta inclosa dins del temps de resposta, al tenir en compte tota
la cadena de actuacié des de que s’inicia I'alarma d’averia fins que el tecnic de
manteniment arriba fisicament a la infraestructura.

Es defineix el termini mig mensual d'atencié presencial (TMMAP) com la mitjana
aritmetica dels temps de resposta per part dels equips d'assistencia tecnica durant el
mes determinat. Per definicié tindra caracter mensual.

El nivell de qualitat de prestacid del servei en relacié al index de temps de resposta
estara vinculat al TMMAP mensual, que en concret s'estableix en 2 hores, permetent
que fins un maxim d'un 20% del total de les actuacions puguin superar l'indicat termini,
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sempre i quan aquesta mitjana no sobrepassi de les 2 hores. Es requerira el mateix
nivell de prestacio durant totes les hores de funcionament de les instal-lacions de 7 a
23h i per a tots els dies de l'any.

Als efectes de la certificacio mensual de les actuacions definides en aquest apartat, la
valoracio global del servei realitzat per 'Empresa Contractista anira vinculada a
I'indicador termini mig mensual (TMMAP) del mes en questio de tal manera que l'import
general del servei a certificar sera afectat pel factor corrector Fc.

Aplicaci6 dels coeficients correctors Fc

El factor corrector Fc tindra una repercussio sobre el sumatori en la certificacid
mensual dels costos de manteniment de tots els equips.

Aquest factor corrector respon a la taula de situacions seguents:

Termini mig mensual % actuacions que sobrepassen Factor
Situacio d'atencié presencial - el marge superior del termini corrector

TMMAP (en hores) d'atencié presencial (Fc)
1 TMMAP < 2h <20 % 1,0
2 TMMAP < 2h > 20 % 0,98
3 2h < TMMAP < 2,5h <20 % 0,95
4 2h < TMMAP < 2,5h > 20 % 0,90
3 2,5h < TMMAP < 3h <20 % 0,85
4 2,5h < TMMAP < 3h > 20 % 0,83
5 TMMAP = 3h - 0,80

No s’admetra que durant el termini de vigencia del contracte el nivell de servei prestat
per I'Empresa Contractista puguin situar-se en les situacions 4 i 5 en més de tres
mesos. En cas que es produis sera considerat un incompliment contractual de caracter
greu.

11.2.5 Control d’energia reactiva

D'acord al establert en l'apartat 5.1 del present plec de prescripcions tecniques,
'Empresa Contractista es fara responsable del manteniment dels sistemes de
compensacio del factor de poténcia, de forma que el seu valor no sigui inferior a 0.95.
Qualsevol recarrec que s’apliqui a la facturacié del consum d’electricitat en concepte
d’energia reactiva li sera descomptat directament de la facturacié de manteniment .
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