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INFORME JUSTIFICATIU PER A LA CONTRACTACIO DE PRESTACIO DE SERVEIS
D’AUDITORIA | CERTIFICACIO EN MATERIA DE QUALITAT DELS CANALS D’ATENCIO DE LA
DIRECCIO DE SERVEIS D’INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA | DEL PROCES IRIS A
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA.

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del present contracte és la realitzacio de l'auditoria externa dels canals d’atenci6é a la
ciutadania que gestiona la Direcci6 de Serveis d’Informacié i Atencié Ciutadana (DIAC), i la
certificacid del procés d’incidéncies i reclamacions (IRIS) a tot 'Ajuntament de Barcelona, per tal
d’acreditar que la seva gesti6 es conforme a la norma 1ISO 9001:2015, aixi com formacié en auditoria
a I'equip d’auditor intern.

No es tracta d’un contracte de compra innovadora ni un contracte reservat.

CPV: 79212000-3.-Serveis d’auditoria

En aquest contracte s’incorporen les seglients mesures de contractacié publica sostenible:

- Pla d’igualtat o mesures d’igualtat

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual

- El pagament del preu a les empreses subcontractades.

- L'acreditacio de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

2.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE FER EL CONTRACTE

L’Ajuntament de Barcelona té certificats a la norma 1ISO 9001:2015 els serveis d’atencié a la
ciutadania pels diferents canals d’atencio: presencial i telefonic. D’altra banda, també té certificat a la
mateixa norma el procés IRIS d’incidéncies i reclamacions.

La norma ISO 9001:2015 obliga a totes les entitats certificades a efectuar una auditoria externa de
certificacié per una empresa certificadora reconeguda per ENAC.

En virtut del que estableixen els art. 116.4 i 63.3.a) LCSP s’informa:

- Respecte al procediment d’adjudicacié que, atesa les caracteristiques del contracte, aquest
s’adjudicara mitjangant el procediment obert simplificat regulat a I'art. 159 de la LCSP, tot
entenent que optar per aquest tipus de procediment permet garantir la maxima
concurrencia, competitivitat i obtenir I'oferta que presenti millor relacié qualitat preu.

- Respecte a la insuficiencia de mitjans, que aquesta Direccié no compta amb els recursos
humans i materials interns especialitats per fer front al contingut de I'objecte del present
expedient, ni tampoc resulta convenient una ampliacié dels esmentats recursos.
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- Que la naturalesa del servei implica la impossibilitat de separar la licitacié en lots ja que es
tracta d’'una prestacié no susceptible de ser prestada per diversos proveidors, atés que la
realitzacié independent de les diverses prestacions objecte del contracte dificultaria la
correcta execucié del mateix des d’un punt de vista técnic.

3.- CALCUL DEL PRESSUPOST DE LICITACIO DEL CONTRACTE.

La determinacio del preu que justifica el pressupost de licitacié s’ha establert a partir de I'estimacio
del preu que suposaria I'efectiu compliment del contracte d’acord amb les condicions que consten en
el plec de prescripcions técniques, és a dir, per la realitzacioé d’'una auditoria anual durant la vigencia
del contracte i en els diferents centres especificats en els annexos 1 i 2 del plec de prescripcions
técniques.

El pressupost total de licitacié és de 50.462.88 euros, IVA inclos, amb el desglossament segient:

41.704,86 euros, pressupost net, i 8.758.02 euros en concepte d'impost sobre el Valor Afegit al tipus
del 21 per 100.
Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte, i els preus

consignats porten implicits tots els conceptes previstos en el Plec de clausules administratives
generals, i anira amb carrec al/als pressupost/os i partida/es segient/s:

Any Econdmic | Programa Organic Import net % IVA Import IVA Import total
2024 22719 92511 0302 13.901,62 21 2.919.34 16.820,96
2025 22719 92511 0302 13.901,62 21 2.919.34 16.820,96
2026 22719 92511 0302 13.901,62 21 2.919.34 16.820,96
Import total 50.462,88€

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual la seva autoritzacié o
realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

El pressupost net desglossat corresponent a un any és el segiient (i es manté durant el periode de
contractacio):

Costos directes

Costos salarials 8.332,12

Seguretat Social 2.749,60

Emissi6 de certificats 800,00
TOTAL 11.881,72

Costos indirectes

Despeses generals d’estructura 594.09

Benefici industrial 1.425,81
TOTAL 2.019.90

| TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): | 13.901,62 |
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L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el XVIII Conveni col-lectiu
estatal de empreses de consultoria, tecnologies de la informacio i estudis de mercat y de I'opinio
publica , publicat al BOE el 13 de juliol de 2023.

En concret s’ha pres com a unitat de referéncia les taules salarials de l'area 4, Consultoria,
desenvolupament i sistemes, i dins d’aquesta, el perfil Grup A i Grup B, més una estimacié del cost
de la Seguretat Social. Aquesta area 4 és la més indicada per fer els calculs ja que entre les
funcions que estableix el conveni inclou treballs de preparacio, realitzacié i seguiment de les
politiques, plans de negoci, auditoria externa, productes i serveis.

Per a realitzar aquest contracte s’han estimat necessaris els seglents perfils per 1,25 mesos per
cada any de contracte, que és el temps estimat de la realitzacié de les auditories, de les emissions
dels informes i dels processos interns de control de qualitat:

Un Responsable del Contracte del grup A que coordinara les tasques dels auditors, revisara els
informes d’auditoria i efectuara el control de qualitat, amb una estimacié de dedicacio
d’aproximadament un 40% de les jornades.

Dos Auditors acreditats del grup B per efectuar les auditories als diferents centres.

Per tant, en total s’estimen necessaries com a minim 3 persones per la gestio del present contracte.

El desglossament dels costos salarials seria el segient:

PERFIL COSTMES |NUM MESOS |%DEDICACIO |IMPORT

Grup A 2.788,28 1,25 0,4 1.394,14

Grup B 2.775,19 1,25 1 3.468,99

Grup B 2.775,19 1,25 1 3.468,99
8.332,12

Per determinar els costos salarials d’aquest contracte s’han utilitzat les taules salarials del citat
conveni col-lectiu més una estimaci6 de 4.500 euros anuals, corresponents al complement
d’antiguitat (5% del salari base per trienni) i a dietes i desplagaments (55 euros dieta complerta)
estipulats en el mateix conveni.

En aquest contracte no aplica la subrogacié de personal.

4.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC).

El valor estimat (VE) del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio i la
publicitat, és de 41.704,86 euros, sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit., d’acord amb el
seguent desglossament.

Any VE prestaci6 |VE eventuals| VE modificacions |VE altres | SUMA
prorrogues previstes conceptes

2024 13.901,62 |0 0 0 13.901,62

2025 13.901,62 |0 0 0 13.901,62

2026 13.901,62 |0 0 0 13.901,62

TOTAL 41.704,86 |0 0 0 41.704,86

5.- DURADA DEL CONTRACTE
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El contracte s’iniciara el dia seglient a la seva formalitzacié, o la data indicada a la formalitzacid, i
tindra una durada de 3 anys, sense possibilitat de prorroga.

6.- REQUISITS DE CAPACITAT, SOLVENCIA TECNICA | ECONOMICA
El contracte no implica contacte habitual amb menors d’edat.
1) Solvéncia economica i financera:

El volum anual de negocis del licitador o candidat, referit a 'any de més volum de negoci dels tres
Ultims acabats ha de ser al menys de 60.000 euros anuals. En aplicacié del que indica I'art. 87.1.a),
aquest import no supera no excedeix I'1’5 del VEC.

Justificacio: Es considera import suficient per acreditar aquesta solveéncia per part de les licitadores i
esta dins dels limits establerts a la normativa.

2) Solvéncia técnica:

2.a) D'acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que el licitador
ha d’acreditar com a executat durant I'any de superior execucio en el decurs dels ultims tres anys en
serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser
com a minim de 50.000 euros.

Justificacié: Es considera import suficient per acreditar aquesta solveéncia per part de les licitadores i
esta dins dels limits establerts a la normativa.

D’acord amb larticle 90.4 LCSP, les empreses amb una antiguitat, computada des de la data
d’inscripcio en el registre corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva constitucio,
inferior a cinc anys, no han d’acreditar I'experiéncia, és a dir, I'import anual executat i declararan la
seva solvéncia técnica segons els altres criteris establerts en aquest apartat, que s’indiquen a
continuacio:

2.b) L’empresa licitadora haura d’estar en possessié de la corresponent autoritzacio de ENAC, com
empresa certificadora, per fer auditories de certificacié de la norma ISO 9001:2015 que ha d’estar
vigent durant tota la vigéncia del contracte,

Justificacié: Considerem que aquest requisit de solvéncia és adequat tenint en compte les
caracteristiques de I'objecte del contracte.

2.c) - D’acord amb I'article 90.1.b) LCSP, les unitats técniques, integrades o no en I'empresa,
participants en el contracte, especialment, les encarregades del control de qualitat, han de tenir les
caracteristiques i les capacitats minimes segiients

Perfil Experiencia/Coneixements

Responsable de  cal que acrediti, durant els darrers 5 anys, una experiéncia

contracte minima de 3 anys en l'auditoria de processos en I'ambit d’atencié
ciutadana i/o d’incidéncies i reclamacions basats en la norma ISO
9001:2015.

Auditor/a Cal que acrediti, cada un dels dos auditors, una experiéncia

acreditat senior  minima de 2 anys en l'auditoria de processos en 'ambit d’atencié
ciutadana i/o d’incidéncies i reclamacions basats en la norma ISO
9001:2015.

Justificacié: Considerem que aquest requisit de solvéncia és adequat tenint en compte les
caracteristiques de I'objecte del contracte. L’experiéncia s’ha d’acreditar amb la relacié dels
treballs d’auditoria efectuats basats en la norma ISO 9001:
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7.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

L'oferta econdmicament més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié cost-
eficacia, amb la utilitzacié d’una pluralitat de criteris d’acord amb el segiient resum:

Criteris automatics Puntuacié maxima
7.1 Preu de licitacié 65
7.2 Equip de treball 10
7.3 NUumero de jornades 10
7.4 Formacié de qualitat 9
7.5 Eina de gestio de I'execucio del contracte 6
Total criteris 100

El detall dels criteris de valoraci6 és el seguent:

7.1. Preu de licitacio, fins a 65 punts

Formula aplicada per puntuar I'oferta econdmica és la de la Instruccid de la Geréncia Municipal i
aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 (S1/D/2017-2133) publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny.

Pressupost net de licitacié — oferta
x Punts max =puntuacié resultant

Pressupost net de licitacié — oferta més ec.

Es defineixen els seglents limits per a la consideraci6 d’ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats.

- un diferencial de 10 % per sota de la mitjana de les ofertes 0, en el cas d’un unic licitador,
de 15 % respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira
de l'oferta més baixa, si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de l'oferta immediatament
consecutiva.

Justificacid: En aplicacié del que disposa la Instruccié aprovada per acord la Comissié de Govern el
15 de marg de 2018 i publicada en la Gaseta Municipal el 16 de marg, la superacio del 35% del
criteri del preu es justifica en el fet que les prestacions d’aquest contracte tenen uns requisits
establerts per un organisme public (ENAC) que fa que sigui una prestacié estandard en gran part del
seu contingut, de manera que no és possible introduir més modificacions que les ja valorades en la
resta de criteris que realment siguin significatives per la millor eficacia i qualitat del servei.

7.2. Experiéncia del personal que ha d’executar el contracte, fins a 10 punts

Es valorara I'experiéncia del personal que ha d’executar el contracte en treballs d’auditoria de
qualitat en la norma 1SO:9001 2015, fins un maxim de 10 punts.

Per cada any per sobre del minim exigit a la solvéncia es donaran 2 punts per cada any
d’experiencia addicional de qualsevol perfil adscrit al contracte.

Justificacié del criteri: I'experiéncia del personal que ha d’executar el contracte en la realitzacio
d’auditories de qualitat basant en la norma ISO 9001:2015 es valora com a un criteri qualitatiu que
afecta de manera significativa a la millor execucié del I'objecte d’aquest contracte, ja que per les
seves caracteristiques, I'experiéncia en tasques similars per part del personal que ha d’executar el

5
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contracte objecte d’aquest informe facilitara el treball des del primer moment i permetra obtenir uns
resultats de qualitat, amb una gestié més agil i eficient dels recursos.

El comput es fara per anys sencers (12 mesos) No es tindran en compte periodes inferiors a I'any en
el comput.

Si bé es poden adscriure més persones a I'execucio a criteri de I'empresa, només es tindra en
compte en aquest apartat les persones que estiguin adscrites principalment al contracte i s’haura
d’indicar expressament aix0 a I'oferta.

L’experiéncia de les persones adscrites a I'execucié del contracte s’haura d’acreditar amb els
certificats de les empreses on s’han efectuat els treballs similars, on s’indiqui: Nom del treballador,
any, nom de I'empresa, tasques realitzades i data d’inici i final; en el seu defecte es podra aportar
una declaracio responsable signada pel representant de 'empresa i el treballador on s’indiquin les
mateixes dades abans indicades respecte el certificat.

En cas de no aportar aquesta documentacié al sobre que contingui I'oferta, no s’atorgara cap punt
per aquest criteri.

En cas que s’aporti declaracio, 'empresa proposada com adjudicataria haura d’aportar justificacié
suficient de la declaracié efectuada dins dels dies atorgats per aportar la documentacié necessaria
per a realitzar I'adjudicacio.

7.3. Niumero de jornades, fins a 10 punts

- L’empresa licitant haura de presentar un pla de jornades segons el centres a auditar durant tota la
vigéncia del contracte, en total, 47 centres, tal com preveuen els Annexes A i B del Plec Tecnic. El
numero minim de jornades per fer les auditories és d’'una jornada per cada centre, és a dir, 47
jornades. Es valorara la superacié del nUmero minim de jornades previst, fins a un maxim de 10
punts.

e Si les jornades ofertades son les minimes per realitzar les auditores de certificacio
(47): 0 punts

e Si les jornades ofertades superen en 3 jornades les minimes per realitzar les
auditores de certificacio: 5 punts

e Siles jornades ofertades superen en 5 jornades o més les minimes per realitzar les
auditores de certificacio: 10 punts

Justificacié del criteri: degut al nombre de centres a auditar és important el nombre de jornades
dedicades a preparar, fer el treball de camp i les reunions de resultats en cadascun dels operadors.
Aquestes jornades addicionals es podran utilitzar també per tal d’auditar més d’una vegada durant
el periode de contracte, en cas que es consideri necessari pel cap de projecte, o bé per ampliar, si
s’escau, algun centre addicional als previstos en els Annexes A i B del Plec Téecnic.

7.4. Formacio de qualitat, fins a 9 punts

Dins del procés de certificacid del sistema de qualitat de la DIAC (telefon 010 i oficines d’atencio
presencial) i del sistema IRIS (incidéncies i reclamacions) s’aporten férmules per a una millor
comprensio dels processos vinculats a la gestié de la qualitat per part del personal que treballa en
I'ambit de les dues certificacions, fins a un maxim de 9 punts.

» Pel compromis de realitzar una jornada anual, ja sigui de nivell basic, mitja o de certificacio
adrecat a auditors interns, de la Direccido d’Atencio a la Ciutadania, i dels auditors interns
d’IRIS, 1 punt per cada jornada per cada certificacid, amb un maxim de 2 punts.
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e Pel compromis d’atorgar I'acreditacio en auditoria interna als auditors interns de la Direcci6
de Serveis d’Informacio i Atencio Ciutadana i als auditors interns d’IRIS, 3 punts.

e Pel compromis de realitzar algun taller o formula participativa per fomentar I'analisi de
riscos i desenvolupament d’accions per abordar-los entre els operadors IRIS i de la DIAC i
els auditors interns de la Direccio d’Atencio al Ciutada i dels auditors interns d’IRIS, 2 punts.

e Pel compromis de realitzar una sessié de formacié en norma ISO 9001:2015 adrecada als
Coordinadors d’Iris i a I'equip directiu de la DIAC, 2 punts.

Justificacié del criteri: la formacié als diferents usuaris de les certificacions de la Direccié de Serveis
d’Informacio i Atencié Ciutadana i d’'IRIS pot ajudar a millorar la utilitzacio dels sistemes de qualitat.

7.5. Eina de gesti6 de I’execuci6 del contracte, fins a 6 punts

En el temps d’execucio del contracte s’ha de consultar diversa documentacié relacionada amb el
procés d’auditoria. Aquesta revisid6 és molt més factible si 'empresa disposa d'un sistema de
consulta de procés, relacionant el aspecte més destacats: planificacié de les auditories, no
conformitats, accions de millora, informes d’auditoria, tancament, etc. .

S’atorgaran 6 puts a I'empresa que aporti un sistema d'accés a la documentacio del procés
d’auditoria consultable pel cap de projecte municipal

Justificacio del criteri: és important que durant el procés d’auditoria tota la seva documentacio estigui
accessible pel cap de projecte i aixi evitar la circulacié de documents i les seves versions.

Criteri de desempat:

- Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, tinguin a la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que
els imposi la normativa. En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les quals haguessin
empatat quant a la proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia a
I'adjudicacié del contracte el licitador que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla

En cas que I'aplicacio de I'anterior criteri no hagués donat lloc a desempat es resoldra mitjancant
sorteig.

8.- MESA DE CONTRACTACIO i/lo COMITE D’EXPERTS

Proposta

Titular Suplent

El/la secretari/aria general El/la secretari/aria delegat/da

L'/la interventor/a general L'/la interventor/a delegat/a

El director de la Direccié d’Informacié i Atencio Un técnic de la Direccié d’informacié d’atencio
Ciutadana, Antonio Romero al ciutadana, Benjami Montserrat

El Cap del Departament d’Avaluacio Un técnic del Departament d’Avaluacio
d’Incidéncies i Qualitat, Xavier Socastro d’Incidéncies i Qualitat, Montserrat Clotet

9.- GARANTIA PROVISIONAL I/0 DEFINITIVA
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En aquest contracte no s’exigeix garantia provisional.

Es preveu la constitucié d’'una garantia definitiva consistent en el 5% de I'import de I'adjudicacié, IVA
exclos.

10.- EXECUCIO DEL CONTRACTE
El contracte s’iniciara el dia seglient a la seva formalitzacio.

La prestaci6 es realitzara als centres indicats als annexos A i B del plec de prescripcions técniques,
on es duran a terme tant el treball de camp i les auditories propiament dites, com les tasques
preparatories de documentacio i les tasques posteriors d’elaboracié d’informes.

La durada estimada de I'execucio del contracte és d'1,25 mesos per cada any de contracte, prestant
el servei en dies no necessariament consecutius.

11.- ABONAMENTS AL CONTRACTISTA

El contracte es facturara de forma anual un cop efectuada I'auditoria externa i lliurats els
corresponents informes d’auditoria.

12.- REVISIO DE PREUS
En aquest contracte no aplica la revisié de preus.
13.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable del contracte és qui sotasigna el present informe, en la seva qualitat de cap
del Departament d'Avaluacions d’Incidéncies i Qualitat de la Direccié de Serveis d’Informaci6 i
Atencié Ciutadana. Les consultes técniques es poden adregcar a correu electronic
xsocastro@bcn.cat.

14.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA.

En aplicacié del que disposa I'article 202 de LCSP, s’estableix com a condicié especial d’execucié
de tipus social la seguent:

- L'acreditacio de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.
- El pagament del preu a les empreses subcontractades.

- Pla d’igualtat o mesures d’igualtat

L’'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte,
ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes i dones que
sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte i, en el cas que no hi estigui legalment
obligada a I'elaboracio d’aquest pla, ha de presentar les mesures aplicables per assolir la igualtat de
tracte i d’oportunitats entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una
igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini atorgat rebra
les indicacions, I'ajut i 'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perqué aporti la
informacio de les practiques requerides. L'incompliment d’aportacié del pla o de les mesures
d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposicié d’'una sancié econémica d’un 1%
del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.
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- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual

L’'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio del contracte, fixades en el moment de
presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aquesta condicid te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment que ha
complert la obligacio. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'drgan de contractacié podran
requerir als organs de representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

El nivell de seguretat de LOPD que cal aplicar a I'adjudicatari, és basic. El servei prestat no implica
tractament de dades personals, pero pot implicar accés accidental a dades de caracter personal, de
forma puntual o involuntaria, per tenir accés a les instal-lacions o dependéncies de I'Ajuntament de
Barcelona.

15.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

No s’estableixen causes previstes de modificacié del contracte.

16.- RECEPCIO | TERMINI DE GARANTIA

La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcié s’efectuara
mitjangant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’ un mes seguents al seu lliurament o
realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccio de I’Ajuntament, tot d’acord amb les
previsions de l'article 210 LCSP.

A partir de la data de recepci6é del contracte, s’iniciara el termini de garantia, que sera d'1 mes, tot
d’acord amb la regulacié de l'article 210.3 LCSP.

17.- SUBCONTRACTACIO

En aquest contracte es podra subcontractar per a accions no essencials d’acord amb I'objecte del
contracte, respectant I'acreditacio ENAC d’empresa certificadora de les empreses subcontractades.
Es considera accions essencials que no es poden subcontractar la signatura dels informes
d’auditoria i la emissio dels corresponents certificats

18.- CESSIO

En aquest contracte resta prohibida la cessio.

19.- DEMORA EN LA PRESTACIONS

En aquest contracte no escauen penalitzacions diferents a la proporcié diaria de 0,60 euros per cada
1.000 del preu del contracte.

20.- RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
En aquest contracte no s’estableixen faltes i sancions addicionals a les previstes habitualment.

21.- RESOLUCIO DEL CONTRACTE
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En aquest contracte no s’estableixen causes de resolucié del contracte diferents a les previstes
habitualment.

22.- MODEL D’OFERTA

Segons el previst a I'art. 159 de la LCS, en aquest contracte s’haura de fer servir el segient model
d’oferta:
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MODEL OFERTA
1.- Oferta econdomica:

El Sr./la Sra. ... , domiciliat/ada a ... carrer ... nim. ... , amb DNI/NIF ndm. ..., major d'edat, en
nom propi, 0 en representaci6 de l'empresa .. amb domicili a ... carrer ... nam. ...
assabentat/ada de les condicions exigides per optar a I'adjudicacié del contracte nim. ..., que
té per objecte ..., es compromet a realitzar-lo amb subjeccio al plec de clausules administratives
particulars i al de prescripcions técniques, i pel preu de ... euros (en lletres i xifres), amb el
desglossament segient:

Preu sense IVA: .

Tipus IVA: ... %
Import IVA:

Preu total del contracte: ...

2.- Equip de Treball:

- Anys d’experiéncia en treballs d’auditoria de qualitat en la norma 1SO:9001 2015,
respecte al minim requerit: ...........coeeeeeiiiineeens

*Experieéncia minima requerida:

Perfil Experiencia/Coneixements

Responsable de  ca| que acrediti, durant els darrers 5 anys, una experiéncia

contracte minima de 3 anys en l'auditoria de processos en I'ambit d’atencio
ciutadana i/o d’incidéncies i reclamacions basats en la norma ISO
9001:2015.

Auditor/a Cal que acrediti, cada un dels dos auditors, una experiéncia

acreditat senior  minima de 2 anys en I'auditoria de processos en I'ambit d’atencié
ciutadana i/o d’'incidéncies i reclamacions basats en la norma 1SO
9001:2015.

3.- Nimero de jornades anuals

Numero de jornades ofertades per fer les auditories de certificacio:
Marcar amb una “X” una de les seglients opcions:

00 47 jornades

[0 50 jornades

[0 52 jornades

Nota: el nmero minim de jornades per realitzar les auditories és d’una jornada per centre
auditat, és a dir 47 jornades.

4.- Formacio6 de qualitat

- L'empresa fara una jornada anual als auditors interns de la Direccié d’Atencio al
Ciutada i als auditors interns d’IRIS:
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Marcar amb una “X” una de les seglients opcions:

0 Si
0 No

- L’'empresa aportara l'acreditacio en auditoria interna pels auditors interns de la
Direccio d’Atencio al Ciutada i pels auditors interns d’IRIS.

Marcar amb una “X” una de les seglents opcions:

0 Si
0 No

-L’empresa organitzara algun taller o férmula participativa per fomentar I'analisi de
riscos i desenvolupament d’accions per abordar-los entre els operadors IRIS i de la
Direccioé d’Atencio al Ciutada.

Marcar amb una “X” una de les segiients opcions:

0 Si
0 No

-L’empresa organitzara una sessi0 de formaci6 en norma ISO adrecada als
Coordinadors d’Iris i a I'equip directiu de la DIAC.

Marcar amb una “X” una de les seglients opcions:

0 Si
0 No

5.- L’ empresa disposa d’una eina per gestionar integralment la certificacio i poder
consultar, informes, planificacié, no conformitats, etc

Marcar amb una “X” una de les seglients opcions:

0 Si
0 No

Indicar nom, data, signatura i segell de I'empresa/entitat licitadora

Xavier Socastro Marin

Cap del Departament d’Avaluacio d’Incidéncies i Qualitat
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