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Plec de prescripcions técniques per a la contractacio de les tasques de muntatge,
desmuntatge, manteniment, serveis complementaris i emmagatzemament, aixi
com l’explotacié i la secretaria técnica de les tasques associades a la seva
execucio i els serveis de conceptualitzacié (tant pel que fa al lema i el relat de
base, com al concepte de la configuracié fisica de l'estand), disseny i
subministrament del material per a I’explotacio de I'estand de I’'Smart City Expo
World Congress 2024 de la Geréncia de I’Area d’Urbanisme, Transicié Ecologica,
Serveis Urbans i Habitatge de I’Ajuntament de Barcelona.”
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1 INTRODUCCIO

La Geréncia de I’Area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge incorpora, des del
2023, el comissionat d’Innovacié Urbana, que és I'organisme encarregat de promoure i impulsar la
presencia de I’Ajuntament de Barcelona a I’'Smart City World Congress.

L’Ajuntament de Barcelona fa més de 7 anys que participa a I'Smart City Expo World Congress per donar
visibilitat a tots els projectes intel-ligents, emprenedors i sostenibles de la ciutat.

Aquest Congrés és el lloc de referéncia on ciutats i professionals es troben i comparteixen visions de
futur i propostes per desenvolupar i transformar les ciutats actuals d’una forma més sostenible i eficient.

Des de I'any 2023 el projecte es lidera des del Comissionat d’Innovacié Urbana, juntament amb I'Institut
Municipal d’Informatica, Barcelona Activa i la Fundacid BIT Habitat.

Per qué Barcelona a I’'Smart City?

Barcelona busca en la innovacid, la sostenibilitat i les noves tecnologies, les eines per crear una ciutat
descarbonitzada i preparada per al futur, millorant la qualitat de vida per a tothom. La visié de Barcelona
per donar forma al seu futur és atrevida: impulsa projectes ambiciosos i transformadors per construir
una ciutat climaticament més neutral, competitiva i equitativa. A banda, es té molt present que la ciutat
de Barcelona és un dels principals centres mundials de talent i empreses emergents per a la creacié de
solucions que defineixin el futur.

Barcelona innova per cuidar, créixer i convertir-se en una ciutat neutra en carboni. Estem dedicats a la
innovacio, la sostenibilitat i les noves tecnologies per crear una ciutat descarbonitzada i preparada per al
futur, millorant la qualitat de vida per a tothom i que crei oportunitats de futur. | aixo ho fa amb tres
grans linies de treball:

e Projectes de transformacié urbana: donant forma a un paisatge urba preparat per al futur,
regeneratiu, resilient i per a tothom.

e Projectes d'innovacid digital i coneixement: creant solucions disruptives i serveis d’avantguarda
per empoderar els ciutadans, les ciutadanes i les empreses.

e Projectes d'economia i competitivitat: impulsant nous espais i iniciatives per aprofitar les
oportunitats del dema.

Un dels moments per donar visibilitat a aquesta estrategia, tant a nivell local com internacional, és a
I’'Smart City Expo World Congress. Aquest Congrés és el lloc de referéncia on ciutats, institucions,
empreses i professionals es troben i comparteixen visions de futur i propostes per desenvolupar i
transformar les ciutats actuals d’'una forma més sostenible i eficient.

Per aquest motiu, I’Ajuntament de Barcelona disposa d’un espai a I’'Smart City Expo per donar visibilitat a
tots els projectes intel-ligents i sostenibles de la ciutat, alhora que permet ser un punt vertebrador de
teixit empresarial que mostra les seves solucions aplicades a la ciutat. L'estand és el punt de trobada i de
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reunié amb les diferents ciutats i professionals que visiten la Fira. Es important, per tant, que la imatge
gue denota I'espai plasmi I'esseéncia treballada per I’Ajuntament de Barcelona.

L’'Smart City 2023

En la darrera edicié del Congrés hi van participar més de 800 ciutats de 140 paisos, 1.100 expositors,
gairebé 600 ponents i més de 25.300 visitants. L'estand de I’Ajuntament, sota el lema “Barcelona
shaping urban futures. Step into the city of tomorrow”, va atendre practicament un centenar de
delegacions de diferents ciutats, empreses i paisos que volien coneéixer de primera ma com Barcelona
utilitza les noves tecnologies per millorar la qualitat de vida per a tothom i crear oportunitats de futur.

L’espai de I’Agora de I'estand municipal, va ser també aparador per a la presentacié i el debat amb els
assistents dels projectes més innovadors de la ciutat. Es van presentar 18 exemples amb presentacions
en un format interactiu, incorporant técniques de networking per generar debat.

Les 9 empreses escollides per Barcelona Activa van disposar d’un espai a I’estand municipal per poder
mostrar els projectes que actualment estan desenvolupant a la ciutat. Les 9 empreses expositores tenen

dades agregades de facturacié del voltant de 10 milions d’euros, i donen feina a 215 persones en total.

Podeu consultar aqui video resum https://www.youtube.com/watch?v=60yvNu9IVz0

A nivell d’estructura de I’estand, i basats en el model d’anys precedents, es va optar per un espai tripartit
amb els seglients elements:

1. Area de projeccié de ciutat, orientada a mostrar els projectes i iniciatives de ciutat rellevants per a
I’Ajuntament, amb plafons informatius sobre les iniciatives agrupades sota els tres eixos tematics de
I’estand, gadgets exemplificatius d’alguns projectes destacats, un mur LED per a la reproduccié de
videos i un mapa de gran format de la ciutat. Aquesta area també incloia el mostrador de recepcié a
I'estand, on es va comptar amb un servei d’hoste/ssa per atendre consultes.

2. Area d’agora-networking, per dur a terme presentacions publiques i facilitar la interaccié entre la
ciutat i I'audiencia del congrés. Aquesta area, amb més espai de networking que I'any precedent, va
incloure un magatzem i una sala de reunions privada.

3. Area d’empreses, on es van allotjar 9 empreses sota la convocatoria oberta de Barcelona Activa,
incloent-hi un mostrador perque cada empresa pogués dur a terme accid comercial al congrés.
Quatre d’aquestes empreses van aportar un gadget al seu mostrador de I'estand. Addicionalment,
I’area incorporava un plafé de benvinguda a I'area, amb el nom de les empreses presents.


https://ajuntament.barcelona.cat/imi/ca/smart-city
https://ajuntament.barcelona.cat/imi/ca/smart-city
https://www.youtube.com/watch?v=6OyvNu9lVz0
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Es van presentar més de 30 projectes en diversos formats: plafé explicatiu, element fisic o video. Els
projectes municipals que es van presentar I'any 2023 van ser:

Projectes de Transformacié Urbana
Innovacié urbana cap a la neutralitat climatica
Llangament de reptes urbans

Xarxes de fred i calor

Habitatge public industrialitzat
MES Barcelona
Iniciatives per a una mobilitat més sostenible i intel:-ligent

Endolla Barcelona
RideSafeUM


https://bithabitat.barcelona/projectes/reptes-urbans/
https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/ca/noticia/barcelona-impulsara-una-nova-xarxa-de-calor-i-fred-a-lambit-de-lestacio-de-la-sagrera_1276555
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/innovacio-social/aprop
https://ajuntament.barcelona.cat/agenda2030/ca/mesbarcelona
https://ajuntament.barcelona.cat/agenda2030/ca/mesbarcelona
https://endolla.barcelona/
https://ajuntament.barcelona.cat/imi/ca/projectes/ridesafeum
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PoDIUM
Projectes d'innovacio digital i coneixement
Iniciatives i aplicacions per a la vida guotidiana de la ciutadania

Smou
Mercats Municipals: armariets per a la recollida agil de la compra
Digitalitzacid i coneixement per a la gestid urbana

Dades GPS per a l'estudi de fluxos de visitants a Barcelona

“Les aigles residuals parlen de tu”

Control i avaluacid del servei de neteja i recollida de residus de la ciutat
Iris

Digital Twins

Living-in.eu

Edic on LDT towars Cityverse

L’estand de Barcelona per al 2024
Al 2024 I’'Smart City es celebrara del 5 al 7 de novembre. https://www.smartcityexpo.com/

Malgrat que encara hi ha elements del discurs que es poden acabar de perfilar, I'estand municipal de
I’Ajuntament a I'Smart City 2024 ha de seguir una linia de plantejament similar pel que fa al relat de
ciutat que es vol mostrar.

Tot i aixi, pel que fa al format de I'estand i la presentacid de projectes, es voldria indagar noves formules
més originals i innovadores pel que fa a la disposicié dels elements i a la presentacid dels principals
projectes municipals. Es considera que de cara a la propera edicié caldria millorar la part de relat i donar-
li un toc més experimental i audiovisual, amb una mirada més amplia i un concepte més narratiu.

Alhora, s’ha vist necessari comptar amb un servei més ampli de suport que el contractat en les darreres
edicions i es considera important que I'empresa que doni suport en el disseny i la conceptualitzacié de
I’estand, aporti també suport pel que fa a la secretaria tecnica i logistica per al desenvolupament eficient
de I'estand. Aixo implicaria la gestidé dels projectes municipals que s’han de presentar i la recollida
d’informacid, aixi com la gestid posterior de les invitacions i llistat de personal municipal que hi ha
d’assistir. Sempre amb el suport, acompanyament i supervisié del departament municipal encarregat del
lideratge d’aquest estand.

En aquest context s’ha identificat la necessitat d’endegar la licitacid per a la contractacié dels serveis
amb la finalitat de contractar una empresa, especialista que en base a un briefing definit per
I’Ajuntament aporti la conceptualitzacid del missatge i disseny grafic de I'estand, dissenyi i defineixi els
materials per estand, subministri i col-loqui dels mateixos, acabant per I'explotacié de I'activitat
relacionada en 'estand de I’Ajuntament de Barcelona per la Fira Smart City Expo World Congress 2024,
en les dates planificades.

2 OBIJECTE

L'objecte d’aquesta licitacié sén les tasques de muntatge, desmuntatge, manteniment, serveis
complementaris i emmagatzemament, aixi com I’explotacié i la secretaria técnica de les tasques
associades a la seva execucid i els serveis de conceptualitzacid (tant pel que fa al lema i el relat de base,
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https://ajuntament.barcelona.cat/imi/ca/projectes/podium-pdi-connectivity-and-cooperation-enablers-building-trust-and-susatainability-ccam
https://www.smou.cat/
https://ajuntament.barcelona.cat/mercats/ca/els-mercats/serveis-als-mercats/recull-la-teva-compra-armariets-refrigerats
https://ajuntament.barcelona.cat/mercats/ca/els-mercats/serveis-als-mercats/recull-la-teva-compra-armariets-refrigerats
https://www.scorewater.eu/
https://www.barcelona.cat/cuidembarcelona/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/imi/ca/projectes/artificial-intelligence-threat-reporting-and-incident-response-system-iris
https://living-in.eu/
https://www.smartcityexpo.com/
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com al concepte de la configuracié fisica de I'estand), disseny i subministrament del material per a
I’explotacié de I'estand de I’Smart City Expo World Congress 2024 de la Geréncia de I’Area d’Urbanisme,
Transicié Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge de I’Ajuntament de Barcelona.

L'objecte del present contracte inclou I'execucié de les tasques segiients i que es desenvolupen en
I'apartat 4 del present plec:

- Conceptualitzacié del relat de I'estand municipal i definicio de claim/lema segons briefing entregat
el mes de setembre de 2024.

- Disseny linia grafica i lema de I’estand, en alineacié amb linia grafica municipal i claim/lema definit
per I'ajuntament amb la Primera Tinéncia-Barcelona Activa-IMI, segons briefing entregat el mes de
setembre de 2024.

- Disseny de 'estand de I’Ajuntament de Barcelona a I'Smart City Expo World Congress 2024

- Recollida, organitzacié i gestié de la informacié facilitada pel personal técnic municipal dels
diferents projectes seleccionats per tal de presentar-la a I'estand municipal de la millor manera
possible.

- Produccidé (distribucié espais, materials de I'estand de I’Ajuntament de Barcelona a I'Smart City
Expo World Congress 2024, entre d’altres), tenint en compte els seglients requeriments:

=  Proposta de distribucié dels espais de I'estand.

=  Proposta i subministrament de materials a utilitzar pel muntatge de I'estand.

= Coordinacio logistica de I’entrada i sortida d’elements fisics a I'estand i la gestié amb els
diferents proveidors que els han de traslladar.

= Muntatge i desmuntatge de I'estand en el calendari previst i segons disseny acordat i
impressio de tota la cartellera.

=  Explotacié de I'estand.

=  Materials comunicatius associats a I'estand municipal.

- Reunions presencials i virtuals, que seran a les dependéncies de I’Ajuntament, per a executar totes
les tasques necessaries de disseny i produccid. El volum de reunions, sera el necessari i a discrecio
de I'equip impulsor del projecte liderat pel Departament de Comunicacié de la Primera Tinéncia
per garantir I'éxit en I'execucid de les tasques associades al disseny, produccié i explotacié de
I'estand.

- Suport en la secretaria tecnica i logistica de I'estand. Recollida i gestid de contactes per a les
invitacions municipals a I’'Smart City, gestid de la sala de reunions, coordinacié amb els diferents
tecnics audiovisuals, etc.

L’Ajuntament de Barcelona podra contractar tot aquell material de comunicacié que no esta previst dins
els present plec a un altre proveidor.

Els serveis que sén de contractacié directa a Fira (provisio de WIFI i poténcia eléctrica) seran assumits per
I’Ajuntament de Barcelona. Tot altre servei, és a carrec de I'adjudicatari.

L’empresa assignara un equip senior amb responsabilitat directa sobre la coordinacid i execucio de tots
els treballs, durant totes les fases de I'encarrec, i es coordinara amb altres proveidors, si és necessari que
hi participin.
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L'empresa cedira tots els drets d’autor, imatge, musica, models, fotografia i altres de forma universal,
per tots els formats i mitjans, procurant contractar sota llicencia Creative Commons
(http://es.creativecommons.org/blog/licencias/). El preu de compra /realitzacié de totes les fotografies o
il-lustracions estaran inclosos al pressupost.

L'empresa ha de garantir la correccié ortografica i gramatical de totes les peces de comunicacié. Els
textos han de passar per correccié humana que, en el cas del catala, ha de ser d'una persona llicenciada
en Filologia Catalana o traducci6 en aquesta llengua. Respecte al castella, ha deser una
persona llicenciada en Filologia Hispanica o en traduccié en aquesta llengua. Pel que fa a l'anglés, s'ha
de treballar amb I'anglés britanic, i se n'ha d'ocupar una persona nativa o llicenciada en filologia o
traduccid en aquesta llengua. Les titulacions s'han d'acreditar davant I'Ajuntament de Barcelona quan
aquest les sol-liciti.

L'empresa, en el cas d’haver de produir/encarregar alguna peca en paper, haura de fer servir paper
reciclat.

Un cop finalitzat I'encarrec, 'empresa ha de fer un recull/presentacié del treball realitzat i enviar-lo,
juntament amb els originals (arts finals i arxius oberts) al Departament de Comunicacié de la Primera
Tinéncia pel seu arxiu.

La normativa grafica municipal aixi com els logotips estan disponibles en el seglient enllag:
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/

3  ABAST
Al present apartat, es detallen sense caracter limitat, les tasques a desenvolupar per part de
I'adjudicatari.

3.1 CONCEPTUALITZACIO | DISSENY DE L’ESTAND (TERMINI FINALITZACIO DISSENY FINAL: DE
SETEMBRE DE 2024)

Aquesta fase incloura els seglients punts:

o Disseny linia grafica i lema de l'estand, en alineaci6 amb linia grafica de I’Ajuntament i
claim/lema definit per Primera Tinéncia-Barcelona Activa-IMI, segons briefing que s’entregara
per part del departament que lidera la contractacié d’aquests serveis. Per a la valoracié del
present plec, s’haura d’entregar una proposta de linia grafica i lema, per part del licitador,
prenent com a referéncia el relat de I’'any 2023 i les noves previsions per al 2024 explicades en
el punt 1 del plec de prescripcions técniques. Es requeriran com a minim l'entrega de 2
propostes, per part de I'adjudicatari en I'execucié del disseny de linia grafica i lema, valorant la
millora del nimero de propostes a entregar durant I'execucioé del contracte.

o Disseny de I'estand de I’Ajuntament de Barcelona a I’'Smart City Expo World Congress 2024. Per
la valoracid del present plec, s’haura d’entregar per part del licitador una distribucié d’espais
que permeti conformar el disseny de I'estand. Tot i que es requerira com a minim I'entrega de 2


http://es.creativecommons.org/blog/licencias/
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/
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propostes, per part de I'adjudicatari en I'execucié del disseny de I'estand, valorant la millora del
numero de propostes a entregar durant I'execucio del contracte.

3.1.1 CONCEPTUALITZACIO, DISSENY | CLAIM/LEMA DE L’ESTAND DE L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA A L'SMART CITY EXPO 2024

A continuacio es descriuen els aspectes basics que han de guiar la construccio tant del lema/claim alineat
amb el relat definit en el punt 1 del present plec de prescripcions teécniques i al briefing que s’entregara
al mes de setembre de 2024, des del Departament de Comunicacié de la Primera Tinéncia. Aquests
elements han de conformar el disseny grafic de I’estand i el disseny propi dels espais de I’estand en base
als criteris de objectius de I’estand, public objectiu, relat, conceptes clau, estil, idioma, materials i espais
requerits, entre d’altres.

Objectius de I’estand municipal: |'estand de I’Ajuntament de Barcelona ha de ser un espai que permeti

mostrar a les persones assistents de I'Smart City, quina visié i projectes té la ciutat de Barcelona al
voltant de la innovacié i com és una ciutat capdavantera i lider en projectes intel-ligents. Alhora, ha de
permetre promoure els contactes i la promocié internacional de la ciutat tant a nivell econdmic, com
digital i de millores per al sector public i els projectes municipals.

Objectius

e Refermar el lideratge global de Barcelona en la transformacié de les ciutats des del punt de
vista de la innovacié urbana, la innovacio digital i el coneixement i la promocié econdmica i la
competitivitat empresarial.

e Transmetre que I’Ajuntament de Barcelona treballa per resoldre els reptes reals de la
ciutadania utilitzant una estrategia innovadora. Reptes de gestid urbana, reptes ambientals,
reptes d’organitzacié interna del propi ajuntament, reptes que permetin millorar i enfortir el
teixit empresarial i reptes socials per davant de tot.

e Refermar que les infraestructures tecnologiques de ciutat estan al servei de la ciutadania i
empreses per a desenvolupar I'economia

e Transmetre que la forma en que Barcelona vol resoldre els reptes reals és mitjangant el treball
col-laboratiu amb la ciutadania, les empreses i entitats, que en ocasions es donara en les fases
inicials de disseny i en ocasions en les de produccio de solucions. Comptar amb tot I'ecosistema
de la ciutat per treballar junts i coordinats de cara a assolir el maxim impacte de les accions
tecnologiques que es duguin a terme.

e Visualitzar el teixit productiu local en mateéria tecnologica, i especialment les start-ups, PIME i
empreses cooperatives que treballen en aquest sector a la ciutat.

e Atreure el talent i actors que aportin solucions als reptes de ciutat. Necessitem als
emprenedors i les emprenedores, als petits, als mitjans i als grans que vulguin fer servir el nom
de Barcelona pero que estiguin disposats a jugar en favor d’un nou projecte de ciutat digital.

Public objectiu: Empreses i persones emprenedores del sector de la tecnologia i la innovacié digital locals

i internacionals, institucions i governs d’altres paisos i d’altres ciutats, mitjans de comunicacio
generalistes i especialitzats.
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Relat: El principal relat es proveira a I’empresa adjudicataria mitjangant un briefing préviament treballat
amb els diferents actors implicats. El relat es basara en les linies estratégiques que s’estableixin al Pla
d’Actuacié Municipal i es lligaran amb conceptes de: innovacié urbana, telecomunicacions, promocié
economica i dades i ciutat.

Per part del grup impulsor format pel personal técnic municipal, s’establiran uns criteris per a la seleccié
de projectes municipals i es traslladaran a I'empresa adjudicataria els projectes escollits. Conjuntament
amb I'empresa adjudicataria i el grup impulsor, es treballara un relat comu que englobi els projectes
seleccionats amb el relat global i la manera més innovadora i grafica per presentar aquests projectes.

Estil La linia grafica de la proposta haura de seguir la identitat grafica que es determini també al briefing
esmentat.

Idioma Els idiomes de la comunicacié dels materials, xerrades i col-loquis mostrats en I'estand sera el
catala, castellai I'angleés.

Materials del disseny:

L’adjudicatari, haura de proveir de:

- Una linia grafica — tenint en compte la identitat grafica dels projectes vinculats o pel concepte a

desenvolupar marcada pel departament de comunicacié de la Primera Tinéncia, per aplicar-la a

I’estand del consistori a I'Smart City Expo World Congress. L'objectiu sera explicar el posicionament

del consistori pel que fa a les smart cities i tot allo referent a la innovacié digital i urbana, tenint en

compte el relat establert en el punt 1 del present plec de prescripcions tecniques i el briefing.

e Combinar la utilitzacié de parets aixi com d’elements audiovisuals com pantalles i tauletes, entre
d’altres. Els text estaran en tres idiomes: angles, catala i castella.

e Realitzacié d’una proposta de claim/lema de I'estand, en base als valors definits a trametre,
tenint en compte el briefing.

e Realitzacid d’alguna infografia generica per explicar el nou posicionament municipal, que inclogui
el claim/lema de I'estand.

e Realitzacid del disseny de plafons, i altres elements expositius i elaboracié dels textos on
s’expliqui el relat municipal i els projectes escollits per a exemplificar-ho. Caldra editar-los,
estandaritzar-los, revisar-los, traduir-los i donar-los un sentit segons el relat global establert
préviament. En cas que calgui elaborar altres elements de disseny com per exemple mapes de
projectes, infografies, etc. també sera I'empresa licitadora I'encarregada d’elaborar-los.

e Realitzacid del disseny de les ubicacions de les empreses on s’explica el seu ambit i la relacié
entre els reptes de ciutat i les solucions proporcionades per les empreses.

e Totes les peces de disseny que proposi I’'empresa adjudicataria hauran de ser validats i acordats
abans de la seva produccié i col-locacid per part del Departament de Comunicacié de la Primera
Tinencia.

Es valorara que la proposta de disseny grafic sigui innovadora, evoqui un missatge de comunitat,

col-laboracié en un entorn public-privat, entenedora i inclusiva, identificant rapidament I’Ajuntament
de Barcelona i la seva proposta d’assoliment de reptes de ciutat. També es valorara que tingui un
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relat global i entenedor i que permeti explicar la globalitat de la visié municipal, a través dels seus
multiples projectes.

Addicionalment, es valorara I'estratégia, concepte i disseny proposat de distribucié dels espais

requerits en I'estand; aixi com que la distribucié sigui racional i eficient, per a la presentacio de les

solucions de les empreses i de I’Ajuntament.

e Elsrendersi el disseny 3D de I'estand.

e Elaborar una presentacié que servira de suport per explicar I'estrategia de I’Ajuntament. Cal que
sigui molt visual i dinamica.

Condicionants:

L’estand, d’'una dimensié de 330 m2 (10 x 33), haura de ser polivalent, obert, accessible, que convidi a

entrar.

Ha de comptar amb materials sostenibles, naturals i cal reduir el plastic a la minima expressid. Es

valorara que es pugui exposar quin impacte o petjada ambiental ha tingut el muntatge de I’estand.

Els elements tecnologics i digitals de I'estand han de ser també elements innovadors i punters, que

aportin a I'estand una preséncia i originalitat respecte la resta d’expositors i que mostrin Barcelona com

una ciutat al dia de les darreres tendéncies del sector tecnologic i audiovisual.

Ha de poder incloure les seglients zones o arees:

A.

Zona oberta i de facil accés on es vegi clarament el principal missatge (claim/lema) a transmetre. Els
missatges han d’estar ben visibles a I'estand, sense oblidar els reptes/ambits que també hi seran
exposats i les solucions d’aquest — projectes municipals — que actualment estan donant solucions. El
missatge principal ha d’estar clarament definit en un rétol elevat en I'estand, mitjangant els truss
corresponents, on sigui visible el lema finalment elegit, des de qualsevol angle de la Fira.

Zona on estigui representat el sector empresarial — Barcelona Activa i empreses convidades. Cal
distribuir I'espai perqué hi capiguen unes 10 empreses. Cadascuna d’aquestes empreses ha de
disposar d’un espai propi ( taula, book amb clau, plafé de presentacid de I'empresa com a minim) on
es podran mostrar els seus projectes, mitjancant alguna pantalla tactil, videos o altres elements
audiovisuals. Les empreses es distribuiran a I’espai segons els reptes de ciutat que afronten.

Petita agora per a presentacions i/o rodes de premsa. Aquest espai també ha de ser utilitzat com a
zona de networking que incentivi al dialeg i que serveixi per a les reunions informals, per explicar els
projectes de I’Ajuntament de Barcelona o per celebrar una entrega de premis. Ha de disposar de:

e Pantallagran

e Connexions a xarxa eléctrica i internet

e Butaques, sofas o el mobiliari lleuger i facil de moure necessari per seure

e Endolls

e Equip de roda de premsa ( rack de premsa)

e Faristol
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e Equip de so, amb microfons sense fil (de ma i diadema)
e Portatil accessori per les presentacions

e Petita tarima elevada

e Cadires/butaques per als participants

D. Mostrador on atendre a les persones interessades, amb espai habilitat per poder deixar
documentacié a mode de fulletd i/o catalegs de serveis (En aquest espai cal tenir en compte un espai
d’emmagatzematge per als materials que s’hagin d’anar emplenant al mostrador).

E. Espais de reunions i networking oberts: caldra habilitar un espai amb tauletes i cadires que facilitin
les trobades formals i informals del personal técnic municipal amb els visitants de I'estand. O
simplement espais de treball incorporats dins el mateix estand. Hauran de disposar de taules,
cadires, connexié wifi i eléctrica.

F. Dos magatzems:
- Petit magatzem per deixar jaquetes i bosses, fulleteria, cafetera, carregar mobils, etc. Amb clau, i
diverses copies.
- Petit magatzem o corner de gestié amb els controls de llum, audiovisuals i materials necessaris per
a I’Agora. El magatzem ha d’estar habilitat, amb dues cadires i una taula, per poder gestionar les
presentacions i els equips d’explotacid de I'estand.

3.2 PROPOSTA DE MATERIAL A UTILITZAR PEL MUNTATGE | DESMUNTATGE DE L'ESTAND

Caldra comptar amb tot el personal necessari per al muntatge de I'estand definit, aixi com el personal
necessari per al seu funcionament durant els dies del Congrés, per exemple técnics de so i audiovisual,
seguretat, etc.

A part de tenir una proposta de distribucid de I'espai, I'estand ha de ser dissenyat i muntat seguint
criteris ecologics, amb una enfoc industrial-maker. Els materials i elements utilitzats han de ser facilment
reciclables i que tinguin poc impacte medi ambiental (ferro, fusta, cartrd i d’altra combinacié d’elements
basics).

Es valorara que per a cadascuna de les diferents categories presentades o d’altres addicionals,
s’'incorporin materials d’alta qualitat més adients i respectuosos amb el medi ambient, aixi com la
possibilitat de ser reutilitzable en altre tipus d’esdeveniments, tant el material a mostrar d’empreses i
projectes, com de contenidors, jardineres, expositors.

També es valorara que I'estand incorpori elements tecnologics i audiovisuals d’ultima generacié, punters
i originals, que permetin presentar els projectes municipals de la manera més avangada i d’acord amb els
principis de la Fira Smart City.

Els materials base, tipus plafons, tant a nivell d’empreses com de projectes Ajuntament, on es mostrara
la informacid, un cop finalitzada la Fira, passaran a ser propietat del Departament de Comunicacio de la
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Primera Tinencia. Per tant I'adjudicatari, haura d’empaquetar, emmagatzemar i transportar aquest
material, sota criteri d’acceptacid, a les seves dependeéncies.

Es valorara la presentacié de pla de reduccié de residus, en base al material que es presenti com a
reciclable i/o reutilitzable.

Addicionalment, es valorara el model que descrigui una proposta de categories més ampla a la descrita i
amb un volum de detall de possibilitats d’eleccié en base al disseny, per cadascun dels materials inclosos
més ampli.

A continuacié compartim un exemple dels materials que es van utilitzar per a I'edicié 2023, que es pot
comptar com una proposta minima de produccio. Els materials i necessitats definitives seran en base al

disseny planificat i acordat.

Elements i materials que es van utilitzar per al muntatge de I’estand municipal ’any 2023:

e Truss-Rigging: Subministrament i instal-lacié retol elevat en I'estand, visible des de qualsevol
angle de la Fira.
33 M TRAMS TRUSS
20 M TRAMS TRUSS
BASE CORRENT PER LAMPADES PENJADES
BASE CORRENT TRIPLES
BASE CORRENT DOBLES PER PLASMA SUPERFICIE
40 FOCUS PROJECTOR NEGRE HQI 400
2 QUADRES 24.9 (40A/212 PIAS)
RIGGING A SOSTRE A PAVELLO 13 PUNTS

Punt sense safety T1 (GV 1, 2y 3)
Motor D8 amb safety o D8+ (GV 1,2y 3)
12 Corner Box 30x30

e Terra/paviment: Subministrament i col-locaci6 de 360 m? de tarima i moqueta color a
determinar. En cas que es tracti d’un estand elevat, cal assegurar que en el perimetre exterior de
I’estand disposarem de rampes que permetil’accés a I'estand amb cadira de rodes.

La tarima ha de tenir uns 4cm d’alcada.

També s’ha de subministrar una tarima per a I'escenari de I’Agora d’uns 20 cm d’alcada. | la moqueta ha
de poder ser retirada per al seu reciclatge.

e Policarbonat cel-lular: Subministrament i instal-lacié de Policarbonat cel-lular de 10mm de gruix
per fixar a I’estructura de fusteria mitjangant velcro adhesiu.

e Fusteria i pintura: Subministrament i instal-lacié de tota I'estructura base de I'estand, de la zona
d’empreses-expositors i de la zona de projectes. Ha d’incloure:
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Murs i portes en el cas de les sales/magatzem, banners o marcs per a la col-locacié de
teles impreses o altres elements vinculats al disseny, modul de les empreses fet amb
fusteria pintada, segons disseny, que permeti col-locar ordinadors, armaris integrats i
tancament unic.

El mostrador de recepcid/informadors amb fusteria pintada en forma d’L amb armariets i
estanteries interiors.

La maquinaria per a la construccié i muntatge de tot plegat aixi com el transport, i el
propi muntatge i desmuntatge.

La pintura i els acabats de tots els elements.

e Mobiliari: Subministrament dels seglients elements:

Cadires 20-30 ut aprox

Taules. 4 ut. aprox

butaques 4 ut aprox

Sofa 1ut aprox

Taula petites 4ut aprox

Tamborets 32ut aprox

Lampada — A I'area Networking

Estanteries magatzem 6ut aprox

Catenaria 5x

Pouf — A I'agora 20 unitats aprox

Faristol Diana

Sofas 4/5 ut aprox

Taula Tri alta

Faristols de peu A3 per Gadgets x12

Plafé indicatiu - Fet en PVC imprés 200x205cms (5 unitats aprox)
3 unitats Podium amb sobre inclinat per a pantalla tactil

Altres suports necessaris per als elements que es vulguin incloure, per exemple suport per a maquetes,

suport per a elements urbans, etc. per exemple: podium fet amb melamina, amb dimensions: 45x150cm

i 25 cm d’altura. Tots aquests elements s’acabaran de definir un cop s’hagi tancat el disseny definitiu de

I’estand.

e Electricitat:

- Muntatge d’estructura de truss de 30 ml per a suport de 20 focus de Led de 200W com a

il-luminacié general, situat al centre de |'estand a una algada d’uns 5 m.

- Instal-lacié de 4 motors manuals per a elevacio del truss i els "riggings" corresponents.
- Calincloure escomeses i quadres de 16A 1l (3.3 KW) AV, 32A 1l (6.6 KW), 16A IV (9.9 KW).
- Bases per endolls (a determinar pero al voltant d’unes 30-40), aixi com també bases de

- Led circular projector 165 W 34x

- Daytime Electrical Power Supply + 24 Hours Electrical Power Supply + Tasas Power Supply
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e Retolacié:

- 4x Lona Frontlite - Dimensions: 1000x120cm. Banner superior

- 2x Lona Frontlite Dimensions: 920x120 cm.

- 6x Lona Frontlite Dimensions: 600x120 cm. Banner superior

- 114m? Lona Frontlite Dimensions: 114 m2. Banner part interior

- Textil Backlite impres Dimensions: 100x79,5 cm. Plafons per a cada empresa

- Textil Backlite impres - Totem il-luminat LED amb marc d’alumini lacat negre. mesures
125x188x15 cm. Amb téxtil imprés per ambdues cares. Plafons projectes de ciutat.

- 8x Vinil impres sobre PVC de 3mm Dimensions: 29,7x42 cm. Plafons per a gadgets de ciutat

- 4x Vinil imprés sobre PVC de 3mm Dimensions: 29,7x42 cm. Plafons per a gadgets d’empresa

- Textil Backlite imprés - Dimensions: 300x342 cm. Mapa BCN green deal

- Vinil de tall 1 color Dimensions: 1 unitat de 70x30 cm

- Vinil imprés sobre PVC de 5mm 200x205 cm .

- Inclou arts finals per part de dissenyador/a i muntatge i desmuntatge dels elements.

Formats d’arxiu per a PLOTTER D’IMPRESSIO (VINIL, LONA, TELA, BACKLIGHT)
Format d’arxiu per a PLOTTER DE TALL (VINIL)

- Jardineria:
- Plantes petites amb test (varies)
- Jardineria zona networking

e Audiovisual i Telecomunciacions:

- LED wall de 200x350cm.

- speaker pack (4 altaveus + 3 microfons sense fils, 2 microfons diadema, taula de so + tecnic 3
dies)

- pantalles tactils 55” + mini pc

- Pantalla 80” + HDMI a I'escenari de I'agora

- iPad amb peu llarg

- Cablejat i muntatge

- Tecnic pantalles 3 dies

- Rack Prensa

- Wi-Fi 50 usuaris 25mbps.

e (Catering
- Font d’aigua.
- Galons d’aigua per a la font

e PERSONAL

- Neteja diaria durant I'esdeveniment inclosa . Inclos el dia abans de la inauguracid.

- Hostes/a durant els tres dies de I'esdeveniment amb coneixements de llengua anglesa.

- Seguretat nocturna 2 persones a partir del dilluns 4 de novembre a les 19h fins al dijous 7 de
novembre a les 22 h.
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3.3 MUNTATGE | DESMUNTATGE DE L’ESTAND | IMPRESSIO DE TOTA LA CARTELLERA ( TERMINI
MUNTATGE:DEL 3 AL 8 DE NOVEMBRE 2024)

Coordinacid i serveis de muntatge, desmuntatge i impressid de tots els elements necessaris per a

I’execucid de I'estand. Els costos de muntatge, muntatge i impressié estan inclosos dins el calcul de

costos de materials. Es a dir, dins el calculs dels costos de materials, cal incloure I'encarrec de models i

tipus de mobiliari, manipulacié i construccié d'estructures, etc, aixi com el personal necessari per a

executar-ho.

3.4 EXPLOTACIO DE L’ESTAND (5-7 NOVEMBRE 2024)
Els materials s’ajustaran en funcié de la proposta final de disseny i produccié de I'estand, per part del
licitador, tenint en compte els materials de referencia anteriorment descrits.

Durant els dies de la Fira i amb I"horari de 8:00h a 20:00h, I'adjudicatari haura de proveir els serveis
d’hostes/hostesses (2 FTE’s), per atendre i rebre les delegacions, dins de I'estand, aixi com el servei
d’audiovisual-telecomunicacions (1 FTE minim), per gestionar qualsevol incidéncia técnica dins I'estand,
aixi com carregar, programar i controlar I'activitat de les presentacions de I’Agora.

Les despeses de llum i WIFI es gestionen a part amb Fira ja que la el consum eléctric ve de la poténcia de
la xarxa de Fira i el WIFl també esta centralitzat i es distribueix a tot el pavelld.

Les propostes que els licitadors hauran de presentar, tant de la part del disseny de la linia grafica, del
lema, del disseny de I'estand, i/o dels materials i categories possibles, seran objecte de valoracié del
present plec. Totes es faran en base al relat i el muntatge de I'estand de I'edicié del 2023 definit en el
punt 1 del present plec de prescripcions técniques. La proposta guanyadora pot servir com a punt d’inici
del treball, per part de I'adjudicatari, del disseny, produccid i explotacié de I'estand definitiu tot i que el
relat establert pel 2024, no estara definitivament tancat fins al mes de setembre de 2024, i per tant el
disseny i conceptualitzacié definitiva no es tancara fins llavors.

L’empresa adjudicataria haura de presentar una memoria al final de I'execucié del projecte.

3.5 SECRETARIA TECNICA
Fara el suport en la recollida d’informacid, la logistica de I’estand i la gestid de les invitacions del personal
municipal al Congrés.

L’'empresa adjudicataria haura de donar suport al Departament de Comunicacié de la Primera Tinencia
per:

- Recollir la informacié necessaria per a I'elaboracié dels plafons o els materials comunicatius que
expliquin els projectes municipals seleccionats. El grup impulsor municipal proporcionara a
I'empresa adjudicataria els projectes seleccionats per a presentar i els contactes dels seus
responsables. L'empresa adjudicataria sera la responsable de fer un seguiment de la informacid i
els materials necessaris per a poder ser exhibits i presentats a I’estand municipal (recollida de
texts, imatges, audiovisuals, elements fisics, etc.)

- Gestio dels elements fisics que han de ser exhibits a I’estand. L’'empresa adjudicataria sera
I’encarregada de vetllar perqué els materials i elements fisics que es vulguin mostrar a I'estand
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municipal siguin al seu lloc i no tinguin problemes d’accés al recinte de Fira, on es realitza el
Congrés. Hauran de contactar amb els responsables dels projectes (amb els contactes facilitats
per part de I’Ajuntament) per tal de recollir la informacid necessaria, contactar amb proveidors,
Fira, etc. per assegurar el correcte transport i col-locacié dels elements.

Gestio de les invitacions per al personal municipal assistent al Congrés. L’Ajuntament de
Barcelona, com a co organitzador de I’'Smart City, compta amb diverses entrades i invitacions per
al personal municipal. Aquestes entrades s’han de gestionar i fer arribar al personal municipal
que ho sol-liciti a través de la plataforma digital que proveeix Fira de Barcelona. L’Ajuntament de
Barcelona facilitara a I'empresa adjudicataria el llistat de les persones que han de rebre
invitacions i aquesta fara les gestions pertinents per tal que aquestes rebin la seva entrada.
L'empresa sera |'encarregada de gestionar els enviaments a través de la plataforma i resoldre
possibles incidéncies.

Suport logistic durant I’esdeveniment. Durant els dies del Congrés I'empresa haura de facilitar
una o dues persones que donin suport logistic en I'explotacié de I'estand, com per exemple els
controls de les presentacions que s’han de fer a I'’Agora, la gestié de les visites internacionals,
sales de reunions, etc.

Gestidé de la recollida d’informacié. L’adjudicatari haura de recollir, a través de les persones
hostesses i de I'aplicatiu que considerin més pertinent, la informacié de contacte d’interés per
part de les persones visitants, recollint-ho en un suport electronic que generi un llistat facilitara
al finalitzar I'explotacié de I’'estand. Sovint el personal municipal no té capacitat d’atendre totes
les demandes de contactes que apareixen a I'estand, i per aixo, es recullen les dades de persones
gue volen oferir projectes o establir contactes per tal de poder contactar-los a posteriori.

CALENDARI DE TREBALL APROXIMAT

Seleccioé de projectes municipals: setembre 2024

Briefing per a la conceptualitzacid i disseny de I'espai: setembre 2024

Recollida d’informacio i materials dels diferents projectes seleccionats setembre 2024
Propostes de disseny i relat de I'estand per part de I'empresa que coordini la produccio:
setembre 2024

Tancament del disseny de I'estand i pressupost muntatge estand, finals de setembre de 2024.
Produccié de tots els elements fisics i comunicatius: octubre 2024

Suport gestid invitacions: les dues darreres setmanes d’octubre

Muntatge estand: 4 de novembre 2024.

Explotacio estand del 5 al 7 de novembre

Desmuntatge estand: 7 i 8 de novembre

Avaluacié i retorn: finals de novembre

4  ORGANITZACIO | PERFILS REQUERITS

4.1

EQUIP DE TREBALL

L’adjudicatari proposara un equip de treball adequat per a I'execucio dels serveis.

17



Ajuntament
de Barcelona

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes, quina és |'organitzacié que proposen per al projecte,

tenint en compte que hauran de dotar el personal necessari per assegurar la correcta prestacié del servei

objecte d’aquest contracte i que permeti mantenir una fluidesa amb els agents que participen en el

procés.

El proveidor posara a disposicié un equip de treball adequat per a I’execucio dels serveis i n’assegurara la

seva estabilitat mentre estigui vigent el contracte.

Des del Departament de Comunicacié de la Primera Tinéncia es considera que es necessiten, com a

minim, els perfils que es detallen a I'apartat segiient:

41.1

FUNCIONS PER PERFIL PROFESSIONAL

Nombre recursos / Perfil

Responsabilitat

Coordinador del projecte

Maxim responsable de I'equip de I’adjudicatari, i en conseqliéncia, de la
provisid en temps i qualitat dels serveis inclosos en aquest contracte.
Maxim interlocutor de I'equip. Revisa, amb la direccid del projecte per
part del Departament de Comunicacié de Primera Tinéncia, el correcte
aveng de les activitats previstes, I'adequacié dels recursos humans i
gestiona riscos, desviacions, peticions fora de I'abast inicial, etc.

e Disseny, confeccid, consultoria, execucidé i seguiment de

I'estratégia del servei.

e Confeccié6 de calendaris d’actuacié en relaci6 a plans de
comunicacio, llangament de I'eina de gestid, planificacid
operativa d’accions de comunicacio i gestions relacionades.

e Seguiment de I'execucid pressupostaria

e Representacié de la direccié per delegacid en les diverses

associacions que sigui oportu.

1 Responsable de Disseny
Grafic , 1
Disseny de

Responsable
'estand i 1
Responsable de continguts i
equip associat de disseny

Equip de Comunicacid sénior amb responsabilitat directa sobre la
coordinacio i execucio de tots els treballs de disseny, tant grafic com de
I’estand, durant totes les fases de I'encarrec, i es coordinara amb altres
proveidors que hi participin.
e Elaboracié, control, modificacio i seguiment de totes les tasques
relacionades amb el disseny de la linia grafica i de I’estand.
e Elaboracié i seguiment dels continguts comunicatius associats al
disseny i relat de I'estand
e Suport a la gestié de les activitats d’integracié amb la produccid
de I'estand.
e Creaci6 de plantilles, infografies, grafisme, presentacio
corporativa, i d’altres estandards per al disseny de la identitat
grafica de I'estand, alineat amb el predisseny de la web de la
comissionada.
e Lideratge de reunions amb altres proveidors relacionats amb el

muntatge de |'estand.
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e Elaboracio, control, modificacié i seguiment de les tasques
associades a la produccid i explotacié de I'estand.

e Suport a la gestio de les activitats d’interaccié amb el disseny de
I'estand.

1 Responsable de
Produccié/Explotacié i equip
associat de produccio

Equip de produccié i explotacié amb responsabilitat directa sobre
I'operativa diaria, defineix, gestiona i executa les accions a realitzar en
I’ambit de produccié de I'estand. Garanteix la qualitat de la produccid.
Nexe d’unid i comunicacid entre l'equip de disseny i I'equip de
produccio.
e Suport en el seguiment de les gestions associades al projecte
e Suport en el seguiment i contacte amb els técnics municipals per
a la recopilacié d’informacié i dades necessaries per al correcte
funcionament i disseny de I'estand
e Seguiment de les necessitats logistiques i organitzatives de
I’equip, organitzacid de reunions, calendaris, documents, etc.
e Seguiment i gestié de les entrades per al personal municipal.

2 hostes/hostesses

Equip que atendra i rebra els visitants i les delegacions internacionals de
I’estand de I’Ajuntament de Barcelona.
e Recepcio, atencid i servei de cortesia de I'estand de I’Ajuntament
de Barcelona.

4.1.2 CARACTERISTIQUES PROFESSIONALS
L'experiencia professional que s’exigeix per a cada perfil és la seglient:

Perfil

Requisits

Coordinador del projecte

Cal que acrediti, durant els darrers 6 anys, una experiéncia minima de 4
anys en I'ambit de la gestid de disseny i produccié d’estands.

Haura d’haver participat almenys en quatre projectes com a
Responsable de Coordinacidé d’equips de disseny i muntatge d’estands
en I'ambit public i/o privat.

Haura d’haver participat amb anterioritat en la creacié i posada en
marxa de estands relacionats amb fires Smart City o de tematica
similar.

Responsable de Disseny grafic

Cal que acrediti, durant els darrers 5 anys, 3 anys d’experiéncia en
I’execucié de disseny grafic per a empreses de I'ambit public/privat.
Haura d’haver participat amb anterioritat en la creacié i posada en
marxa de estands relacionats amb fires Smart City o de tematica
similar.

Responsable de Continguts

Cal que acrediti, durant els darrers 5 anys, 3 anys d’experiéncia en
I'execucid de creacid de continguts per a empreses de I'ambit
public/privat.

Haura d’haver participat amb anterioritat en la creacié i posada en
marxa de estands relacionats amb fires Smart City o de tematica
similar.

19




4 Ajuntament
de Barcelona

Responsable de Disseny | Cal que acrediti, durant els darrers 5 anys, 3 anys d’experiéncia en
estand I’execucid de disseny d’estands per a empreses de I’ambit public/privat.
Haura d’haver participat amb anterioritat en la creacidé i posada en
marxa de estands relacionats amb fires Smart City o de tematica
similar.

Responsable de Produccid Cal que acrediti, durant els darrers 5 anys, 3 anys d’experiéncia en
I'execucid de la produccié d’estands per a empreses de I'ambit
public/privat.

Haura d’haver participat amb anterioritat en la creacié i posada en
marxa de estands relacionats amb fires Smart City o de tematica
similar.

Equip Hostes/Hostesses Experiéncia contrastada en atencid i serveis de cortesia d’estands. Han

de tenir un catala, castella, i angles fluid.

Els licitadors, en la seva oferta, hauran d’aportar una declaracié responsable conforme s’acrediti el
compliment d’aquests requisits de solvéncia, d’acord amb el que s’estableix al plec de clausules
administratives particulars.

El Departament de Comunicacié de Primera Tinéncia es reserva el dret de verificar les capacitats del
personal que participa en el contracte en qualsevol moment i rebutjar-lo en cas que no compleixin amb
els requisits de la prestacid del servei exigits. Les despeses que es derivin com a conseqliéncia de canvis
en I'equip adscrit al contracte aniran a carrec de I'adjudicatari.

L’'empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la vigencia
d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no sigui per causes
de forga major, I'adjudicatari ho comunicara al departament de comunicacié de Primera Tinéncia i la
substitucid s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques
professionals i técniques que les exigides en aquesta clausula; en cas contrari i sense el consentiment del
departament de comunicacio de Primera Tinéncia, aquest fet sera susceptible de sancid.

A més, en cas de substituir-se algun membre de I'equip de treball, s’exigira el compliment dels segiients
requisits:
e Un periode de formacio, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori a I'execucié
del contracte.
e Un periode de coexisténcia, d’'un minim d’una setmana, entre la persona que causa baixa i la
persona que s’incorpora.

5 CONDICIONS D’EXECUCIO
A continuacio es detallen les condicions d’execucid del present contracte.

5.1 LLOC DE PRESTACIO DEL CONTRACTE
L'equip huma aportat per I'adjudicatari dura a terme els serveis de disseny en les seves propies
instal-lacions. Si es requereix per part del Departament de Comunicacié de Primera Tinéncia, es podra
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demanar el desplagament a les seves oficines per a la prestacié d’aquell servei que sigui necessari, essent
obligacid de I'adjudicatari la presencia i I'aportacio de les eines que siguin necessaries per a la prestacié
d’aquest.

Pel que fa al suport, formacié i reunions de treball, s’"hauran de dur a terme en les dependéncies que el
Departament de Comunicacié de la Primera Tinéncia indiqui, dins de la provincia de Barcelona.

Les tasques de produccid, incloent I'explotacié, es duran a terme a les instal-lacions de la Fira de
Barcelona (a I'estand de I’Ajuntament de Barcelona a I'Smart City Expo World Congress).

Si cal habilitar una connexié des de les dependéncies del licitador amb la xarxa corporativa municipal o
amb I'entorn de desenvolupament i test de I'IMI, es fara per VPN i en el cas de que hi hagi un cost anira a
carrec del licitador. En el cas de desenvolupament de software, I'adjudicatari haura d’aportar medis
logistics suficients per a la prestacié del servei des de les seves instal-lacions.

5.2 HORARI DE PRESTACIO DEL SERVEI

L’adjudicatari haura de respondre dintre del mateix dia a totes les peticions que arribin per un dels punts
d’entrada possibles (telefon, correu electronic o d’altres canals digitals), dins I’"horari laboral, de dilluns a
divendres de 9:00h a 18:00h,durant el periode de disseny.

En el periode de produccid i explotacio, I'adjudicatari tindra un horari laboral alineat amb les necessitats
de construccid i explotacid, com a minim de 8:00h a 20:00h.

En casos excepcionals i de forma previament planificada, es podra requerir I'execucié de determinats
serveis fora de I’horari normal. En aquests casos, I'adjudicatari haura d’assumir el cost economic com a
servei basic d’aquest contracte sense que s’incrementi el cost de I'import adjudicat.

5.3 INFRAESTRUCTURA | MATERIAL NECESSARI PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI
El proveidor haura d’aportar els medis logistics i técnics suficients per a la prestacié del servei des de les
seves instal-lacions.

En el cas que el Departament de Comunicacié de la Primera Tinéncia ho sol-liciti, la prestacié del servei
es realitzara a les seves oficines i el prestatari del servei estara obligat a la utilitzacid dels seus propis
equips informatics d’usuari (PC, ordinador portatil i/o qualsevol dispositiu d’'informatica mobil).

Es necessari que I'adjudicatari disposi d’'un o diversos magatzems en la provincia del Barcelonés, per
poder assumir el nivell de servei requerit per desenvolupar les tasques demandades en el seglient plec.

Per altra banda, es valorara la diversitat i possibilitat de reutilitzacid, del material proposat per a la
construccié de I'estand, sota els criteris medi ambientals i de reciclatge, si resten en propietat del al
departament de comunicacidé de la Primera Tinéncia, com de I'ampliacié de les diferents categories de
material requerit com a minim, a mode d’exemple.
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5.4 IDIOMA
Obligatoriament, I'adjudicatari elaborara tota la documentacié durant I’execucié del contracte en catala,
castella i anglés.

6 PROPOSTA TECNICA

Els licitadors presentaran la seva oferta tecnica de realitzacié del contracte tant per fer comprensible la
seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els criteris d’adjudicacid
assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que regeixen per aquesta contractacié.

El licitador haura de presentar la seva oferta en format electronic, on tots els arxius han d’estar en
format Word, Excel, Power Point, MSProject o Acrobat.

7 CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO

7.1 SEGURETAT DELS SISTEMES D’INFORMACIO, PROTECCIO DE DADES | COMPLIMENT NORMATIU
L’Ajuntament ha adoptat com a marc de referencia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacio el
conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma ISO-27002:2013.

L’Ajuntament de Barcelona es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial émfasi en el
compliment de les obligacions legals que es deriven de la normativa de proteccié de dades (Reglament
General de Proteccié de Dades, RGPD 2016/679, de 27 d’abril, Llei Organica de Proteccié de Dades i de
Garantia de Drets Digitals, LOPDGDD 3/2018, de 5 de desembre i altre normativa connexa), i de la Llei
39/2015 en tot allo que fa referéncia a I'accés dels ciutadans als serveis publics aixi com de la resta de
I’ordenament juridic que sigui d’aplicacio.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacid, es tindra
especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD 3/2010 de 8 de
gener pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I’Ambit de I’Administracié Electronica.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a I'objecte
del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter personal.

7.2 RESPONSABLE DE SEGURETAT
L’adjudicatari nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel compliment dels
seguents requeriments:

- Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

- Garantir que tots els serveis prestats pel proveidor a I’Ajuntament es realitzen d’acord al model i
requeriments de seguretat establerts i seguint la normativa de seguretat vigent.

- Garantir i liderar dins la seva organitzacid la correcta implantacio dels nivells de seguretat i les
seves corresponents mesures (técniques, organitzatives i juridiques), aixi com les directrius en
materia de seguretat establertes per I’Ajuntament de Barcelona.

- Assegurar que tot el personal de I'adjudicatari que prestara serveis a I’Ajuntament, passi per un
pla de conscienciacid i formacié en matéria de seguretat.

- Informar al seu personal qualsevol obligacié a que I'empresa estigui sotmesa per contracte,
formar al seu personal en les politiques i instruccions de I’Administracié Municipal en cas que els
sigui d’aplicacié i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions relatives
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a la seguretat de la informacid i proteccié de dades de caracter personal de I’Administracio
Municipal.

- Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a
I’execucié del contracte on s’indicara la data en que van rebre la formacié en politica i
instruccions de I’Administracié Municipal, aixi com el document d’acceptacid de les obligacions
relatives a la seguretat de la informacid.

7.3 CLAUSULA DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a 'empara d’aquest contracte pertany a I’Ajuntament de
Barcelona de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no podran ser utilitzats sense la
deguda autoritzacio previa.

L’accés a informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de I’Ajuntament de
Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa en cap cas
la cessié de la mateixa ni es permet el seu Us sense autoritzacié expressa d’aquest ajuntament.

L’'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes derivats d’aquest
plec corresponen Unica i exclusivament a I’Ajuntament de Barcelona. Aixi doncs, el contractat cedeix,
amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels treballs objecte d’aquest plec,
inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccid, transformacié o modificacié i qualsevol d’altre
dret susceptible de cessid en exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre drets de propietat intel-lectual.

7.4 CLAUSULA DE COMUNICACIONS EXTERNES

L’'empresa contractada disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexié amb
els Sistemes d’Informacid de I’Administracié Municipal, sent els costos de connexié a carrec de I'empresa
contractada.

La connexid és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes establerts
per ’Administracié Municipal.

L’empresa contractada sera la responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats per la
interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada finalitzada la prestacio del
servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'Gs del certificats personals individuals lliurats als
seus empleats pel desenvolupament del producte o servei.

7.5 CLAUSULA DE SEGURETAT DELS EQUIPS, PROGRAMES | INFORMACIO

L’'empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal:lats els
programes, bases de dades i informacié de I’Administracid Municipal, aixi com per la seguretat en els
canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de
seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d’informacié, aixi com danys, pérdua o
deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sén propietat de I’Administracid
Municipal.
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7.6  CLAUSULA DE PERSONAL EXTERN
El cap de Projecte de I'empresa contractada dura a terme de forma correcta la gestié del personal i els
aspectes relacionats amb la seguretat de la informacié.

L’'empresa contractada esta obligada a implantar els mecanismes i controls necessaris per a garantir la
confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat de la informacié de I’Administracié Municipal, i de
donar-los a coneixer al seu personal.

El cap de Projecte de I'empresa contractada, abans de l'inici de la prestacié del servei objecte del
contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que I'empresa estigui sotmesa per
contracte, formar al seu personal en la politica i instruccions de I’Administracié Municipal que els sigui
d’aplicacié, i fer signar al seu personal un document d’acceptacido de les obligacions relatives a la
seguretat de la informacié i protecci6 de dades de caracter personal de I’Administracid Municipal.
L’empresa contractada haura de mantenir disponible en tot moment la informacid o treballs resultants
de l'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les mesures i controls
previstos en aquest apartat.

El cap de Projecte de I'empresa contractada haura de mantenir actualitzada, i en tot moment disponible,
una llista de les persones adscrites a I'execucid del contracte on s’indicara la data en que van rebre la
formacid en politica i instruccions de I’Administracié Municipal, aixi com el document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié.

El document d’acceptacié de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucié d’aquest
contracte sera entregat al cap de Projecte de I’Administracié Municipal, abans de ser donats els permisos
per accedir als Sistemes d’Informacié de I’Administracié Municipal o bé abans de ser facilitada la
informacié per al correcte compliment del servei contractat, i restara en poder de 'empresa contractada
gue haura de presentar-los quan siguin requerits per I’Administraciéo Municipal.
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