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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
DEL CONTRACTE DE SERVEIS
PER A LA GESTIO | DINAMITZACIO DE L’ESPAI MUNICIPAL LA CLOTA
COTREBALL

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte el servei gestio i dinamitzacié de La Clota Cotreball
(d’ara endavant “LCC” o “l'equipament”), que es situa a I'Avinguda de I'Estatut de Ca-
talunya 1-13, al barri de La Clota del Districte d’Horta-Guinard6 (s’adjunta com “Annex
6” el planol de I'equipament). Aquest espai de cotreball es concep com un espai
d’oportunitats per a projectes que van des de projectes emprenedors fins a aquells en
fase d'iniciacié o consolidacié (d’ara en endavant projectes i/o iniciatives socioecono-
miques) i que requereixen d’'un espai on poder-se desenvolupar. Aquest espai té com
a particularitat que la contraprestacio pel seu Us no és de tipus Unicament econdmic

sind social, de manera que les persones usuaries simultaniament esdevenen un recurs
per al territori.

S’estableix que el temps d’estada d’'un projecte en la Clota Cotreball sera de tres anys
com a maxim. El primer any es fara retorn social i els altres dos es fara un pagament
pel servei: 50€ si es fan fins a 25 hores d’'us de I'equipament i 100 € si es fa us de més
de 25 hores.

En el cas dels espais per tallers el pagament sera sempre de 100 € mensuals pel seu
us.

Per acord de la Taula de Seguiment de I'equipament, prevista a la clausula 4 d’aquest
plec, es podran acordar de forma motivada, prévia proposta presentada en la mateixa,
excepcions puntuals al regim d’estada, retorn social i copagament a dalt esmentats,
quan la millor consecuci6 dels objectius del servei aixi ho demandin.

CLAUSULA 2. CARACTERISTIQUES DE L’ESPAI

La Clota Cotreball consta de 4 locals no connectats entre ells de 175, 72, 59 i 56m2
cadascun.

L’espai d’oficina i espai central (local 1, 175 m2) compta amb un total de 29 espais de
treball per a les persones usuaries, aixi com una sala de reunions, zona de descans,
zona skype i cuina/office. A més, en aquest espai es compta amb taquilles amb cade-
nat.

Els tallers (locals 2 i 3; 72 1 59 m2, respectivament), estan dedicats a artesanies i acti-
vitats artistiques. La seva capacitat varia en funcié dels projectes socioeconomics que
s’hi instal-lin, al voltant de 5—6 projectes per espai.
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El taller de cuina (local 4, 56m2), és un espai singular destinat a projectes socioeco-
nomics relacionats amb la cuina. Tot i que, per les caracteristiques de I'espai, no es
podra comercialitzar la produccio, si que estara adequat per fer-hi tallers, o acollir-hi
laboratoris gastronomics i projectes d’assessoria, entre altres.

S’adjunten els planols de 'equipament com a annex 6.

Els subministres de llum i aigua van a carrec del Districte. La connexié a internet i wifi
anira a carrec de I'empresa adjudicataria, aixi com I'equipament tecnic.

CLAUSULA 3. OBJECTIUS DEL SERVEI DE LA CLOTA COTREBALL

1. Missié

La missi6 principal d’aquest equipament és la generacid d’activitat econdmica soste-
nible i arrelada al territori, que contribueixi a la dinamitzacié del barri de La Clota i
els barris propers i que ho faci oferint noves oportunitats per a la millora professi-
onal, l'auto-ocupaci6, 'emprenedoria per a diferents col-lectius. Aixi, el projecte
pretén contribuir decisivament en ['estratégia municipal de trobar models de
col-laboracié entre el teixit econdmic i social d’un territori i I'administracié publica, per tal

de donar resposta a les necessitats economiques del seu ecosistema i d’'ocupacié i em-
prenedoria de la seva poblacio.

2. Objectius

e Promoure la generacié d’activitat economica

¢ Millorar la situacié ocupacional i empresarial de les persones susceptibles
d’instal-lar-se a 'equipament

e Consolidar-se com un recurs obert al districte, donant resposta a necessi-
tats i oportunitats definides per part d’entitats i projectes d’Horta-Guinardo,
gue redundin en benefici de la ciutadania.

e Impulsar una cooperaci6 organitzada i estable amb els diferents agents del
teixit economic, comunitari i associatiu per a treballar plegats a través de la
contraprestacio i difondre el treball col-laboratiu.

e Acompanyar a persones que volen emprendre dinamitzant la generacio de
connexions entre elles

e Estar en xarxa amb els recursos de ciutat destinats a persones emprenedo-
res, especialment els de Barcelona Activa, per poder atendre qualsevol
demanda de les persones que alla s’ubiquin

3. Public a qui s’adrecen els serveis de I'equipament

Aquests locals tenen capacitat per aproximadament 60 persones emprenedores, pro-
fessionals, veins i veines que volen iniciar o que ja estan desenvolupant el seu projec-
te i que necessiten d’'un espai fisic. Els serveis i I'espai estan a disposicié de qualsevol
persona de la ciutat que vulgui establir alla la seva activitat, tot prioritzant les propostes
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que millor responguin a necessitats socioeconomiques del districte i millor s’enxarxin
amb el seu teixit social i comunitari a través de la contraprestacio.

CLAUSULA 4. ORGANS DE GESTIO | PARTICIPACIO.

Aquest equipament compta amb diferents espais de coordinacio, participacio i rendicio
de comptes.

En un primer nivell, la coordinacié del projecte es gestiona mitjangant la denominada
Taula Técnica. Aquesta taula esta formada per la figura de coordinacié de 'empresa
adjudicataria i personal técnic de referencia de Barcelona Activa i Districte. Té una
periodicitat mensual, i es convocada pel Districte i el seu objectiu és el seguiment del
projecte.

A banda de la reunié mensual, la coordinadora de 'empresa adjudicataria esta en con-
tacte permanent amb els referents municipals del projecte, el que inclou reunions bilate-
rals en determinats moments aixi com la sol-licitud d’informacié o algun encarrec, entre
d’altres.

En un segon nivell, La Clota Cotreball compta amb la anomenada Taula de Segui-
ment. Aquesta taula inclou les mateixes figures que a la Taula Técnica juntament amb:
consellers/es i geréncia de Districte, aixi com representacio del grup de cotreballadores
i cotreballadors ubicats al Cotreball. La taula es convocada pel Districte bimensualment.
En tot cas, la periodicitat es pot modificar per decisié de la mateixa Taula, en funci6 de
les necessitats. El seu objectiu és la deliberacio i validacié de les principals decisions
referents a I'espai La Clota Cotreball (aprovacié o no dels projectes presentats que si-
guin de certa complexitat, validaciéo de metodologia i projectes concrets de retorn social
i altres questions cabdals).

En general s’estableix que l'aprovacié dels projectes que sol-licitin formar part de La
Clota Cotreball es fara a través d’'una comunicacié per correu electronic dirigit als com-
ponents de la Taula de seguiment. Unicament si la decisi6 és complexa seran exposats
en la Taula de seguiment.

Finalment, un cop I'any, com a minim, es convocara una reunié entre 'empresa adjudi-
cataria, Districte d’Horta- Guinard6 i Barcelona Activa per al seguiment de I'execucio
d’aquest contracte i la seva interpretaci6 i aplicacié. No obstant, aquesta reunié es pot
celebrar en qualsevol moment del contracte a instancia de 'empresa adjudicataria o del
Districte i/o Barcelona Activa.

CLAUSULA 5. DESCRIPCIO DE L’ENCARREC | PRESTACIONS A REALITZAR PER
L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria haura de mantenir les prestacions que actualment es porten a
terme en el servei, tal i com es detallen en 'annex 1: Gestié6 LCC. En aquest annex es



@ Ajuntament
2 de Barcelona

presenta el model de gestid de I'equipament i es detallen els documents que es fan ser-
vir i que s’adjunten també com annexos:

- Annex 2. Formulari de sol-licitud d’accés a LCC.

- Annex 3. Model Informe valoracié nous projectes LCC

- Annex 4. Model contracte cotreballadors

- Annex 5. Model Informe mensual
L’empresa adjudicataria presentara, en el sobre corresponent a I'avaluacio dels criteris
d’adjudicacié que depenen d’'un judici de valor, un projecte en el qual es recullin totes
les funcions a realitzar que es detallen en l'apartat segon aquesta clausula, i que sera
valorat d’acord amb I'establert al plec de clausules administratives particulars.

1) Gesti6 de I'equipament:

e Obertura i tancament diari (horari de 9 a 20h, de dilluns a divendres)
e Seran a carrec de I'adjudicataria les seglients tasques, considerades com a petit
manteniment, amb un limit de despesa de 3.000€ anuals, que inclou:
= Copies de claus i de comandaments a distancia de tot tipus
= Muntatge of/i trasllats de mobles petits (carros, armariets, calaixe-
res, etc.)
= Instal-lacio, reparacié o retirada de prestatgeries, suros, plafons,
guadres, cartells, etc.
= Neteja i recollida de mobles en desus, runa, brossa, etc.
= Muntatge i/o trasllat d’elements (neveres, electrodomestics, etc..)
= Muntatge i/o trasllat d'elements per fer les activitats dins i fora del
centre (pérgoles, cadires, plafons, maquetes....)
= Petites reparacions de fontaneria
= Canvi de bombetes, sempre que sigui possible.
= Manteniment dels utensilis, estris i maquinaria que pel seu Us diari
requereixin qualsevol mena de reparacié o reposicid (cafeteres,
neveres, cambres frigorifiques, aixetes, rentagots, escalfadors,...
etc.).
e També seran a carrec de I'adjudicataria:
- Neteja de les instal-lacions
- Adquisici6 i manteniment dels sistemes informatics (hardware i software) i
bases de dades. Els treballadors de I'empresa adjudicataria disposaran
d’ordinadors propis, i les persones cotreballadores hauran d’aportar el
material que necessitin per al desenvolupament de les seves tasques.
- La compra del material fungible per al desenvolupament de les tasques
del personal.

Gesti6 ambiental del centre:

*  Gesti6 dels residus:
L’empresa adjudicataria sera la responsable de la correcta separacio i gestio de, com
a minim, les fraccions existents en el sistema de recollida urbana implantat en el Dis-
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tricte (vidre, cartré i paper, envasos, rebuig i organica). També haura de garantir la
recollida selectiva de toners i piles.

L’'empresa adjudicataria sera l'encarregat de facilitar els bujols /o contenidors
corresponents.

L’empresa adjudicataria haura de promocionar I'is dels gots reutilitzables i/o com-
postables proporcionats pel districte en el cas de festes, celebracions, etc. que es
duguin a terme en els centres, i atendre en general a tot el prescrit per la Instruccié en
relacio a l'aigua envasada i I'is de gots de plastic —i altres elements de plastic- d’un sol
Us en les dependéncies i serveis municipals de I'’Ajuntament de Barcelona.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar aquells productes emprats que siguin
toxics i/o continguin substancies toxiques com a residus municipals especials i per tant
garantir-ne la correcta gestié per un gestor autoritzat o bé portant-los a la deixalleria o
punt verd més proper.

*  Productes

L’empresa adjudicataria mirara d’incloure criteris ambientals de forma progressiva en
els productes habituals emprats en el centre, d’'acord amb la Politica Ambiental Munic-
ipal. L’empresa adjudicataria haura d'utilitzar tant en la gestié com en les activitats i els
materials divulgatius d’aquestes paper 100% reciclat TCF.

L’empresa adjudicataria haura d’evitar I'is de productes toxics en qualsevol activitat i/o
serveis on intervinguin infants i a ser possible de forma general en la gestié i en totes
les activitats del centre.

* Consum d’aigua i energia
L’empresa adjudicataria haura de vetllar perqué hi hagi una correcta i eficient clima-
titzacio del centre.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que s’apagui la climatitzacié del centre al fi-
nal del dia i vetllar per que s’apaguin els llums i aparells de les sales després de cada
activitat.

Igualment dura un control molt estricte de les instalslacions d’aigua atenent rapidament
pérdues per fuites o degoteig d’aixetes.

En qualsevol cas, s’haura de complir I'establert en la Instruccié Técnica per a
I'aplicacio de criteris ambientals en la Gestié d’Equipaments de Titularitat Munic-
ipal, i en especial pel que fa al seu punt 5.7 (Neteja i Manteniment dels Espais).

Gestio d’ingressos

* L’empresa adjudicataria haura d’efectuar el cobrament dels ingressos publics per
compte de I'Ajuntament de Barcelona (inscripcions a cursos i tallers, lloguer per cessio
d’espais,...), tant en metal-lic com mitjangant un compte corrent de titularitat del gestor,
d’acord amb els preus publics aprovats i d’acord amb les seglients instruccions.
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* En el contracte formalitzat constara l'autoritzacié de I'Ajuntament de Barcelona a
'empresa adjudicataria del contracte, per a recaptar en el seu nom i per emetre els
corresponents justificants dels cobraments realitzats.

» Tots els ingressos han d’estar recollits en I'aplicatiu informatic que facilitara
I'Ajuntament de Barcelona per gestionar les inscripcions tant presencials com online a
tallers i activitats. En aquest sentit, sera obligacié de I'adjudicatari la gesti6 i explotacio
d’aquest aplicatiu informatic, que sera supervisat i validat per I'Ajuntament, havent de
tenir en tot moment la informacié actualitzada i no podent superar el termini de 30 dies
per la resolucié de totes les incidencies, reclamacions i devolucions que es presentin.
La modalitat d'ingressos per a aquests serveis a través d’aquesta eina es fara mitjan-
cant el pagament en efectiu o a través de targeta de crédit per cada servei o activitat
adquirit. S’acceptaran altres modalitats d’ingressos, excepte les domiciliacions. Ja que
es tendird a proposar una oferta variada i canviant i adrecada a diferents tipus
d’usuaris. Aquest aplicatiu permet la total tracabilitat dels moviments generats per al-
tes, baixes i modificacions de qualsevol tipus i els seus corresponents efectes econo-
mics. Als efectes del seu control i fiscalitzacid, I'érgan de contractacié responsable del
contracte, la intervencidé i la tresoreria municipals, tindran accés “on line” a I'aplicacio
de gestio.

* Els ingressos corresponents als preus publics, tant de les activitats com de les cessi-
ons d’espais, realitzats per I'empresa adjudicataria correspondran integrament a
'Ajuntament de Barcelona, revertint integrament a un compte municipal, amb una pe-
riodicitat mensual. Aquest ingrés s’efectuara mensualment dins dels 5 primers dies del
mes seguent.

* L’empresa adjudicataria custodiara tots els ingressos, sigui quina sigui la forma de
cobrament, recaptats en nom de I'ajuntament fins el seu ingrés al compte restringit de
recaptacio que designi I’Ajuntament de Barcelona.

* Per tal de tenir un registre de justificants dels ingressos corresponents a les activitats
es subministrara al gestor una codificacio predeterminada i que correspondra especifi-
cament al servei a realitzar. Aquesta codificacio, que sera correlativa, apareixera tant
en el document de comprovant de pagament que emetra l'aplicatiu informatic a cada
persona usuaria com a l'informe mensual que lliurara a I'ajuntament de Barcelona i
que detallara per dia i forma de pagament dels cobraments realitzats per 'empresa ad-
judicataria.

* Les devolucions, que també disposaran d’'un numero de registre i codificacié que per
motius justificats calgui realitzar, requeriran I'autoritzacié d’'un responsable municipal, a
tal fi es determinaran préviament, per part de I'érgan de contractacié, les causes justi-
ficades de devolucio.

« Als efectes de control i fiscalitzacié de tots els ingressos, 'Organ de contractacio res-
ponsable del contracte, la Intervencio i la Tresoreria Municipal, tindran accés “on line”
a l'aplicatiu de gestid.
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* L’adjudicataria haura d'utilitzar correctament el codi corresponent facilitat per
I'Ajuntament en els registres dels ingressos, i realitzar aquests dins el termini estipulat.

» El regim de I'lVA dels preus publics, aixi com la seva gestio, es realitzara d’acord
amb els criteris que estableixi la Direccié de Pressupostos i Politica Fiscal d’aquest
ajuntament.

* En tot cas , la interpretacié i desenvolupament del procediment de la gestié i control
d’aquests ingressos, estara subjecte a les directrius i instruccions establertes per la
Tresoreria municipal.

* Pel cas dels tallers o altres activitats, en que hi hagi material complementari a
l'activitat, aquest cobrament del material 'hauran d’abonar la persona tallerista o ges-
tora a banda, atenent a que no estan regulats com a preu publics, i no s'ingressara a
'Ajuntament.

* Pel cas de lloguers de sales, en que calguin serveis complementaris (neteja, técnics,
equips, etc.), com que si que apareixen a preus publics, si que caldria que s’incorporés
a la factura o registre.

» També, I'adjudicataria haura d’adaptar per a la resta de serveis, I'aplicatiu i el sistema
de gestid dels ingressos, en base a les demandes de I'’Ajuntament.

2) Gestio i dinamitzaci6 del servei
La prestaci6 del servei s’estructura en 6 arees :

1. Procés de captacio, gestid, valoracid i incorporacié a LCC de nous projectes so-
cioeconomics.

2. Pla d’acompanyament a projectes i persones cotreballadores ubicades a
'equipament.

3. Procés de captacio, sol-licitud, valoracio i gestid de propostes de retorn social.
Cobrament, en nom i per compte de I'Ajuntament, dels imports establerts per I'is
de I'equipament, i el seu ingrés a la Tresoreria de I’Ajuntament: durant el segon i
tercer any d’estada, 50€ si es fan fins a 25 hores d’'us de I'equipament i 100€ si
es fa us de més de 25 hores. En el cas dels espais per tallers, 100 € mensuals
pel seu Us.

4. Accions de gesti6 de dades, registre d’accions i seguiment d’indicadors, infor-
mes.

5. Organitzacio interna

6. Altres actuacions i propostes vinculades a la gestio de LCC

Les prestacions a realitzar per 'empresa adjudicataria objecte d’aquest contracte sén
les seglents:

1. Quant al procés de captacio, gestid, valoracio i incorporacié a LCC de nous
projectes socioeconomics.



é Ajuntament
2 de Barcelona

- Captaci6é de nous projectes economics: s’ha de garantir I'arribada de nous
projectes mitjancant la difusioé de I'equipament i el projecte (online i offline)
gue es consideri adient tenint en compte els criteris establerts al formulari
de sol-licitud d’accés. Cal tenir present que l'estratégia de comunicacio
recau en els responsables municipals del contracte, i que 'empresa ges-
tora col-laborara proposant idees, accions i continguts.

- Gestié de la sollicitud: s’ha de garantir que el formulari de sol-licitud
d’accés i la fitxa de recollida d’informacid son facilitades a persones in-
teressades en presentar projecte aixi com la sol-licitud d’altra informacié
d'utilitat sobre el projecte i les persones promotores.

- Valoraci6 de projectes: a banda de I'elaboracié del informe de valoracié i
comunicacio de la decisié mitjangant correu electronic als components de
la Taula de seguiment cal tenir en compte que si hi ha dubtes en relaci6 a
algun projecte la darrera decisi6 la té la Taula.

- Incorporacié de noves persones i projectes a LCC: la manera a través de
la qual es formalitza la vinculaci6 de la persona i el projecte a
'equipament.

Quant al pla d’'acompanyament a projectes i persones cotreballadores ubicades
a 'equipament:

- Recepci6 de les noves persones que formen part dels nous projectes: un
cop s’ha validat i s’ha pactat amb la persona(es) promotora(es) la seva
incorporaci6 a I'equipament, cal garantir que aquesta(es) tingui(n) al seu
abast la informaci6 practica de LCC.

- Activitats de dinamitzacié, suport, assessorament i derivacions:
'empresa ha de definir quines son les accions que proposa per dinamit-
zar i promoure el treball en xarxa entre els projectes allotjats aixi com
quina és la proposta d’actuacions per a I'abordatge de les diferents ne-
cessitats que poden tenir els projectes allotjats. Cal considerar
I'existencia de diferents tipologies de projectes (d’oficina, de tallers i de
cuina) que poden tenir diferents aproximacions per part de I'empresa ad-
judicataria.

- Seguiment dels projectes ubicats a LCC: és necessari coneixer 'impacte
gue té en els projectes el fet de formar part d’'un Cotreball municipal i
quina és la seva valoracio. També es requereix tenir clar els criteris que
han de servir per valorar la permanéncia d’un projecte a I'equipament.

- A nivell de gesti6 interna, cal concretar quina eina informatica es fara
servir.

3. Quant al procés de captacio, sol-licitud, valoracio i gestié de propostes de re-
torn social:

- Captacié de propostes de retorn: s’ha de garantir un flux d’accions de re-
torn social que cobreixin les hores que té I'equipament de retorn social
anual. Per aix0, es contemplaran possibles accions de difusié de cara a
incorporar nous actors aixi com la manera de consolidar les relacions
existents que ja suposen un volum important d’accions de retorn. Pel que
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fa a les possibles tipologies d’accions, caldra tenir-les en compte a I'hora
de plantejar les possibles accions.

- A nivell més global, cal establir quines seran les dinamiques de treball o
comunicacié en xarxa entre les persones ubicades a LCC i les entitats,
serveis, projectes i xarxes del territori que poden ser objecte de la contra-
prestacio.

- Quant al procés de sol-licitud, valoracio i gestié de les propostes, s’ha
d’assegurar un procediment agil i transparent, on queda clar I'encarrec,
'impacte de I'accié en si, i el que, en cas de trobar I'encaix, suposa per a
la persona cotreballadora que assumeix I'accié a nivell de feina i d’hores.

- Cal poder fer un seguiment de les activitats de retorn, tant a nivell qualita-
tiu de les realitzades com a nivell quantitatiu com a equipament. Aquest
analisi ha de permetre valorar I'impacte de les accions i fer un seguiment
del sistema per tal de reforcar en moments donats la comunicacié i/o
promoure que les persones cotreballadores intensifiquin la seva propia re-
cerca.

4. Quant a organitzacio interna

- Per ala posada en marxa de la gesti6 i dinamitzaci6é del servei, cal as-
segurar que I'empresa adjudicataria comptara amb el personal que pugui
donar resposta a les diferents tasques i responsabilitats que s’han anat
detallant.

- Definici6 de la distribucié de tasques i horaris entre el personal aixi com
s’establira la coordinaci6 interna.

- Cal tenir present que part de les tasques de coordinacié amb el teixit as-
sociatiu i comunitari, aixi com amb Districte i Barcelona Activa tenen lloc
fora de I'equipament.

6. Quant a altres actuacions i propostes vinculades a la gestié de LCC
- L’empresa adjudicataria ha de poder assistir a reunions fora de
'equipament (principalment amb algunes entitats i de xarxes del Distric-
te) i ha de preparar els continguts de les reunions dels espais de coordi-
nacio i governanca: taula técnica i taula de seguiment, aixi com d’altres
gue es requereixi.

Per dur a terme aquestes prestacions I'adjudicatari haura de:

1. Haura de garantir la coordinacié amb les persones de referéncia i assumir i aplicar
els seus criteris, acords, procediments i instruments de gestio.

2. Quantificar i fer el seguiment del retorn social que I'empresa hagi proposat. La
proposta que es faci ha de tenir el vist i plau de I'’Ajuntament per a la seva aprova-
cio i utilitzacio.

3. Coordinar-se amb els técnics municipals referents del projecte per a la difusio i
comunicacio, que seran liderades per 'Ajuntament. L'empresa adjudicataria realit-
zara proposta de materials i continguts de difusié i comunicacié, sempre respec-
tant els criteris establerts en matéria de comunicacié inclusiva, donara suport a la
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difusio i fara seguiment de I'impacte de la mateixa, en relacio a la captacio. No fa-
ra accions de comunicacio o difusié sense el vist i plau dels técnics municipals re-
ferents del contracte. En tot cas, el cost del material de comunicacio i la seva difu-
si0 anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

Les persones referents del projecte a nivell técnic del Districte, i en el cas, de Barcelona
Activa, coordinaran qualsevol aspecte propi de I'equipament. Un cop adjudicat el con-
tracte, es nomenara una persona coordinadora del servei que tindra com a funcions: ser
la responsable per a la bona marxa de I'execucié del servei i el compliment de les obli-
gacions del personal, resoldre les incidéncies que puguin presentar-se, fer la comprova-
ci6 dels serveis prestats i també ha de fer d’enllag amb el responsable del contracte,
nomenat per I'dérgan de contractacio.

CLAUSULA 6. INDICADORS

Respecte a les accions de gestié de dades, registre d’accions i seguiment d’indicadors,

informes.

- Regqistre administratiu tant de les dades de les persones cotreballadores com dels
projectes aixi com de les activitats que es van realitzant i dels indicadors correspo-
nents, tant en el sistema de gestié de la informacié general de Barcelona Activa com
en el sistema especific de LCC.

- Redacci6 de l'informe mensual mitjangant I'explotacié de dades del registre adminis-
tratiu per obtenir indicadors (veure Annex 5) i fer el seguiment de I'activitat.

Els indicadors recollits en I'informe inclouen informaci6 sobre:

Persones cotreballadores i projectes allotjats

Activitat d’enxarxament entre cotreballadors/es i amb entitats del territori

Retorn social: demandes d’accions de retorn aixi com la seva tipologia

El grau d’ocupacié

Projectes que passen a fer pagament per us de I'equipament

Projectes que es consoliden i que continuen en la seva activitat econdmica als

6 mesos i a I'any després d’haver deixat la Clota

- Memoria anual que reculli el total d’indicadors de l'informe mensual de I'annex 5 i
aporti també una valoracioé qualitativa de 'activitat.

- A banda dels indicadors, I'adjudicataria haura de realitzar també una actualitzacié
anual de l'inventari de I'equipament.

O O O O O o

CLAUSULA 7. HORARIS | CALENDARI

L’oferta de serveis i activitats haura de garantir-se, com a minim, en I'horari seguent:
De dilluns a divendres, de 9 a 20 hores, excepte festius. El calendari laboral d’aplicacio
sera el de la ciutat de Barcelona pel que fa als festius, i el mes d’agost I'equipament

romandra obert.

La persona responsable del contracte podra demanar al gestor/a la revisié d’aquest
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horari, sempre que no impliqui un increment d’hores del personal respecte de I'oferta

presentada per 'empresa adjudicataria, ni impossibiliti 'aplicacié de mesures de conci-
liaci6 previstes.

CLAUSULA 8. PERSONAL

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar amb el personal que quedin cobertes les
figures de Direccio de projecte, dinamitzacié de I'equipament i assessorament a per-
sones emprenedores i empreses instal-lades aixi com la dinamitzaci6é del sistema de
retorn social establert.

En aquest sentit, s’estableixen les principals responsabilitats i funcions de cada una de
les seguents figures:

- Direcci6 de projecte: aquesta figura sera la persona referent del projecte i la
responsable davant el Districte i Barcelona Activa i ha de garantir el correcte
funcionament del projecte. Dins de les seves funcions s’inclouen tasques de
gestié i de coordinacioé d’equip. Al seu carrec estaran també I'elaboracio dels
informes de seguiment , la participacié (amb el paper que correspongui) en
els diferents espais de gestid i governanca. També se li podra demanar, si
s’escau, que actui en representacié de LCC i com a referent de I'equip técnic
de la gestora que participi en diferents esdeveniments, reunions o que doni
resposta a diferents demandes com l'actualitzacié d’indicadors o demandes
de comunicacio.

- Dinamitzacio, gesti6 i assessorament: la figura que assumeixi aquestes
tasques dependra de la figura de Director/a de projecte i sera la referent de
'equipament quant a les activitats de dinamitzacié, de la gesti6é de tot el pro-
cés dincorporacié per part de persones emprenedores a LCC, i de
'assessorament i derivacio, si s’escau, dels projectes ubicats. També haura
de fer les tasques de recepci6 i gesti6 de demandes i incidéncies relaciona-
des amb I'equipament en si.

- Dinamitzacio6 i gestio del sistema retorn social: aquesta figura sera la re-
ferent del teixit associatiu i comunitari i de les persones cotreballadores i sera
la responsable de mantenir viu el sistema de contraprestacié social creat aixi
com l'encarregada de gestionar el procés des de la sol-licitud de retorn,
'encaix amb el/la cotreballador/a (o cotreballadors/es), fins al seguiment i
avaluacio d’aquest. Dependra de la figura del Director/a. També haura de fer
les tasques de recepcid i gestio de demandes i incidéncies relacionades amb
'equipament en si.

Les responsabilitats i funcions indicades han de ser complementades amb tot allo ad-
dicional que es requereix i que es dedueix de la descripcié de la clausula 5.

Quant a hores de dedicacid, s’estableixen que per al correcte desenvolupament de
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LCC sbn necessaries 95h setmanals, que es correspon amb la distribucié d’hores se-
glent:
- 35 hores de Direcci6 de projecte
- 60 hores de dinamitzaci6 (interna i externa), gestio i assessorament:
o 30 hores de dinamitzaci6, gestio i assessorament
o 30 hores de dinamitzacio i gestié del sistema de retorn social.

L'empresa adjudicataria haura d'oferir una formacié continuada de cadascun dels treba-
lladors adscrits al contracte d'un minim de 8 hores en materies relacionades amb
I'objecte del contracte com emprenedoria, assessorament a empreses, economia social
i solidaria en el cas de la coordinacio, i economia social i solidaria, gestié i dinamitzacio
de processos d'apoderament social i/o grups, emprenedoria i igualtat de génere, en el
cas de la dinamitzacio.

Tot canvi temporal o definitiu del personal haura de ser notificat amb una antelacié mi-
nima de 15 dies al responsable del contracte, a no ser que no sigui possible, com en el
cas de cobertura de baixes imprevistes o situacions analogues. Els técnics municipals
referents del contracte supervisaran la contractacié del personal de nova incorporacio
que es pugui produir, ja sigui per canvis, baixes o altres situacions.

Per una altra banda, tal i com estableix la clausula 5.1, 'empresa adjudicataria haura

d’encarregar-se de la neteja de I'equipament, tasca per la que es preveuen unes 10
hores a la setmana.

Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori
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