Ajuntament
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Districte de Sant Marti
Departament de Comunicacio

PI. Valenti Almirall, 1

08018 Barcelona
comunicaciosantmarti@bcn.cat
barcelona.cat/santmarti

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT D’ELEMENTS FISICS DE COMUNICACIO
ALS ESPAIS PUBLICS DEL DISTRICTE DE SANT MARTI,

AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

1. Objecte del contracte

El subministrament d’elements fisics de comunicacié als espais publics, que engloba
elements com ara torretes, lones, pancartes, vinils, cartells exteriors, rollers, ploters i
plafons, entre d'altres elements excepcionals habils com a suport d’'informacio diversa
per a la comunicaci6 ciutadana als espais publics dels barris del Districte de Sant Marti.
El subministrament inclou la seva produccié, el muntatge, el desmuntatge i I'eliminacio
amb l'aplicacié de les mesures mediambientals adequades o el lliurament en el punt
determinat en cas que se’n decideixi la conservacio.

Els elements objecte de contractacié s’han d'utilitzar per a la difusié i la divulgacié de
programes municipals, activitats culturals i civiques, i programes promoguts pels propis
serveis del Districte i de I'Ajuntament de Barcelona. Ocasionalment, també han de
difondre alguns programes festius i altres manifestacions de tot tipus promoguts per
les associacions i entitats que hi estan establertes, en el cas que rebin el suport directe
del Districte en I'ambit de la comunicacié a través d’aquest tipus d’elements de difusi6.

Aquest subministrament es concreta en la confeccio dels elements de comunicacié que
habitualment es fan servir al Districte amb informacié sobre:

e el contingut dels organs de govern i els organs de participacid del Districte, per
promoure’n la participacié generalitzada per part de la ciutadania

eels serveis que presta el Districte amb Il'objectiu que la ciutadania sigui
coneixedora del que ofereixen i de les seves madificacions i novetats

e l'accié de govern, per tal de fer-la transparent i comprensible

eles novetats sobre obres, projectes urbanistics i serveis dinterés per a la
ciutadania, com ara afectacions de transit, sessions informatives, inici i finalitzacié
d’obres publiques, entre d’'altres de continguts assimilables

e activitats ludiques i festives relacionades amb el territori, especialment festes
majors, altres manifestacions culturals i civiques, i actes impulsats per les
associacions i les entitats del Districte

e activitats relacionades amb campanyes i programes que tenen continuitat temporal
0 que es repeteixen anualment, com ara activitats culturals, infantils, o per a
persones grans, i campanyes de ciutat que tenen la seva réplica al Districte, entre
d’altres de continguts assimilables
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e el patrimoni cultural, artistic, arquitectonic, social i historic dels barris del Districte
e la promocio6 dels valors del coneixement, la sostenibilitat, la innovacio al servei de
la ciutadania i la defensa dels drets humans i socials

2. Pressupost del contracte

L'import total és de 16.625,40 € (IVA inclos, al tipus del 21%). L'informe justificatiu
conté el desglossament de preus del qual sorgeix aquest import total, en base a:

1) la tipologia de productes previstos en el present document (vegeu-ne les
descripcions al punt 3);

2) les valoracions economiques concretes de cadascuna de les tipologies d’aquests
productes (vegeu-ne el detall a 'Annex 1), i

3) la previsié d'accions que es duran a terme al Districte de Sant Marti durant la
vigéncia del present contracte (vegeu-ne el detall a I'’Annex 1).

3. Descripci6 del treball i caracteristiques técniques que han de complir els
elements a subministrar

La tipologia de productes sensible de comanda en base a aquests subministraments
per fer possible el desenvolupament de les activitats esmentades sén els seguients:

Torretes

Elements rigids (normalment, d’estructura interior metal-lica) de 4 cares (amb lones
d'aproximadament 1x3 metres, confeccionades de manera adequada per ser
instal-lades en els suports corresponents), ubicats a la via publica en els espais
degudament autoritzats per I'’Ajuntament de Barcelona (segons autoritzacié especifica
emesa per I'organ municipal competent, i facilitada a I'empresa adjudicataria per la
persona responsable del present contracte), amb I'estructura de contrapesat oportl
(per evitar-ne o dificultar-ne els desplacaments per causa fortuita, com ara
esdeveniments meteoroldgics imprevistos; o accidental, com ara cops de vehicles que
puguin passar a la vora, entre d'altres casuistiques possibles; o de caire vandalic).
Cada torreta instal-lada haura de comptar amb la certificacié6 d’estabilitat
requerida per normativa vigent que I'empresa adjudicataria fara arribar al
responsable de contracte a cada instal-laci6 (vegeu les caracteristigues d'aquesta
certificacio a I'’Annex 2), individual torreta per torreta, i seguint la normativa vigent.

Lona de torreta (individual)

En cas que per causes alienes a I'empresa adjudicataria es faci malbé alguna de les
lones de les torretes durant el periode de la seva implantacié autoritzada a la via
publica (per efectes de caire vandalic, com ara un grafit o un estrip causat
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voluntariament per una eina de tall, o accidental, com un estrip per un cop
involuntari, entre d’'altres possibles causes que les puguin malmetre), se’'n promoura
la substitucié immediata d’'una lona d’iguals caracteristiques tecniques i amb el mateix
disseny grafic que la lona malmesa.

Lones d’escenari

Impressio sobre poliester, normalment amb materials base microperforats (per evitar
el possible efecte vela, de qualitat suficient perque la qualitat grafica de la impressio
no quedi compromesa), entre les quals, les ubicades en entarimats exteriors (o,
excepcionalment, espais escénics interiors) que poden actuar com a fons d’escenari
(normalment, de dimensions 6x3 m) o com a faldé frontal (normalment, de
dimensions 6x1 m), subministrades amb els ullals necessaris per a la seva subjeccid
(als 4 extrems, i cada 50 cm en les vores) i els cordills escaients per a la seva
subjecci6 en els suports oportuns que assegurin que no es despenjaran
involuntariament.

Lones de balco

Impressio sobre poliester, d’'ubicacié més habitual al balco de la seu del Districte de
Sant Marti (normalment, de dimensions 3,80x0,80 m), amb confeccié de costura
reforcada, i cosida amb les mesures de seguretat oportunes per evitar que pugui
caure al carrer, amb ullals (als 4 extrems i cada 50 cm als laterals i a la franja
superior) que permetin lligar-la a la barana del balcé, subministrada amb els
elements oportuns (cordills, o qualsevol altre) per poder ser instal-lada amb seguretat
gue no es despenjara involuntariament.

En cas que l'alcada de la lona sigui superior als 0,80 m, la lona haura de contenir una
vareta inferior de caracteristiques suficients com per fer la funcié de contrapées oportu
gue permeti la rigidesa de I'element (que no s'arronsi) i alhora asseguri que el vent
no pugui girar-la a l'interior del balcg, instal-lada de manera segura per evitar que la
vara pugui despendre’s i caure al carrer.

Vinils

Normalment, de dimensions 3x2 m, i d’instal-laci6 a l'interior de vidres (per evitar-ne
actes vandalics que els puguin malmetre), tot i que en ocasions també podrien ser
d’instal-laci6 exterior, de mides adequades a cada espai d'instal-laci6 (cosa que es
determinara a cada peticio).

Cartells exteriors

Elements de polipropile cel-lular (0 material similar, resistent a la inclemencia
meteorologica tant per I'element de suport en si com també per alldo que tingui
impres en la seva superficie), normalment de dimensions 70x100 cm, impresos a una
cara (excepcionalment, a dues cares), amb ullals superiors i inferiors per ser
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instal-lats amb brides metal-liques (o altres subjeccions que no malmetin el suport
perd assegurin que no es despenjaran facilment davant episodis meteorologics
adversos, 0 que s’esmunyiran relliscant avall per la dilatacié que generen elements
com, per exemple, les brides de plastic) en elements pablics com ara fanals, senyals
de trafic o arbres (o similars).

Rollers
Normalment d’'1x2 m, tot i que es podrien donar d'altres necessitats (com per
exemple, de 2x2 m).

Ploters verticals

Elements rigids, normalment de cartré ploma (o similar) de dimensions habitualment
d'1x2 m, que s'aguantin en vertical amb I'ajut dels elements de suport oportuns
(anomenats ‘xinxetes’; dispositius de ferro, amb esparrecs verticals que aguanten
'element en vertical) i els elements de subjeccié oportuns (barres de ferro de 2
metres) per evitar que el propi pes dels elements els plegui sobre el seu propi pes.

Plafons per als TAM

De 110x80 cm, impresos d'una sola peca en un material enrotllable per permetre el
facil transport, i prou ductil com per fer possible la seva instal-lacié plana en els TAM
(Tauler d’Anuncis Municipals) distribuits pels carrers dels barris.

Altres elements com displays, plafons expositius o similars
D’execuci6 diversa i excepcional, segons caracteristiques i necessitats especifiques de
cada campanya.

4. Condicions generals del subministrament

4.1. Metode d’emissi6 de cada comanda

La persona responsable del contracte (o la persona en qui delegui, sempre membre del
Dep. de Comunicacié del Districte) emetra les diferents comandes a I'empresa
adjudicataria a través de la bustia electronica determinada per a aquest Us (en principi,
comunicaciosantmarti@bcn.cat, o la que es determini en cada ocasio).

En el missatge inicial de cada comanda s’hi detallaran les caracteristiques técniques i
els documents necessaris per poder-lo dur a terme en la seva totalitat, i entre aquests:

1) el tipus d’element a produir (d’entre els especificats en el present Plec);

2) els masters que n’han de permetre la produccié de cada element;

3) I'especificacio de la data d'instal-lacid i de desmuntatge, segons els terminis que
quedin estipulats en el contracte un cop adjudicat;
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4) el punt de lliurament dels elements un cop retirats (si és el cas), o la seva
destruccié i reciclatge (seguint les especificacions de sostenibilitat i de
manteniment mediambiental d'aplicacié en funcié de les caracteristiques dels
materials emprats); i

5) la resta de caracteristiques i necessitats que es facin imprescindibles per a
I'execucié de cada comanda.

També s’hi adjuntara gualsevol altre document o element necessari especific de cada
comanda, com ara (entre d’altres de possibles):

1) la ubicacio exacta del punt d’instal-lacié i desmuntatge de cascun dels elements,
marcada amb exactitud sobre planell i establint les orientacions adequades de
cara al public que ho pugui observar;

2) els permisos municipals que poguessin ser necessaris per a la correcta instal-lacié
per part dels equips de muntatge i desmuntatge en els treballs a la via publica.

4.2. Procés de lliurament, muntatge i desmuntatge dels elements objecte de
comanda

L'empresa adjudicataria efectuara els lliuraments dels elements alla on s’hagi designat
en la comanda, i efectuara els muntatges i els desmuntatges que li siguin requerits
(que poden tenir lloc en equipaments municipals o a la via publica).

Igualment, la persona responsable del contracte lliurara els documents originals en
format obert (pdf, illustrator, indesign, o similar) que permetin la manipulacio per part
de qualsevol altra persona que hi hagi d'intervenir per acabar-los d’adequar.

4.3. Terminis de lliurament

La versié inicial dels documents originals de productes grafics encarregats s’haura de
lliurar en un termini maxim de:

L 0] (=] (=R 6 dies
0 LoNES dE TOITELA ....veiiiee e 4 dies
L o] g LT o [T ot =Y o o o PP 5 dies
0LoNES dE DAICH ...cuivniriiiie 5 dies
OV INIlS e 5 dies
0 Cartells EXEEIIONS. ... 5 dies
O ROIIEIS .. 4 dies
L 0] (=] 4 dies
O PlAafONS A& TAM ..oeieiiii s 4 dies
e Displays i plafons exXpositius.........ccccuvieiiiiiiiiiiiiieeieeeeeee e 4 dies
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Aquests terminis estan expressats en dies feiners, segons el calendari de festivitats
marcat per I'Ajuntament de Barcelona en I'ambit territorial municipal en qué
desenvolupa les seves competencies, Unic calendari d'aplicacié en les comandes
sorgides del present contracte.

4.4. Requisits que hauran de contenir els productes encarregats

En totes les tasques que s’hagin de dur a terme com a resultat de les comandes
sorgides del present contracte, I'empresa adjudicataria haura de tenir en compte que
els productes resultants s’hauran d’adequar a tot alldo que determina:

- la Instrucci6 tecnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els elements de
comunicacié (vegeu I'’Annex 3) en tot allo referent a la sostenibilitat en el reciclatge i
a la proteccié mediambiental.

- la Normativa Grafica de I'Ajuntament de Barcelona (vegeu I'Annex 4), els diversos
manuals de la qual estan disponibles en el web municipal.

- la Guia d’ds no Sexista del Lleguatge editat per 'Ajuntament de Barcelona (vegeu
'Annex 5).

- la Guia per garantir I'accessibilitat de I'’Ajuntament de Barcelona (vegeu I'’Annex 6) i
gualsevol altra normativa i aplicacié d’elements que afavoreixi la inclusié i
I'accessibilitat al maxim de col-lectius possibles de tots els elements de produccio
grafica que emeti la corporacié municipal.

- el Llibre d’Estil de I'Ajuntament de Barcelona, en materia linglistica, ortografica i
tipografica.

Igualment haura de vetllar i garantir que de cap comanda pugui sorgir una proposta
amb un contingut grafic o missatge de caracter sexista, racista, xenofob, o que inclogui
qualsevol altre tipus de discriminacié o ofensa cap a les persones.

5. Obligacions de I’empresa adjudicataria

5.1. Designaci6 d’una persona per al desenvolupament de les comandes

Per tal d’afavorir la coordinacié entre I'empresa adjudicataria i la persona responsable
del contracte, 'empresa adjudicataria haura de designar una persona que representi la
seva organitzacié per al desenvolupament de la interlocucié amb els membres del Dep.
de Comunicacio del Districte en relacié al funcionament ordinari dels subministraments
objecte d'aquest contracte i el seguiment de cadascuna de les comandes que es
produeixin.

La coordinacié de les tasques encarregades es fara via telefonica o telematica (o
assimilables, que n'assegurin la immediatesa). Per aquest motiu, I'empresa
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adjudicataria facilitara les eines técniques necessaries a aquesta persona designada
(com ara una adreca electronica i un telefon mobil, entre d'altres possibilitats) per
atendre totes les consultes i comandes de treball.

En cas de ser necessari, la persona responsable del contracte podra requerir la
presencia fisica de la persona designada en reunions de seqguiment en qué s’avaluara el
correcte desenvolupament del subministrament en general i de les diferents comandes
en particular. lgualment, aquestes trobades serviran per concretar els detalls
necessaris de cadascun dels materials objecte de comanda, tant pel que fa a les
caracteristiques técniques de les comandes com als calendaris proposats.

L'empresa adjudicataria haura de vetllar perqué la disponibilitat de la persona
designada abasti tots els dies feiners de I'any, sense excepcid, segons calendari vigent
de festivitats a la ciutat de Barcelona (I'Gnic calendari valid d'aplicacié en les comandes
sorgides d'aquest contracte) en una franja horaria de 9 a 18 h (amb els descansos
adequats en aplicacié dels convenis laborals oportuns).

5.2. Altres condicionants

Igualment, l'empresa adjudicataria haura d’acomplir de manera obligatoria els
seglients requeriments:

e Disposar d'un espai adequat, ubicat dins de la provincia de Barcelona, per
executar amb eficacia les funcions objecte del contracte i garantir la proximitat
necessaria per donar resposta efectiva a I'objecte del contracte.

e Ha de tenir els coneixements i les habilitats necessaries per participar en treballs
d’equip o multidisciplinaris, a fi d’enriquir el treball d'un projecte coma.

e Ha de disposar dels programes i eines necessaries per als desenvolupament de les
tasques encarregades, aixi com un sistema de seguretat del material editat.

e No podra fer servir els documents originals ni cap dels elements dels productes
sorgits en cadascuna de les comandes d'aquest contracte per a una finalitat
diferent de la que s’hi especifiqui, ni tampoc cap element dels masters que la
persona responsable del contracte li pugui fer arribar.

e L 'empresa contractada s'obliga a no difondre i a guardar el secret més absolut de
tota la informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a
subministrar-la només a personal autoritzades per I'’Ajuntament de Barcelona.

e No podra incloure cap marca o logotip identificatiu (ni cap altre element de cap
tipus que el pugui identificar personalment) en cap espai de cap producte grafic
sorgit de cap comanda d’'aquest contracte.

e Ha d’'emprar les tecnologies de la informacié i de la comunicacié adequades per
facilitar una expressio, formalitzacié i comunicacié correctes amb I'Ajuntament de
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Barcelona, i ha de disposar de la capacitat i solvéncia técnica, academica,
professional i creativa adequada.

e Garantir 1) el personal técnic responsable d’executar els encarrecs grafics objecte
del plec; 2) el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb
les condicions establertes en el present plec; 3) el manteniment de les condicions
laborals durant la vigéncia del contracte.

e Les empreses amb més de 50 persones, han de garantir que un minim del 2% sén
persones amb diversitat funcional.

e Confidencialitat i propietat intel-lectual. L'empresa adjudicataria cedeix a
'Ajuntament de Barcelona, sense limitacido de cobertura territorial, de manera no
exclusiva i fins que passin a domini public, els drets d’explotacié, en concret,
reproduccid, distribucid, comunicacio publica i transformacid, de tots els productes
i dissenys que realitzi durant el periode de durada del contracte, aixi com les
copies i suports que en faci per a Us intern, distribuci6 a les persones fotografiades
i difusié publica a la pagina web municipal i altres suports digitals (Instagram,
Twitter, Facebook, etc) i per a qualsevol Us que determini 'Ajuntament d'acord
amb alld que disposa el Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, pel qual
s'aprova el Text ref6s de la Llei de propietat intel-lectual.

L'empresa adjudicataria haura de presentar un informe final de valoracié en un termini
maxim de 30 dies posteriors a la finalitzacié del contracte, on constin:

1) reunions realitzades,

2) encarrecs desenvolupats,

3) valoracio del procediment de preparacié de cada encarrec,

4) valoraci6 de I'execucio de cada encarrec, i

5) propostes de millora per a futures convocatories d’aquest concurs public.
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ANNEX 1

Desglossament de preus, en base a la tipologia de producte

L'import del contracte és determinat pels preus unitaris segons la taula segient:

TIPUS D’ELEMENT PREU (Y

Torreta 500,00 €
Lona de torreta (individual) 80,00 €
Lona d’escenari (fons escenari 6x3m) 300,00 €
Lona d’escenari (fald6é 6x1m) 150,00 €
Lona de balcé (3,80x0,80m) 80,00 €
Vinil (3x2m) 250,00 €
Cartells exteriors (70x100cm) 40,00 €
Roller (1x2m) 80,00 €
Ploter (1x2m) 180,00 €
Plafé per als TAM (110x80cm) 25,00 €

() preu unitari (IVA exclos)

Els preus inclosos en la taula anterior inclouen:
1) la produccio dels productes requerits seguint:

- les caracteristiques descrites en el present document (vegeu-ne les especificacions
en el punt 3),

- les instruccions especifiques de cada comanda amb I'Us dels elements expressos
adjunts a cada comanda, i

- I'assisténcia técnica en el moment del lliurament als espais determinats, tant per a
la seva instal-lacié com per seu desmuntatge.

2) el muntatge adequat, seguint les instruccions concretes de cada comanda i les
especificitats requerides i oportunes per a cada tipologia d’element.

3) el desmuntatge oportu, bé lliurant els elements desmuntats a les ubicacions que es
determini a cada comanda si se’n determina la conservacio, bé reciclant-los seguint
el que s’expressa en I'Annex 3 en matéria de sostenibilitat, reciclatge i respecte al
medi ambient.

La relacié que s'indica a continuacié no es pot considerar limitativa en cap cas, i ha de
permetre la incorporacio d'altres accions que es puguin generar durant la vigéncia del
contracte sempre i quan les seves caracteristiqgues generals es puguin emmarcar en
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gualsevol de les descrites en el detall del present document (vegeu-ne el punt 3) i el
seu grau d’exigéncia en I'execucié o les seves dimensions siguin inferiors.

En base als diferents formats contemplats, es podran formalitzar comandes de
caracteristiques tecniques assimilables a les relacionades al plec si la possible

excepcionalitat de cada comanda ho fa necessari.

Previsio d’activitats sensibles de produccié d’elements excepcionals

Festa Major de la Verneda de Sant Marti 3 torretes
Festa Major del Clot i el Camp de I'Arpa 3 torretes
Festa Major del Besos i el Maresme 2 torretes
Fes-te al barri, al Parc i la Llacuna del Poblenou 1 torreta

1 fald6 d’escenari

Havaneres al Bogatell

1 torreta
1 faldé d’escenari

8M — Dia de les Dones

1 lona de balco

25N — Dia de l'eradicaci6 de la Violéncia Masclista

1 lona de balco

3D — Dia de la Diversitat Funcional

1 lona de balco

Campanya de Comerg 5 torretes
Campanya de Nadal 5 torretes
Cavalcada de Reis 2 torretes

2 faldons d’'escenari
2 fons d’'escenatri

Estiu al Besos i el Maresme

2 torretes
2 faldons d’'escenari
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ANNEX 2

Caracteristiques del certificat de muntatge, estabilitat i resisténcia

El certificat tecnic del muntatge haurd de ser confeccionat per un/una professional
degudament habilitat/da per a I'emissié d'aquesta mena de documents certificadors.

Els aspectes objecte de certificacio estaran relacionats amb I'objectiu de garantir
I'estabilitat, la resisténcia i la seguretat de tots i cadascun dels elements instal-lats, de
manera individual. Aquest certificat tecnic haura de certificar que:

1) les caracteristiques técniques de produccid dels elements s'ajusten a les descrites
en aquest document (vegeu-ne les especificacions de cadascun al punt 3), i

2) els treballs realitzats per a la instal-laci6 de tots elements s'han realitzat d'acord
amb les memories de calcul oportunes, que el certificador haura de detallar.

El certificat haura contemplar les dades de la persona certificadora, de la institucio
promotora (I'Ajuntament de Barcelona) i de I'empresa adjudicataria.

També haura de contemplar les carregues permanents, les sobrecarregues d'us, I'accié
del vent, les accions termiques i reologiques i les accions sismiques, aixi com la
combinacié de totes aquestes accions externes entre elles, les caracteristiques dels
materials utilitzats en el calcul.

L'especificacié dels parametres de calcul hauran de contemplar les condicions del
model calcul realitzat, les condicions de deformaci6 maxima de I'estructura, la
comprovacié general d'estabilitat i resisténcia, la grafica de resistencia, la grafica de
desplacaments, la comprovacié de la xapa base, la comprovacié de la soldadura de
base, la comprovacié de la longitud d'ancoratge dels rodons de la xapa base, la
comprovacio de la geometria de la fonamentacié, la comprovaci6 de la xapa d'alumini,
la comprovacié dels ancoratges de la xapa d'alumini, la comprovacio dels cargols de
connexid entre la base i el prisma triangular, i la comprovacié dels perfils de connexié
entre la base i el prisma triangular.

Igualment, haura d'especificar la normativa aplicable, la necessitat d'una proteccio
contra incendis especifica, i el pla de control de qualitat.

Subministrament d’elements fisics de comunicacié als espais publics - Prescripcions Técniques - pag: 11



Ajuntament
de Barcelona

ANNEX 3

Criteris de sostenibilitat

Clicant I'enllag segtent: Instruccio técnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat
en els elements de comunicacio, es poden consultar els diferents aspectes que recull la
instruccid municipal en matéria de sostenibilitat. A continuacié assenyalem els que fan
una especial atencié al subministrament objecte d’aquest contracte:

¢ Aprofitament maxim del suport

- S'escolliran formats estandard per minimitzar les pérdues de paper.

- Les tasques de disseny hauran d'ajustar el contingut a un nombre de pagines
optim segons el format estandarditzat escollit.

- El gramatge del paper s'ajustara a la baixa tant com sigui possible segons els
aspectes tecnics.

« Us intel-ligent del color

- Es limitara la cobertura per pagina per reduir el consum de tintes.

- Es fara un disseny intel-ligent per limitar el nombre de tintes necessaries a la
produccié a 2 o0 4 com a maxim, inclos el color corporatiu, d'acord amb séries
de colors estandarditzades.

- S'evitaran els colors metal-litzats, ja que les tintes contenen metalls pesants.

e Disseny i produccio digital

- Aplicacié d’'un disseny que respecti els protocols d’'accessibilitat en linia i que
incentivi la lectura en linia.

- Adaptacié de les plantilles d'estil per tal que la impressid6 en paper estigui
adaptada per generar una versio simplificada que optimitzi text i imatge al
format de pagina i minimitzi el consum de tintes.

- Incorporaci6é de missatges que promoguin la lectura en linia.

e Reciclatge i sostenibilitat

- Als elements desmuntats, en cas que hagin de ser destruits, se’ls aplicaran
totes les mesures de reciclatge legals i adients que assegurin el maxim respecte
per la sostenibilitat i el respecte al medi ambient.
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ANNEX 4

Normativa grafica municipal

Dels diferents manuals contemplats en I'espai web municipal (que es pot consultar
clicant lI'enllag seguent: Normativa grafica de I'Ajuntament de Barcelona), els més
rellevants son:

e Capitol 5, d’aplicacié de la Signatura Institucional en elements de comunicacio

e Capitol 5.1, d’'aplicaci6é concreta en la identitat visual d’obres

e Capitol 5.2, d'aplicaci6é concreta en la identitat visual dels Centres Civics

¢ Capitol 5.3, d’'aplicacié concreta en la identitat visual de centres, equipaments i
altres activitats culturals

Aquesta selecci6 no exclou el capteniment del que shi indica en tota la resta de
documents que conté I'espai web assenyalat

També s'hauran de tenir en compte les actualitzacions posteriors que s’hagin pogut
produir i que no hi hagin estat incorporades a l'espai web. El fet que els manuals
desats en aquest espai web no contemplin alguna de les darreres actualitzacions a les
quals hagin estat sotmesos, no eximeix I'empresa adjudicataria de la seva aplicacié. En
els casos en qué aquesta situacid pogués tenir lloc, 'empresa adjudicataria rebra les
instruccions necessaries a través d’'un missatge electronic, i seran d’obligat compliment
encara que es produeixin amb posterioritat a la comanda.

ANNEX 5

Us no sexista del llenguatge

Clicant l'enllag seguent: Guia d'Uus no Sexista del Llenguatge de l'Ajuntament de
Barcelona es poden consultar les diferents recomanacions a seguir per afavorir un Us
igualitari de la llengua.

Subministrament d’elements fisics de comunicacié als espais publics - Prescripcions Técniques - pag: 13


http://www.bcn.cat/publicacions/normativagrafica
http://ajuntament.barcelona.cat/bcnantimasclista/ca/prevenir-i-actuar/guia-de-llenguatge-no-sexista

Ajuntament
de Barcelona

ANNEX 6

Tots els productes comunicatius generats als diferents departaments i serveis
municipals han de ser accessibles per a persones amb necessitats especials pel que fa
a la comunicacié. Aixd comporta tenir en compte tres col-lectius especifics:

e Per a les persones cegues, cal assegurar la correcta estructuracio i etiquetat dels
continguts per tal que els programes lectors de pantalla que utilitzen per accedir a
la informacié puguin expressar de manera comprensible la informacié (vegeu
“Mesures per al correcte funcionament dels lectors de pantalla” al document de
referéncia, més endavant).

e Per a les persones amb dificultats visuals, no cegues, cal assegurar la llegibilitat
dels continguts tenint cura d’aspectes com la mida de la lletra, el contrast, etc.
(vegeu “Mesures per a la llegibilitat” al document de referéncia, més endavant).

» Per a les persones amb problemes de comprensid, cal treballar sota el concepte
de lectura facil, tenint cura d'aspectes com el redactat, la puntuacié, el vocabulari,
etc. (vegeu “Mesures per a la comprensi6” al document de referéncia, més

endavant).

En aquest sentit, es demana que tots els documents grafics lliurats en format digital
per publicar al lloc web segueixin els requisits d’accessibilitat imprescindibles per a les
persones amb discapacitat visual que utilitzen aplicacions per escoltar els continguts en
forma de veu, popularment coneguts com a “lectors de pantalla”. Entre aquests
requisits:

 Estructuracio logica dels continguts mitjancant etiquetes
« Continguts ordenats, clars i amb un redactat senzill
» Imatges amb text alternatiu “alt” descriptiu inclos

Comunicaci6 accessible

Un document accessible és un arxiu (generalment, en format word o pdf) dissenyat de
tal manera que el seu contingut pot ser llegit pel major nombre de persones possible,
incloses les que tenen necessitats comunicatives especials (visuals o fisiques) o de
dificultat per a la lectura i la compressio (cognitives).

Les publicacions accessibles han de complir uns requisits perqueé puguin ser
considerades i puguin funcionar com a tals. Es poden consultar les recomanacions
d’accessibilitat per a productes grafics, senyalistica i elements digitals indicades al
Capitol 5 (pagines 5 a 7) de la Normativa Grafica Municipal (vegeu I'Annex 3). D'entre
aquestes recomanacions, se'n poden destacar les segients:
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« El disseny ha de facilitar que la informacié pugui ser interpretada pels col-lectius
als quals va adrecada, senzill i agradable, sense massa elements “decoratius”, ni
efectes, etc.

e La tipologia de la lletra ha de ser simple (Us de tipografies i mides de lletra
adequats), i cal tenir en compte necessitats concretes relacionades amb els
encapgalaments, els espais entre paraules, les alineacions dels textos...

e La maquetacio ha de ser racional i amb trets especifics (una o dues columnes per
pagina, sense elements de text vertical o inclinats, ni superposicid de text sobre
imatges), i I'is del llenguatge ha de ser facilment entenedor.

Un requisit és la necessitat d'obtenir colors contrastats. Clicant I'enlla¢ seguent:
Comprovacio de contrast de colors, es pot obtenir una de les moltes eines telematiques
que permeten fer les comprovacions oportunes.

Els pdf accessibles

Els documents pdf accessibles son arxius que estan preparats per utilitzar les
capacitats d'accessibilitat dels dispositius (ordinadors, tabletes, smartphones...) i per
ser utilitzats en lectors de pantalla (programes d'ajuda i interpretacié per a persones
amb discapacitats).

Clicant I'enllag seguient: Guia d'Accessibilitat de documents pdf, es pot consultar la guia
de pdf accessibles elaborada per la Direccié de Comunicacio Digital de I'Ajuntament de
Barcelona, i clicant I'enllag seglient: Guia per elaborar PDF accessibles des d‘Adobe
InDesign es poden obtenir tots els recursos necessaris per assolir amb éxit I'obtencié
d'aguests documents en formats accessibles.

D’'aquestes accions basiques que permeten una accessibilitat elevada del pdf, la més
important es basa en un correcte etiquetat dels continguts:

« elements etiquetats per a la seva correcta interpretacio pels dispositius: imatges
(<figura>), text (utilitzant etiquetes de paragraf <p>, d’encap¢alament <h1l>, de
llista <I>, etc.), elements no significatius (<artefacte>), etc.

» s’ha d'especificar el titol i I'idioma (i els canvis d’'idioma a paraules o expressions
concretes degudament marcats amb I'idioma corresponent) com a trets ineludibles, i
altres informacions al contingut (com ara I'origen, l'autoria, I'idioma de la publicacid,
etc...) de forma complementaria

« estructura logica dels elements continguts, definir un ordre de lectura entenedora
(amb Adobe Acrobat X i posteriors)

« cal incloure ajuts a la navegacio pel document (marcadors)

e imatges, objectes i grafics amb text alternatiu quan proporcionen informacio (o
etiguetats com artefacte, si no és aixi)
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« taules amb estructura logica i filera d’encapcalament assenyalada com a tal

Totes aquestes indicacions es poden incloure al pdf accessible de dues maneres:

e en el moment de dissenyar el producte amb el programa InDesign: en aquest cas
cal repassar des d’Adobe (versio X i posteriors) que I'accessibilitat és correcta
 directament amb I'’Adobe Acrobat (versié X i posteriors)

En qualsevol dels dos casos cal realitzar I'analisi complet d’accessibilitat que ofereix
Adobe Acrobat (Eines/Accessibilitat) i, a partir de I'informe generat, resoldre errors.

Com a sistema rapid i efectiu per a un fulleté o cartell, es recomana obrir el pdf amb
Acrobat i, a cada pagina, etiquetar diferents continguts amb I'eina “Retocar ordre de
lectura”, vigilant que els diferents cossos que seleccionem estiguin correctament
etiquetats i afegint amb el boto dret els textos alternatius quan sigui necessari.

Un analisi d’accessibilitat posterior amb molta probabilitat indicara que hi ha elements
no continguts a I'estructura. Aquests elements, que normalment no corresponen a
elements visibles, es poden seleccionar i eliminar des del menu “Eines / Contingut /
Retocar objecte”.

Un cop obtingut el pdf accessible convé pujar-lo al web corresponent sense modificar-
lo, ja que una posterior compressié o canvi de versio podria eliminar les especificacions
d’accessibilitat.

Entorn a la comunicacié accessible

El document que es pot consultar clicant l'enllag seglent, Guia per garantir
I'accessibilitat als webs de I'’Ajuntament de Barcelona, exposa dades rellevants pel que
fa a I'elaboracio de productes grafics destinats a ser distribuits a través dels llocs web
municipals, amb l'objectiu de fer-los accessibles a tots els col-lectius de persones
sensibles de ser-ne destinataris.
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