Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

%’} Ajuntament
4 de Barcelona

Direccié de Serveis d’Immigracio i Refugi
Passeig San Joan, 75, la

08009 Barcelona

Tf. 93 2564622

ACORD MARC PER A L’HOMOLOGACIO/DESIGNACIO D’ENTITATS | DE
FIXACIO DE LES CONDICIONS DELS SUCCESSIUS CONTRACTES DEL SERVEI
D’ACOLLIMENT EN ALLOTJAMENT TRANSITORI PER L’AUTONOMIA DE
PERSONES MIGRADES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

CLAUSULA 1. CONTEXTUALITZACIO ..o ittt 3
1.1 REGULACIO CATALANA ... .ottt ettt ettt e et eteeae e e e eaeateareaseesaeeteateanens 3
1.2 REGULACIO ESPANYOLA i EUROPEA ......oooi ettt 5
1.3 LACOLLIMENT A LA CIUTAT DE BARCELONA ......ootiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiereeneesanesnnnnnnnnnnnnnnes 9

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE ....oovtitiiieeecte ettt ettt ane e 11

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DEL SERVEL......coiiiiieeieeie et ee e ee et ava e 12
3.1 PRINCIPIS | MODEL D'ATENCIO ......ooiiieecece ettt 12
3.2 OBJIECTIUS DEL SERVEL.....ccoiitiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeetee ettt a e e e e e aaaaaaaaes 13
3.3 DEFINICIO DEL SERVEL . ...ttt ettt 13
3.4 PERSONES DESTINATARIES DEL SERVEL.......coiiiieeeeeeee e, 17
3.5 VIES D'’ACCES AL SERVEL ... .ottt ettt 18

CLAUSULA 4. DESCRIPCIO DEL CONCEPTE DE PLACA. . 19

CLAUSULA' 5. CARACTERISTIQUES DE L'ALLOTJAMENT TRANSITORI PER A LA

PRESTACIO DEL SERVEL.......uiiiiiiiiii ettt ettt a e e e e e s a e e e e e e e s aaaeeeeeennnnnnees 20
5.1 CARACTERISTIQUES DE L'ALLOTJAMENT TRANSITORI ......oovivivieieceecee e, 20
5.2 PROCES D’HOMOLOGACIO D’HABITATGES........cvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 21
5.3 EQUIPAMENT MINIM DE L'ALLOTJAMENT TRANSITORI ..o 21

CLAUSULA 6. FUNCIONAMENT DEL SERVEI ......otiutiee oottt 22
6.1 PROCEDIMENT D’ENTRADA AL PROGRAMA NAUSICA.......oovviiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeieeee 22
6.2 CIRCUIT DEL PROGRAMA NAUSICA: ..ottt ettt a e e e e asaeanaa e e e e e e nnnnnnenes 23

CLAUSULA 7. ORGANITZACIO DEL SERVEL......ociiieeeeeee e 25
7.1 ALLOTIJAMENT TRANSITORI.....uuiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e a e e e e e e e nnnnnnes 25
7.2 SERVEI D’ACOMPANYAMENT SOCIOEDUCATIU | ALTRES SUPORTS
PROFESSIONALS ...ttt e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e nssaaaeaaeeeeeannnnsnnnaaaeanns 25
7.3 SUPORT MATERIAL | ECONOMIC ...ttt 28

CLAUSULA 8. NECESSITATS MINIMES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI..................... 30
8.1 Equip d’Atencid SOCIOEAUCALIVA..........ceeiiiiiii e 31
8.2 SUPOIt ADMINISTIALIU. ....cceiiiiiiiiiiii e 31

1/39

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. CLARA BALAGUER NADAL, Cap de Departament, el dia 27/06/2024 a les 09:22, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@

Ajuntament
de Barcelona

Direccié de Serveis d’Immigracio i Refugi
Passeig San Joan, 75, la

08009 Barcelona

Tf. 93 2564622

8.3 Aspectes generals del Personal ... 31
8.4 Prestacions €SPECITIQUES .......ouuiiiiii e e e e e et aaaaaaaan 32
CLAUSULA 9. DOCUMENTACIO ..ottt ettt ettt e aae e 33
S IR T 0 T=To 1= SRR 33
9.2, REQISIIES ... 34
9.3. Contracte de prestacié de servei del Programa NausiCa............cccceeveeeeiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeins 35
9.4. Normativa del diSPOSIIU ........ccoviiiiiiiiiece e 35
0.5, PIOUOCOIS ...ttt e et et e et e e 35
9.6. INAICATOIS ... 35
9.7. Sistema de recollida i gestio de queixes | SUGGErMENES:..........uuvieeriiiiiiiiiiiieee e 36
CLAUSULA 10. SEGUIMENT | AVALUACIO .....ooviiiieeeeeeee ettt 37
CLAUSULA 11. ALTRES PRESTACIONS DE LES ENTITATS ADJUDICATARIES ................ 37
2/39

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. CLARA BALAGUER NADAL, Cap de Departament, el dia 27/06/2024 a les 09:22, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

, @i’} Ajuntament
4 de Barcelona
Direccié de Serveis d’Immigracio i Refugi
Passeig San Joan, 75, la

08009 Barcelona
Tf. 93 2564622

CLAUSULA 1. CONTEXTUALITZACIO

1.1 REGULACIO CATALANA

> Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les
retornades a Catalunya.

El marc legal proporcionat per la Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya, proporciona els principis, ambits d'actuacio i
l'accessibilitat als serveis, entre d’altres.

1. Principis rectors: Estableix els principis que han de regir en l'actuacié entorn a I'acollida
de persones immigrades i retornades a Catalunya, incorporant el marc étic i legal que
guia les politiques i programes d'acollida i integracio, tals com: la igualtat de tracte i
oportunitats, el respecte als drets fonamentals, el principi de no-discriminacio, la
proteccid de col-lectius vulnerables, la integracié i participacié social i la cooperacio
internacional.

2. Ambits d'actuacié: Determina els ambits d'acollida i integraci6, de drets i deures,
d'assistencia juridica, suport social i psicologic, formacié i sensibilitzacié, coordinacié
institucional, mesures contra la discriminacié i el racisme i de retorn voluntari i
reinsercié. A més de detallar aquests ambits especifics d'actuacio, estableix les bases i
les directrius per a que les institucions i les entitats implementin programes

3. Accés als serveis: Assegura que l'accés als serveis és un dels aspectes clau en els
processos d’integracio i d'acollida de les persones que han realitzat un procés migratori.
La planificaci6 i implementacié d'aquests serveis han de considerar les necessitats
especifiques de les persones, tenint en compte les diversitats (linguistiques, culturals o
legals) que puguin dificultar I'accés als serveis. Es subratlla la importancia de treballar en
la sensibilitzacié dels professionals que presten aquests serveis per a assegurar un
tracte adequat i respectuos.

4. Suport integral: Promou una aproximacié que aborda les necessitats de les persones
que han realitzat processos migratoris, prenent en consideracié diversos ambits
essencials per a la seva integracio i adaptacié al nou entorn com sén l'atencié social,
sanitaria, educativa i laboral. Aquest enfocament busca proporcionar un suport que
abasti diferents ambits de la vida dels individus per garantir una adaptacié adequada i
una integracio efectiva a la societat d'acollida.

5. Coordinacio i col-laboracié: Fomenta la coordinacié entre institucions per garantir una
gestié efectiva i integrada dels serveis i programes. Destaca la importancia de treballar
conjuntament entre diverses entitats i organismes per garantir una resposta més
completa i coordinada.

6. Prevencid de discriminacid: Destaca la importancia de posar en practica les mesures i
politiques destinades a evitar i combatre la discriminacié i el racisme, assegurant que
des dels programes es promoguin la igualtat de tracte i oportunitats que per la resta de
ciutadania.

> Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials, representa un punt de referencia en la
promocié del benestar social i la proteccid de la ciutadania a Catalunya. Aquest marc legal
estableix els fonaments per a la prestacié de serveis socials, incorporant principis rectors que

3/39

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. CLARA BALAGUER NADAL, Cap de Departament, el dia 27/06/2024 a les 09:22, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Direccié de Serveis d’Immigracio i Refugi
Passeig San Joan, 75, la

08009 Barcelona

Tf. 93 2564622

guien l'accié publica en matéria d'assistencia i suport a les persones en situacions de risc,
vulnerabilitat o exclusio social.

1. Principis Rectors:
¢ Universalitat: Garanteix l'accés a tota la poblacié a uns serveis socials basics.

e Equitat: Assegura que totes les persones, independentment de la seva situacio,
tinguin accés als serveis que necessitin.

e Solidaritat: Promou la participacié i la col-laboracié per tal de proporcionar
suport.

e Integralitat: Busca la coordinaci6 i integracié dels serveis per oferir una atencio
completa i adaptada a les necessitats individuals.

o Participaci6: Fomenta la implicacié de les persones usuaries en el disseny i
implementacio dels serveis, respectant els seus drets i interessos.

2. Ambits d'Actuacio:
e Prevencio: Promou l'accio preventiva per evitar situacions de vulnerabilitat.

o Atencid: Ofereix suport i assisténcia a persones en situacié de risc o exclusio
social.

¢ Rehabilitaci6 i inserci6 social: Busca la recuperaci6 i integracié de persones
amb dificultats socials.

e Coordinacio: Estableix mecanismes per a la coordinacié entre diferents ambits i
serveis.

3. Accessibilitat als Serveis:

La llei garanteix l'accés als serveis socials per a totes les persones, especialment per aquelles
en situacié de risc o vulnerabilitat social. Aquest accés ha de ser:

e Equitatiu: Amb igualtat d'oportunitats per a tots.

e Flexible: Adaptable a les necessitats individuals.

¢ Continuitat: Assegura una atencio continuada si és necessari.

e Coordinat: Integrat amb altres serveis per oferir una resposta integral.

La Llei de Serveis Socials de Catalunya (Llei 12/2007) no té disposicions especifiques que es
centrin exclusivament en el col-lectiu que ha realitzat un procés migratori, no obstant, aquesta
llei pot incloure disposicions que, de manera més general, son aplicables a persones en
aquesta situacio.

Les persones que han realitzat un procés migratori es poden considerar dins de les categories
de situacions que requereixen una atencio especial, com ara la discriminacié per ra6 de lloc de
procedeéncia, etnia o cultura, segons l'apartat (i), o bé ser sol-licitants de protecci6 internacional,
segons l'apartat (p) de l'article 7 de la Llei 12/2007. Aixd podria interpretar-se com una
disposicié que pot ser aplicable a aquest col-lectiu.

Article 7: Situacions amb necessitat d'atenci6 especial

So6n destinataris dels serveis socials, especialment, les persones que estiguin en alguna o
algunes de les situacions seguents:

a) Discapacitat fisica, psiquica o sensorial.
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b) Malalties mentals i malalties croniques.

¢) Necessitat social, com les relacionades amb la manca d'habitatge o amb la desestructuracio
familiar.

d) Drogodependéncies i altres addiccions.

e) Violéncia i delinqtiéncia juvenils.

f) Exclusid i aillament socials.

g) Vulnerabilitat, risc o dificultat social per a la gent gran, la infancia i I'adolescéncia.
h) Violéncia masclista i les diverses manifestacions de violéncia familiar.

i) Discriminacié per radé de sexe, lloc de procedéncia, discapacitat, malaltia, étnia, cultura o
religié o per qualsevol altra rag.

j) Problemes de convivéncia i de cohesio social.

k) El fet d'haver estat victima de delictes violents, un mateix o els familiars.

[) Sotmetiment a mesures d'execucio penal, propi o dels familiars.

m) Condicions laborals precaries, desocupacio i pobresa.

n) Urgéncies socials.

0) Emergéncies socials per catastrofes.

p) Petici6 d'asil.

La Llei 12/2007 de Serveis Socials estableix un conjunt de serveis i prestacions socials

obligatories per als ens locals que es concreten a la Cartera de serveis del Sistema Catala de
Serveis Socials

A partir d'aquest marc, en I'ambit municipal de Barcelona s’implementa a I'any 2008 l'actual
Cataleg de serveis i prestacions. Aguesta eina va ser concebuda per organitzar
sistematicament els serveis i prestacions que formen part de la cartera de serveis socials
municipals. Algunes d'aquestes prestacions es deriven de la legislacié vigent, mentre que altres
so6n especifiques del municipi de Barcelona.

1.2 REGULACIO ESPANYOLA i EUROPEA

Estrangeria i Proteccio Internacional

En el marc legal espanyol hi ha diverses lleis, decrets i disposicions vinculades a la regulacié
de l'estrangeria i la proteccid internacional. Aquests preceptes legals estableixen els
procediments juridics relacionats amb la situacié6 documental de les persones mitjangant la via
de 'estrangeria o la proteccio internacional i tenen per objectiu garantir la integracio efectiva de
les persones estrangeres a la societat espanyola i I'accés adequat als serveis basics com
I'educacio, la salut i 'ocupacié.

» "Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafiay su integracion social".

> "Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y
su integracion social, tras su reforma por Ley Organica 2/2009".
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> “Real Decreto 629/2022, de 26 de julio, por el que se modifica el Reglamento de la
Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafiay
su integracion social, tras su reforma por Ley Organica 2/2009, aprobado por el
Real Decreto 557/2011, de 20 de abril”.

El Reial Decret 629/2022, publicat al BOE el 27 de juliol de 2022, modifica el Reglament de la
Llei Organica 4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracio
social, després de la reforma de la Llei Organica 2/2009.

La reforma busca respondre els desequilibris del mercat laboral per la manca de ma d'obra i
abordar situacions pendents entorn la poblacié migrada, tot preservant les condicions laborals.
A més, s'adapta al nou sistema de contractacio previst al Reial Decret-llei 32/2021 i incorpora
solucions jurisprudencials recents al Reglament.

Els punts clau d'aquesta reforma inclouen:

e Actualitzar i millorar la normativa migratoria laboral, modificant la determinaci6 de la
situacioé nacional d'ocupacio per reflectir millor les necessitats laborals i millorar la gestié
de la contractacié en origen i la migracio circular.

e Transposar la Directiva (UE) 2016/801 per permetre als i les estudiants estrangeres
treballar mentre estudien, fomentant aixi la internacionalitzaci® de les universitats
espanyoles.

o Facilitar 'emprenedoria per a les persones estrangeres amb una compatibilitat maxima
entre el treball per compte alié i propi, estenent la seva vigéncia fins a quatre anys.

e Ajustar els arrelaments laboral, social i familiar a la realitat actual. S'estableix que els
estrangers podran obtenir una autoritzacié d'arrelament laboral si poden demostrar una
estada continuada a Espanya d'almenys dos anys, acreditant relacions laborals
d'almenys sis mesos i trobant-se en situacié administrativa irregular en el moment de la
sol-licitud.

e Crear la figura de l'arrelament per a la formacié, permetent que persones en situacié
administrativa irregular i amb un compromis efectiu de formacié obtinguin una
autoritzacio de residéncia. Aixo facilitara I'accés de persones amb formacié especifica al
mercat laboral.

e Crear un regim especial per a familiars de ciutadans espanyols que vulguin mantenir la
seva unitat familiar a Espanya i flexibilitzar els requisits de reagrupament familiar en
casos de menors o persones vulnerables.

e Establir una nova unitat administrativa per millorar la gestié dels expedients
d'estrangeria i agilitzar les autoritzacions i renovacions.

Sobre el dret d’asil i la proteccid subsidiaria.

El dret d’asil esta regulat pel Dret Internacional i és una obligacio dels Estats. Queda recollit
com a dret fonamental en larticle 14 de la Declaracié Universal de Drets Humans,
desenvolupat en la Convenci6o de Ginebra (1951) i protocol-litzat al Protocol de Nova York
(1967). L'estat espanyol el reconeix a la seva Constitucié i el regula a través de la seva Llei
d’Asil (12/2009, del 30 d’Octubre), i esta inclos en la Carta de Drets fonamentals de la Unio
Europea de 2007.

El dret d’asil és un dret que pot exercir tota persona que cerca proteccio fora del seu pais
quan fuig d’'un conflicte o d’'una persecucié que posa la seva vida en perill per la seva raga,
religio, génere, orientacié sexual, grup social, nacionalitat u opinié politica.
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L’Estat Espanyol com a signatari de la Convencidé de Ginebra de I'any 1951 sobre I'estatut de
persones refugiades i del Protocol de Nova York (1968) esta obligat per aquests tractats
internacionals a garantir el dret d’asil a les persones que aixi ho demanin.

Segons la Convencid de Ginebra, les persones que fugen de paisos en guerra i conflictes cal
facilitar-los I'estatus de refugiat. Aixo vol dir basicament:

e Admissio al pais de refugi.
e Garantir els drets humans.

e Aplicar el principi de No devolucié del sol-licitant d’asil al pais en conflicte del qual
afirma patir persecucio o perill i garantir la seva proteccio juridica.

Un del principis fonamentals es el respecte al principi de no devolucié del sol-licitant d’asil al
pais d’origen del qual afirma patir persecucié o perill la seva vida.

Aixi mateix també esta obligat per una legislacié minima europea sobre refugi:

e Reglament (UE) nim. 603/2013 del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny
de 2013, relatiu a la creacio del Eurodac.

e Reglament (UE) n° 604/2013 del parlament Europeu i el Consell pel que
s’estableixen els criteris i mecanismes de determinacié de I'Estat membre responsable
de 'examen d’una sol-licitud presentada en un dels Estats membres per un nacional
d’'un tercer pais o apatrida.

e Acord d'Adhesié del Regne d'Espanya al Conveni d'Aplicacié de I'Acord de
Schengen -articles 28 a 38-. Instrument de ratificacié d'Espanya de 23 de juliol de 1993
(BOE num. 81, de 5 d'abril de 1994).

e Directiva 2001/55/CE de 20 de juliol de 2001,relativa a les normes minimes per a la
concessio de proteccio temporal en cas d'afluéncia massiva de persones desplagades i
a mesures de foment d'un esfor¢c equitatiu entre els Estats membres per a acollir a
aguestes persones i assumir les consequéncies del seu acolliment.

o Directiva 2011/95/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de desembre de
2011, pel qual s'estableixen normes relatives al reconeixement de nacionals de tercers
paisos o apatrides com a beneficiaris de proteccié internacional, a un estatut uniforme
per als refugiats o per a les persones amb dret a la proteccio subsidiaria i al contingut de
la protecci6 concedida.

e Directiva 2013/32/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny de 2013,
sobre procediments comuns per a la concessi6 o la retirada de la proteccid
internacional.

e Directiva 2013/33/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny de 2013,
per la qual s'aproven normes per a lacolliment dels sol-licitants de proteccié
internacional.

e Reglament (UE) num. 439/2010 del Parlament Europeu i del Consell, de 19 de maig
de 2010, pel qual es crea una Oficina Europea de Suport a I'Asil.

Ambit del Consell d'Europa

e Conveni Europeu de Drets Humans, de 4 de novembre de 1950 - Articles 3, 5, 8, 13 i
Articles 2 i 4 del Protocol 4.

e Acord Europeu num. 31 sobre exempcid de visats per als refugiats, fet a Estrasburg el
20 d'abril de 1959. Instrument de Ratificacio d'Espanya de 2 de juny de 1982 (BOE num.
174, de 22 de juliol de 1982).
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Normativa estatal espanyola:

La normativa de refugi a Espanya €s la Llei 12/2009 de 30 d’Octubre, reguladora del dret
d’asil i de la proteccié subsidiaria. Es important recordar que encara no s’ha aprovat el
reglament que hauria de desenvolupar la Llei. La llei defineix la condicid de refugiat i de
proteccié subsidiaria i raons humanitaries de la seglient manera;

Articulo 3. La condicion de refugiado. La condicion de refugiado se reconoce a toda
persona que, debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,
religién, nacionalidad, opiniones politicas, pertenencia a determinado grupo social, de
género, orientacién sexual o de identidad sexual, se encuentra fuera del pais de su
nacionalidad y no puede o, a causa de dichos temores, no quiere acogerse a la
proteccién de tal pais, o al apatrida que, careciendo de nacionalidad y hallandose fuera
del pais donde antes tuviera su residencia habitual, por los mismos motivos no puede o,
a causa de dichos temores, no quiere regresar a él, y no esté incurso en alguna de las
causas de exclusiéon del articulo 8 o de las causas de denegacion o revocacion del
articulo 9.

Articulo 4. La proteccion subsidiaria. El derecho a la proteccion subsidiaria es el
dispensado a las personas de otros paises y a los apatridas que, sin reunir los
requisitos para obtener el asilo o ser reconocidas como refugiadas, pero respecto de las
cuales se den motivos fundados para creer que si regresasen a su pais de origen en el
caso de los nacionales o, al de su anterior residencia habitual en el caso de los
apatridas, se enfrentarian a un riesgo real de sufrir alguno de los dafios graves previstos
en el articulo 10 de esta Ley, y que no pueden o, a causa de dicho riesgo, no quieren,
acogerse a la proteccion del pais de que se trate, siempre que no concurra alguno de
los supuestos mencionados en los articulos 11y 12 de esta Ley.

La Llei 12/2009 en el seu article 46 preveu la concessié d'una autoritzacié de residéncia per
raons humanitaries:

Articulo 46. Régimen general de proteccion.

o En el marco de la presente Ley, y en los términos en que se desarrolle
reglamentariamente, se tendra en cuenta la situacién especifica de las personas
solicitantes o0 beneficiarias de proteccion internacional en situacion de
vulnerabilidad, tales como menores, menores no acompafados, personas con
discapacidad, personas de edad avanzada, mujeres embarazadas, familias
monoparentales con menores de edad, personas que hayan padecido torturas,
violaciones u otras formas graves de violencia psicoldgica o fisica o sexual y
victimas de trata de seres humanos.

o Dada su situacion de especial vulnerabilidad, se adoptaran las medidas
necesarias para dar un tratamiento diferenciado, cuando sea preciso, a las
solicitudes de proteccion internacional que efectien las personas a las que se
refiere el apartado anterior. Asimismo, se dard un tratamiento especifico a
aquéllas que, por sus caracteristicas personales, puedan haber sido objeto de
persecucion por varios de los motivos previstos en la presente Ley.

o Porrazones humanitarias distintas de las sefaladas en el estatuto de proteccion
subsidiaria, se podra autorizar la permanencia de la persona solicitante de
proteccion internacional en Espafia en los términos previstos por la normativa
vigente en materia de extranjeria e inmigracion.

Sistema d’Acollida de Proteccié Internacional i Temporal.
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La llei 12/2009, de 30 d’octubre, reguladora del dret d’asil i de la proteccié subsidiaria, reconeix
a les persones sollicitants de Proteccié Internacional, quan no disposin de recursos
economics, el dret a accedir als serveis i recursos necessaris per assegurar la cobertura de les
seves necessitats basiques i rebre acompanyament en el procés d’acollida.

En base a aix0, el Govern d’Espanya ha desenvolupat i consolidat el Sistema d’Acollida de
Proteccié Internacional i Temporal (en endavant SAPIT).

Tenen la consideracio de persones destinataries del Sistema d’Acollida unicament les persones
que es trobin en algun dels seglients suposits:

a) Ser sol-licitant de Proteccio Internacional o Apatridia a Espanya en els termes descrits
al vigent manual.

b) Que Espanya hagi acceptat la responsabilitat d’examinar la seva sol-licitud d’asil.

c) Tenir reconegut l'estatut de refugiat, la proteccid subsidiaria o I'estatut d’apatrida a
Espanya en els seglents casos:

i.  Quan estiguin participant en [litinerari del Sistema d’Acollida de Proteccio
Internacional en el moment de la notificacié de la concessi6é. En aquest cas
podran continuar beneficiant-se de totes o algunes de les actuacions o
prestacions que hagin gaudit amb anterioritat a la concessié de la protecci6, en
aguells casos en que per circumstancies especials aixdo ho requereixin.

ii.  Quan siguin beneficiaris de Proteccid Internacional i se li concedeixi I'estatut de
refugiat o la protecci6é subsidiaria de forma prévia a la seva arribada a Espanya:
persones reassentades a Espanya, persones a les que se li concedeixi proteccié
internacional per extensié familiar o per extensié familiar, aixi com persones
participants en “programes especials”.

d) Ser sol-licitant o beneficiari de proteccié temporal. En el seu defecte, disposar de
declaracié responsable de sol-licitud de proteccié temporal, signada per la persona
interessada (valida un mes).

El Sistema d’Acollida de Proteccidé Internacional i Temporal preveu una metodologia
d’intervencié basada en la planificacié d’itineraris per fases, en funcié de I'estat de tramitacié de
la sol-licitud de Proteccio Internacional i Temporal i del grau d’autonomia que vagin adquirint les
persones destinataries de les actuacions.

L’itinerari t& una durada maxima de 18 mesos (sense comptar la Fase de Valoracié inicial i
derivacid), ampliable a 24 mesos per persones especialment vulnerables.

1.3 L’ACOLLIMENT A LA CIUTAT DE BARCELONA

L'Estrategia Barcelona 2022-2025 per a |'Acollida de Persones Immigrades i Refugiades
estableix el context d’acollida com a part d’'un procés que involucra tant a la persona com al
context de la societat d’arribada, en el moment en que comenga a formar part de Barcelona,
una ciutat multidiversa i complexa estructuralment.

Des d'una perspectiva de governanga migratoria, I'Estratégia impulsa la cohesié social,
mitjancant el reconeixement i la inclusié de les potencialitats i els reptes de cada persona que
arriba a un nou context, sovint desigual i amb preséncia de discriminacio, racisme i xenofobia;
incorpora una visi6 integral del procés d’adaptaci6 en dimensions complementaries
(politicolegal i d’estructura institucional, socioeconomica i sociocultural), i ofereix espais
d’escolta, de respecte i de proteccio.

L’Estratégia es fonamenta en una visié inclusiva, posant les persones al centre. Fa una aposta
per integrar i incloure la diversitat a través del foment de la cohesio social involucrant també la
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responsabilitat publica i la participacié conjunta dels agents socials de la ciutat. Fa un
abordatge a la multidiversitat estructural de Barcelona, reconeixent-la com una riquesa i una
oportunitat per al desenvolupament col-lectiu. Aquest enfocament reconeix I'impacte de factors
interseccionals en l'accés als drets i oportunitats que cal abordar des de politiques inclusives.

L'Estrategia Barcelona 2022-2025 per a I'Acollida de Persones Immigrades i Refugiades
conclou en alguns descobriments claus, dels que es destaquen:

(b.) L’adaptacio és un procés, una barreja de factors interrelacionats: les persones
que han migrat a Barcelona mostren que I'adaptacié és un procés que va molt més enlla
de treballar en un aspecte en particular i consideren que el procés és una barreja
d’aspectes funcionals (feina, habitatge, etcétera), administratius o legals (situacio
administrativa, tramits, etcéetera) i socioculturals (aprendre les llengues oficials, fer noves
amistats, etcétera).

(i.) Les demandes relacionades amb la condicié de vulnerabilitat economica s’han
incrementat: les demandes de subsisténcia per part de persones recentment arribades
gue han fugit i no tenen les seves necessitats basiques resoltes, o persones immigrades
sense xarxa o que han esgotat els recursos, s’han incrementat. La pérdua de llocs de
treball ha fet aflorar persones en situacio irregular que s’adrecen per primer cop a
demanar ajuda. Moltes sén dones treballadores del sector de les cures.

Si bé la dificultat d’accés a I'habitatge és un problema que va més enlla de I'estratégia i
de la vulnerabilitat econdmica, les persones recentment arribades son el grup que
possiblement té més dificultats per accedir a un habitatge, tant perqué no assoleixen els
requisits administratius com per discriminacio.

(k.) Les dones immigrades sén un grup amb una alta condicié de vulnerabilitat:
les dones immigrades en general, i dins d’aquestes, de manera especifica, les que
integren families monoparentals femenines, tenen moltes dificultats per accedir a drets,
perqué la seva insercié laboral precaria, majoritariament en el sector de les cures,
dificulta que puguin acompanyar la seva familia en el procés d’aterratge a la ciutat. Junt
amb aix0, els seus ingressos i les dificultats per complementar la seva feina amb altres
rendes els fa més dificil sortir de la pobresa amb el seu nucli familiar.

(I.) L’acompanyament en I’accés a serveis basics, com educacio i salut, continua
sent un repte identificat: si bé 'accés hi esta garantit, entitats i serveis manifesten que
encara, en casos puntuals, hi ha barreres d’accés a la salut o dificultats en el sistema
d’educacié concertat, per la qual cosa mantenir 'acompanyament es considera
important per garantir el procés d’assentament.

(r.) La soledat i la manca o debilitat de xarxes de suport com a eix transversal: la
manca o la feblesa de les xarxes de suport, aixi com I'impacte en la salut mental de les
persones, constitueixen un eix transversal de I'experiéncia migratoria, agreujat en
persones en condicio de vulnerabilitat economica.

(s.) L’escolta activa i respectuosa: quan ha calgut, lacompanyament,
independentment de les respostes finals del procés, sovint ha estat un dels aspectes
més valorats per les persones que han viscut processos migratoris.

Des de 1989 i fruit de la col-laboracié entre administracio i societat civil, Barcelona rep i acull
persones refugiades i sol-licitants d’asil. Aixi, ja sigui via programa estatal o pels seus propis
mitjans, les persones en recerca de proteccid internacional arriben als barris, escolaritzen als
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menors i en general s’adrecen, com la resta de ciutadans, als diversos programes i serveis de
la ciutat.

Arran de I'escalda del conflicte siria i fruit de la crisis d’acollida europea del 2015, I'Ajuntament
de Barcelona, va declarar-se Ciutat Refugi, posant en marxa el pla “Barcelona, ciutat refugi”,
una mesura de govern amb I'objectiu de preparar la ciutat per acollir d’'urgéncia, assistir, proveir
dels serveis necessaris i garantir els drets de les persones refugiades. El pla es plantejava,
d’'una banda, com una politica de ciutat amb la voluntat d'implicar els diversos serveis i
departaments municipals, por tal d’abordar aquesta questié de forma transversal, i també el
teixit associatiu de la ciutat i la ciutadania.

A la practica, pero, I'arribada de persones sol-licitants d’asil es va donar de forma molt diferent
de la prevista. Tot i aixi els fluxos d’arribada van experimentar un augment que avui en dia es
manté. L'Ajuntament de Barcelona, doncs, va ampliar la seva proposta per poder treballar
entorn 'acollida i assentament de les persones sol-licitants d’asil a la ciutat.

Aquesta ampliacié de les politiques d’acollida ha vingut mantenint la historica col-laboracio
entre administracié i ciutadania, a partir de convenis, xarxes d’acollida i d’altres.

El posicionament de I'Ajuntament de Barcelona és que els municipis han de jugar un paper
capdavanter, atés que el major gruix de refugiats acabara vivint en ciutats, i és a les ciutats des
d'on s’hauran de coordinar i posar en marxa mesures per garantir, no tan sols l'arribada de
refugiats, siné també el seu assentament i la seva integracié.

Al febrer de 2017, s’aprova la mesura de Govern Programa Nausica: Programa
complementari de suport a sol‘licitants d’asil i refugiades de Barcelona, on es referma el
posicionament de I'Ajuntament entorn a la coordinacié i posada en marxa dels processos
d’assentament i integracié de sol-licitants i beneficiaris de proteccié internacional, sobre tots
aquells perfils més vulnerables i en risc de patir més precarietat.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

En l'actualitat, el Programa Nausica promou I'autonomia de persones que han viscut un procés
migratori (voluntari i planificat o forgat). Inclou un servei d’acompanyament socioeducatiu, un
recurs d’allotjament transitori i les prestacions socials basiques destinades a assegurar el dret
de les persones usuaries a viure dignament.

Es objecte d’aquest Acord Marc la fixacié de les condicions per a la contractacio del servei de
suport, acompanyament i acolliment en allotjaments transitoris a 'autonomia per a persones i/o
families (en cap cas menors no acompanyats) i que es trobin en situacid de risc, de
vulnerabilitat i/o exclusio social; s’hi inclou la designaci6 o homologacio d'entitats proveidores
amb les quals es podran contractar aquest servei.

El servei objecte d’'aquest contracte es divideix en 4 lots, distribuits segons els perfils de les
unitats de convivéncia i del grau de complexitat de la intervencié que estiguin vinculades
territorialment a Barcelona. Les persones destinataries hauran de ser derivades bé per les
entitats que gestionen el SAPIT, bé pel Servei d’Atencié Social del SAIER (en endavant SAS-
SAIER).

Cadascun dels lots és independent, d’utilitzacié unica, i constitueix una unitat funcional per si
mateix.

e LOT 1: Servei d’acolliment en allotiaments transitoris i d’intervencié socioeducativa
especialitzada per a persones soles o parelles, que hagin sol-licitat o hagin obtingut la
resolucio6 favorable de proteccio internacional (SAPIT).
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o LOT 2: Servei d’acolliment en allotjaments transitoris i d’intervencié socioeducativa
especialitzada per a families, que hagin sol-licitat o hagin obtingut la resolucié favorable
de proteccio internacional (SAPIT).

e LOT 3: Servei d’acolliment en allotjaments transitoris i d’intervencié socioeducativa
especialitzada per a persones soles, parelles i/o families que requereixen d’intervencio
d’alta intensitat per situacions complexes, que hagin sol-licitat o hagin obtingut la
resolucio favorable de proteccio internacional (SAPIT).

e LOT 4: Servei d’acolliment en allotiaments transitoris i d’intervencié socioeducativa
especialitzada per a persones que requereixen una continuitat en I'atencié realitzada
per SAS-SAIER.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

3.1 PRINCIPIS | MODEL D’ATENCIO

Els processos d’empoderament de les persones i dels nuclis familiars que s’atenen al
Programa Nausica son de caracter transversal, promouen la participacié i incrementen la
capacitat de les persones d’actuar de manera autbnoma.

El Programa Nausica dona continuitat al desenvolupament de les capacitats personals, iniciat
tant en el marc del SAPIT com en l'atencio realitzada per SAS-SAIER: ofereix suport i reforga
les capacitats de les persones per promoure I'accés als serveis publics normalitzats i promou el
desenvolupament d’eines personals necessaries per la construccié d’'una vida autdnoma,
satisfactoria i amb igualtat d’oportunitats.

El Programa Nausica és un servei centrat en la persona i parteix de l'aplicacié d'un enfocament
resilient en la intervencié socioeducativa. Amb una mirada critica cap a les desigualtats i
desafiaments que les persones que han realitzat un procés migratori afronten, busca
proporcionar un suport holistic que fomenti la resiliéncia i la superacié d'adversitats.

La complexitat i diversitat de les situacions relacionades amb els processos migratoris (siguin
forcats i/o motivats per una millora socioecondomica) exigeix un abordatge especialitzat. La
missi6é del programa és acompanyar i donar suport a les persones perqué puguin desenvolupar
un nou projecte de vida satisfactori a la ciutat, tenint en compte les seves particularitats i
aspiracions individuals, i garantint un suport integral i solidari en el seu procés d'integracio i
acomodament a la societat. Amb aquest enfocament interseccional i feminista, amb I'objectiu
de contribuir a la construccio d'una societat més justa i inclusiva per a tothom.

Sota aquesta premissa, s’ha d’incorporar en la intervencio:

e Elrespecteiladignitat en el tracte a les persones beneficiaries.
e Laprivacitat de la persona en I'entorn de I'espai d’acollida.
e La confidencialitat de totes les dades referents a la persona usuaria.

e La perspectiva transcultural en el model de gesti6 de la diversitat dins el procés
d’intervencié social amb les persones i families que siguin usuaries del servei, tot creant
ponts que transcendeixin aspectes culturals i treballant sobre els eixos d’interaccio
positiva, del reconeixement de la diversitat cultural, de la igualtat de drets i oportunitats, i
de foment del sentiment de pertinenca.

e La flexibilitat i adequacié a una realitat en constant evolucio.

e La consideracio en tot moment que les persones sol-licitants i beneficiaris de proteccio
internacional tenen capacitats, habilitats i fortaleses preservades que els seran Utils
en el seu procés.
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¢ L’empoderament de la persona o unitat familiar, per enfortir, incorporar i desenvolupar
habilitats, actituds, capacitats... aixi com I'establiment d’'una xarxa que els/les ajudi a
construir un projecte de futur a la ciutat.

e La gran capacitat de resiliéncia que tenen, en general, les persones vinculades al
refugi. Tot i aixi, les situacions entorn el refugi sén variants i canviants: engloben gran
varietat de perfils, provinents de diversos origens, amb diferents tipus de trajectories de
fugida del pais d’origen, aixi com, amb models diversos de relacions familiars, socials i
afectives. Tots aquests elements impacten en els processos de les persones i/o unitats
familiars, exigint una gran flexibilitat i adequacio per part del servei.

e L’adaptacié a les diferents realitats, fent un acompanyament de més o menys intensitat
segons les necessitats expressades o detectades de la persona o nucli familiar.

e L’ atencié integral a la persona com a principi d’intervencio.
e L’existéncia d'un equip multidisciplinari del qual es parlara en 'apartat 8.

e La coordinacio i complementarietat amb i/o0 entre recursos i serveis que es considerin
necessaris per al procés de la persona o unitat familiar, utilitzant els protocols d’accés
existents. Aixi com l'articulacié de recursos de la comunitat.

3.2 OBJECTIUS DEL SERVEI

3.2.1 Objectius estrategics
e Promocionar i afavorir la millora de I'autonomia social, econdmica i personal de la
persona i/o dels membres del nucli familiar.

e Garantir una atenci6 integral, personalitzada, professional, en clau de procés a nivell
individual — familiar — grupal — comunitari.

e Promoure la coordinacié i complementarietat entre serveis, evitant duplicitat d’atencions,
coordinant intervencions i unificant criteris d’atencio.

e Incorporar en el programa els criteris d’actuacié dels serveis municipals d’atencid
d’acord a les instruccions de la Direccio de Serveis d’Immigracio i Refugi.

3.2.2 Objectius especifics
« Afavorir la participacio de les persones beneficiaries en la comunitat i en les xarxes del
barri i territori.

e Afavorir la inserci6 laboral tenint en compte l'itinerari curricular de les persones acollides
al programa.

e Acompanyar i promoure la formacid en persones adultes i joves en l'edat post
obligatoria.

e Incloure la intervencié amb perspectiva de génere aixi com integrar la veu, necessitats i
propostes de les dones acollides al programa.

e Promoure els espais de lleure saludable i compartit, per a infants i joves que ajudin a
enfortir els vincles amb I'entorn.

3.3 DEFINICIO DEL SERVEI

El programa es basa en I'acolliment temporal i acompanyament socioeducatiu de les persones
destinataries del servei (especificades en la clausula 3.4) que no hagin assolit 'autonomia i
requereixin d’un suport especific.
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L’acolliment es realitzara en places d’allotiaments homologats. Les persones es distribuiran
especificament segons perfils i necessitats d’atencio, seguint criteris d’assignacié de placa. Els
allotjiaments poden ser compartits amb altres persones o unitats familiars.

En el present acord marc s’estableixen 4 lots que responen a perfils de la poblacioé susceptible
d’entrar al Programa i a la intensitat de la intervencié d’acompanyament i suport socioeducatiu.
Les especificitats de cada lot queden recollides en els punts 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3i 3.3.4.

El criteri de distribucio es realitza en base a les demandes i informacié rebudes a través de
l'informe de derivacié a la Direccié de Serveis d’'Immigracio i Refugi, ja sigui per persones
soles, parelles, nuclis familiar o altres filiacions.

La temporalitat de I'estada variara en funcié al tipus d’allotjament al que s’accedeixi i estara
especificat en cada un dels lots.

Durant el periode d'estada es cobriran les despeses vinculades a [lallotjiament (lloguer,
subministraments, adequacié de l'allotiament a necessitats especifiques, ... entre daltres),
cobertura de necessitats basiques i aquelles que se’n derivin del procés d’insercié laboral,
social i/o formatiu/educatiu.

A continuacio es descriuen les particularitats de cada lot.

3.3.1LOT 1: Servei d’acolliment en allotjaments transitoris i d’intervencioé
socioeducativa especialitzada per a persones soles o parelles, que hagin
sol-licitat o hagin obtingut la resoluci6é favorable de proteccié internacional
(SAPIT).

Aquest servei realitzara I'acolliment i intervencid socioeducativa per a persones soles o parelles
gue son derivades a la Direccio de Serveis d'Immigracié i Refugi de I’Ajuntament de Barcelona
per part de les entitats que gestionen places del SAPIT a Barcelona i que responguin al perfil
d’atencié del programa (veure detall a la clausula 3.4).

Es portara a terme un pla de treball amb 'acompanyament necessari per assolir els objectius
que s’acordin. Es tracta de processos d’acompanyament on la intensitat s’anira graduant en
base als nivells d’autonomia personal, social i econdmica que assoleixin les persones.

La durada és d’'un maxim de 9 mesos. L’estada podra prorrogar-se fins un maxim de 15 mesos
a través de prorrogues trimestrals, previ informe i validaci6 de la Direcci6é de Serveis
d’Immigracioé i Refugi.

La data de sortida es determinara en base al procés de la persona, en cap cas sera obligatori
que s’exhaureixi els 9 mesos d’estada.

3.3.2 LOT 2: Servei d’acolliment en allotjaments transitoris i d’intervencio
socioeducativa especialitzada per a families, que hagin sol:licitat o hagin
obtingut la resolucio favorable de proteccio internacional (SAPIT).

Aquest servei realitzara 'acolliment i intervencié socioeducativa per a nuclis familiars derivats a
la Direcci6 de Serveis d’Immigracié i Refugi de I'Ajuntament de Barcelona per part de les
entitats que gestionen places del SAPIT a Barcelona i que responguin al perfil d’atencié del
programa (veure detall a la clausula 3.4).

Es portara a terme un pla de treball amb I'acompanyament necessari per assolir els objectius
que s’acordin. Es tracta de processos d’acompanyament on la intensitat s’anira graduant en
base als nivells d’autonomia personal, social i econdmica que assoleixin les persones/nuclis
familiars. Es construira i pactara amb els components del nucli familiar (majors de 16 anys) en
relacio a l'itinerari realitzat préviament i en base a la situacio que es presenti.
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La durada és d’'un maxim de 12 mesos. L’estada podra prorrogar-se fins un maxim de 18
mesos a través de prorrogues trimestrals, previ informe i validacié de la Direccié de Serveis
d’Immigracio i Refugi.

La data de sortida es determinara en base al procés de les persones i/o nucli familiar, en cap
cas sera obligatori que s’exhaureixi els 12 mesos d’estada.

3.3.3 LOT 3: Servei d’acolliment en allotjaments transitoris i d’intervencié
socioeducativa especialitzada per a persones soles, parelles i/o families que
requereixen d’intervencidé d’alta intensitat per situacions complexes, que
hagin sol-licitat o hagin obtingut la resolucié favorable de proteccio
internacional (SAPIT).

Aquest servei realitzara I'acolliment i intervencié socioeducativa per a persones soles, parelles,
nuclis familiars o altres filiacions que per la situacié de vulnerabilitat i/o exclusié social que
presenten, requereixen d’una intervencié d’alta intensitat i major acompanyament en el seu
procés d’autonomia i/o vinculacié/derivacio a altres serveis. Aquestes persones son derivades a
la Direccio de Serveis d'Immigracié i Refugi de I'Ajuntament de Barcelona per part de les
entitats que gestionen places del SAPIT a Barcelona i que responguin al perfil d’atencié del
programa (veure detall a la clausula 3.4).

Es portara a terme un pla de treball amb I'acompanyament necessari per assolir els objectius
que s’acordin. Es tracta de processos d’acompanyament on la intensitat s’anira graduant en
base als nivells d’autonomia personal, social i economica que assoleixin les persones/nuclis
familiars. Es construira i pactara amb els components del nucli familiar (majors de 16 anys) en
relacio a l'itinerari realitzat préviament i en base a la situacié que es presenti.

La durada és d’'un maxim de 15 mesos. L’'estada podra prorrogar-se fins un maxim de 21
mesos a través de prorrogues trimestrals, previ informe i validacié de la Direccié de Serveis
d’Immigracié i Refugi.

La data de sortida es determinara en base al procés de les persones i/o nucli familiar, en cap
cas sera obligatori que s’exhaureixi els 15 mesos d’estada.

3.3.4 LOT 4: Servei d’acolliment en allotjaments transitoris i d’intervencié
socioeducativa especialitzada per a persones que requereixen una continuitat
en I’atencio realitzada per SAS-SAIER.

Aquest servei realitzara I'acolliment i intervencid socioeducativa per a persones soles, parelles,
nuclis familiars o altres filiacions que per la situacié de vulnerabilitat i/o exclusié social que
presenten, requereixen d'una intervencié d’alta intensitat i major acompanyament en el seu
procés d’autonomia i/o vinculacié/derivacio a altres serveis. Aquestes persones son derivades a
la Direccié de Serveis d’'Immigracio i Refugi de I'Ajuntament de Barcelona per part del Servei
d’Atencio Social del SAIER.

La derivacio al Lot 4 s’ha d’iniciar quan la persona o nucli familiar amb perfil d’atencié del
programa Nausica (veure detall a la clausula 3.4.) es troba en seguiment de la unitat de
seguiment i tractament del SAS-SAIER i ha esgotat el temps maxim d’estada en dispositiu
d’'urgéncia municipal de 3 mesos.

Es portara a terme un pla de treball amb I'acompanyament necessari per assolir els objectius
que s’acordin. Es tracta de processos d’acompanyament on la intensitat s’anira graduant en
base als nivells d’autonomia personal, social i econdmica que assoleixin les persones/nuclis
familiars. Es construira i pactara amb els components del nucli familiar (majors de 16 anys) en
relacié a l'itinerari realitzat préviament i en base a la situacié que es presenti.
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La durada és d’'un maxim de 15 mesos. L’estada podra prorrogar-se fins un maxim de 21
mesos a través de prorrogues trimestrals, previ informe i validacié de la Direccié de Serveis
d’Immigracio i Refugi.

La data de sortida es determinara en base al procés de les persones i/o nucli familiar, en cap
cas sera obligatori que s’exhaureixi els 15 mesos d’estada.

3.3.5 Ambits prioritaris d’intervencio
Durant I'estada en aquest recurs es treballara principalment en tres eixos en tots els lots
(s’indicara els que siguin especifics d’'un lot concret):

1. Atencio general a necessitats basiques:

Les persones usuaries del programa tindran cobertes les despeses d’allotjament,
manutencié, higiene, neteja, transport, connexié internet, despeses de farmacia i
vestuari.

2. Atencié i suport personal, familiar i social:

Es tracte d’actuacions adrecades a:

Suport personal:

- Facilitar espais propis (individuals i/o grupals) de suport psico-social. Amb I'objectiu de
fer visibles i enfortir les seves capacitats i habilitats, aixi com fer-los particips del propi
proceés.

- Orientacio, suport i, si s’escau, acompanyament en temes vinculats a la salut, tant de
manera individual com al respecte de tots els membres del nucli familiar.

- Suport psicosocial preventiu, segons piramide d’intervencié per als serveis de salut
mental i suport psicosocial en emergeéncies (Veure Annex 4).

- Acompanyament a serveis de suport psicologic i recursos especifics i de la xarxa
normalitzada i/o especialitzada adients a la situacio de la persona.

- La intensitat de la intervencié professional en els dispositius augmenta segons el Lot
assignat, sent el lot 3 i el lot 4 el que ha d’oferir de manera més continuada presencia
professional, acompanyament i coordinacions amb altres serveis i/o recursos.

- Cal anotar que els processos de les persones i els nuclis no sempre son lineals,
apareixen situacions sobrevingudes que no es poden tracar préviament, per tant, caldra
adaptar la intervencio al procés i situacié que pugui presentar la persona.

Dones:

- Promocié de I'autonomia.

- Promocionar especialment la xarxa social i laboral.

- Acompanyar i orientar en la cura de la salut fisica, emocional i mental, fomentant la
prevencio. Si s’escau realitzar acompanyaments presencials i coordinacions.

- Orientacid i acompanyament, si s’escau a la xarxa de serveis i recursos especialitzats
en dones, xarxa de justicia, i altres sobrevingudes que es puguin derivar del procés de
la persona.

Infancia i Joventut:
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- Oferir suport en I'escolaritzacié obligatoria i post obligatoria.

- Promocié del lleure saludable amb la implicacié del nucli. Treballar el lleure com a font
de creacio de xarxes socials per a tots els membres dels nucli familiar.

- Promocié i creacié de xarxes entre iguals.
- Oferir espais d’atencio individualitzada si s’escau per infants i joves.

- Potenciar espais propis, individuals o grupals amb joves a partir de 16 anys, on puguin
expressar-se i rebre el suport necessari en base a les demandes i a les necessitats
detectades, en els itineraris personals i curriculars. Suport en formacio post obligatoria,
possible homologacié de titols.

- Connectar amb serveis i recursos al territori, especifics per infancia i joventut.

- Acompanyament i seguiment intensiu en el procés educatiu. Sempre amb la implicacio
de qui realitza les funcions parentals.

En les dinamiques familiars:

- Explorar en les relacions i estructures del sistema familiar per tal de permetre espais pel
conjunt de la familia.

- Shan de tenir en compte les circumstancies familiars, percepcié i implicacions
emocionals del procés de fugida de pais d'origen, al voltant del fet de pérdues i/o
distanciament de familiars i de les xarxes de suport.

- Perspectiva de génere i transcultural en la intervencié familiar.

Suport social:
- Foment i promocio de la creacid i integracié de xarxes relacionals i socials.

- Treball en xarxa amb les persones i els serveis i recursos que a mitja/llarg termini, si
s’escau, continuaran atenent a les persones, parelles o families.

- Adequar els plans de treball individual amb una visié a mitjd/llarg termini, per als perfils
que, per la seva complexitat, han de realitzar-se abordatges amb recursos especifics de
la xarxa publica 0 amb entitats especialitzades (dones, infancia, salut, justicia, etc.).

3. Insercio laboral:

- Treballar la insercié laboral tenint en compte els recorreguts professionals a pais
d’'origen, els projectes de la persona, a través de les propies habilitats, sense perdre de
vista la realitat del mercat laboral.

- Suport en temes vinculats a I'idioma, formacions laborals, homologacions de titols, i alld
que es consideri per al propi projecte vital.

- Us de recursos i d’espais propis o d’altres (publics i d’entitats socials) que fomentin i
treballin eines entorn la insercid laboral.

3.4 PERSONES DESTINATARIES DEL SERVEI

3.4.1.Caracteristiques generals

Les persones i/o families beneficiaries del Programa Nausica seran aquelles en situacié d’alta
vulnerabilitat i exclusié social que:
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¢ Hagin formalitzat la seva sol-licitud de proteccié internacional i aquesta hagi sigut
admesa a tramit i/o compleixin els requisits d’atencio social del SAIER.

o Els sol-licitants o beneficiaris de Proteccié Internacional hagin accedit i exhaurit els
recursos que ofereix el SAPIT.

e Les persones derivades per SAS-SAIER hauran d’haver exhaurit la durada del recurs
d’allotjament d’urgéncia.

e Existéncia d’un vincle territorial amb la ciutat de Barcelona: social, formatiu, familiar, o
de caire sanitari.

o Es prioritzaran persones que hagin patit greus discriminacions per orientacié sexual,
genere i/o victimes de tortura

3.5 VIES D’ACCES AL SERVEI

L’accés al Programa sera sempre a través d’un informe de derivacié a la Direccié de Serveis
d'Immigracié i Refugi (o0 en qui delegui), a través del document de derivacié de Programa.

Aquesta derivacio la realitzaran les entitats gestores del SAPIT que gestionen places a
Barcelona, i el SAS-SAIER.

El procés de derivacié esta protocol-litzat i és la Direccié de Serveis d’'Immigracié i Refugi qui
determina el Lot al que accedira la persona. Els agents derivadors hauran d’informar
exhaustivament de cada un dels punts de I'informe de derivacid, per tal que la persona o nucli
familiar pugui ser ubicada al lot adequat a les seves necessitats. (Detall informe a Annex 1).

3.5.1. Criteris d’exclusioé d’entrada al Programa Nausica

¢ Que la persona pugui ser atesa pel SAPIT.

e Que la persona tingui vincle estable i hagi iniciat un procés de treball a serveis
normalitzats de ciutat.

e Que existeixi informacié complementaria sobre la derivacié on es detecti que la persona
hagi presentat conflictes o dificultats greus en processos d’intervencié social que hagin
posat en perill a professionals d’altres serveis.

¢ Que la situaci6 de la persona requereixi I'atencié d’un altre servei especialitzat.

¢ Que la persona ja hagi gaudit d’'una estada prévia al Programa Nausica i hagi finalitzat.
e Haver estat expulsat del programa estatal d’acollida.

e Haver estat expulsat del recurs d’allotjament d’'urgéncia SAS-SAIER.

e Haver estat expulsat préviament pel Programa Nausica.

3.5.2. Criteris d’expulsié del Programa Nausica

e Incomplir reiteradament el pla de treball acordat.
e Abandonar voluntariament de forma injustificada una placa.

e No destinar I'ajuda concedida a l'objectiu per la que s’ha atorgat, o no presentar
'adequada justificacio definida.

o Percebre una ajuda pel mateix concepte que hagi sigut concedida per una altra entitat,
Administracié o organisme public i que resulti incompatible en temps i en concepte.

e Incorrer en falsificacié de documents per part del sol-licitant, i/o que no es transmeti
informacio rellevant en la seva situacio juridica i socio-economica.

e Incomplir les obligacions i compromisos que corresponguin al destinatari, recollits en el
Contracte de prestacio de servei del Programa Nausica (clausula 9.3).
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e Vulnerar per dret o omissié els drets d’altres residents o dels técnics que hi intervenen
ilo quan es dificulti greument la convivéncia. Es tindra una atencidé especial a temes
vinculats a violéncia masclista.

¢ Realitzar qualsevol tipus de consum d’alcohol, substancies estupefaents o similars, en
el dispositiu.

Un cop notificada 'expulsio, i en cas de continuar en l'allotjament, des del servei es procedira a
articular el procediment administratiu/judicial de desocupacié sota les directrius establertes per
la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi.

3.5.3 Criteris de finalitzacié de I’estada en el Programa Nausica

e Exhaurir el temps d’estada al dispositiu.
e Assolir 'autonomia abans d’exhaurir 'estada al dispositiu.

e Assolir uns ingressos per treball, per prestacions o subsidi que permetin poder buscar
una alternativa habitacional autonoma.

e Ser derivat a un altre servei.

CLAUSULA 4. DESCRIPCIO DEL CONCEPTE DE PLACA

El criteri de distribuci6 de pisos i places es realitza en base a la sol-licitud presentada,
individual, parella o nucli familiar, i en base a si requereixen d’una intervencié especifica o
d’alta complexitat.

El Programa Nausica, com s’ha indicat en el punt 3.5 de la clausula 3, és d’accés exclusiu'a
través de la Direcci6 de Serveis d'Immigracid i Refugi segons protocols estipulats. Es
competéncia de la Direccid la gestié d’assignaciéo de places i dels canvis d'estat de dites
places.

Placa
e Els pisos hauran d’acomplir amb el Decret 141/2012' sobre condicions minimes
d’habitabilitat dels habitatges i la cédula d’habitabilitat.

e La disponibilitat de places es realitzara en base a l'article 4.1 de 'anomenat Decret
141/2012:

ARTICLE 4.
4.1: 4...) es fixa el nombre maxim d’ocupants per habitatge en funcié del nombre
d’habitacions i de la superficie d’aquestes, amb aplicacié dels parametres seglients:

o 1 persona per habitaci6 > 5 m®.

o 2 persones per habitacié > 8 m?.

o 3 persones per habitacié > 12m?,

o 2 persones en habitatges sense habitacions i Unicament amb espai d’'us comu.”

Placa Disponible:

! Generalitat de Catalunya Departament de Territori i Sostenibilitat. Secretaria d’Habitatge i Millora
Urbana. Decret 141/2012 sobre condicions minimes d’habitabilitat dels habitatges i la cedula
d’habitabilitat. Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.
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o Es considera plaga disponible en base als criteris relacionats a I'article 4.1 del Decret
141/2012 i del Programa, sobre el nombre maxim d’ocupants per habitatge.

Placa Reservada per us:

e Es considera que una placa esta reservada per Us des de el moment que es confirma
'assignacié d’'una plagca en el Programa fins a I'entrada al dispositiu. S’estableix un
maxim de 15 dies de placa reservada per Us.

Placa Ocupada:

e Es comptabilitza com a placa ocupada, aquella que adjudiqui la Direccié de Serveis
d'Immigracié i Refugi a una persona usuaria a través de la corresponent entitat gestora.

e Restara ocupada fins que la persona o nucli surti del dispositiu i/o en els terminis
establerts en la clausula 3.3.

e La placa ocupada es podra facturar a partir del moment en que es faci efectiu el trasllat
de la persona al dispositiu. En el cas que la persona faci una abséncia temporal (ingrés
hospitalari, gestié de tramits i altres excepcionals), es mantindra la placa ocupada per
un periode maxim de catorze dies. Es requerira I'aprovacio de la Direccié de Serveis
d’Immigracio i Refugi. Durant aquest periode la plaga es podra seguir facturant pero
passat aquest termini s’acordara amb la Direcci6 si cal allargar el periode o la placa
queda lliure.

CLAUSULA 5. CARACTERiSTIQUES DE L’ALLOTJAMENT
TRANSITORI PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

5.1 CARACTERISTIQUES DE L’ALLOTJAMENT TRANSITORI

Els pisos hauran de complir amb el Decret 141/2012 sobre condicions minimes d’habitabilitat
dels dispositius la cédula d’habitabilitat.

L’allotjament ha de tenir les seglients caracteristiques:

e Estar ben comunicat amb el transport public.

e Disposar d’'una habitacié per a cada persona sola o parella.

e Disposar d’espais de cuina equipada i menjador.

e Disposar com a minim d’'un bany per 4 habitacions individuals o persones allotjades.

e En cas que sigui necessari, disposar d’'un espai perqué els menors puguin jugar o, si
s’escau, realitzar les tasques escolars.

En el cas de derivacions de persones soles, I'entitat gestora amb places ha d’informar durant el
procés de derivaci6 que l'espai disponible sera compartit (maxim 2 persones soles per
habitacid). En tal cas es valorara entre els agents implicats en la derivacio la idoneitat d’aquest
placa.

Per a nuclis familiars, prévia valoracio tecnica i en coordinaci6 amb la Direccié de Serveis
d’Immigracio i refugi, es podran sol-licitar els canvis necessaris per tal d’adequar-los a la
necessitat familiar, prévia revisié del nombre maxim de persones en funcié de la superficie del
dispositiu i de les habitacions:

o En la mesura del possible seria convenient que els menors tinguin habitacions diferents
que la dels tutors.
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Donat que el dispositiu d’allotjiament transitori és compartit amb persones sense vincles previs,
cal que l'entitat gestora ofereixi un espai fora del recurs residencial que permeti fer el
seguiment del pla de treball individual garantint la confidencialitat.

Per als lots 2, 3 i 4 el dispositiu d’'allotjament transitori hauria de comptar amb un sortida
exterior (terrassa, balcé...).

Per als lots 2, 3 i 4 I'espai del dispositiu d’allotjament transitori s’ha de poder adequar a una
demanda de nuclis familiars amb més de 5 membres.

5.2 PROCES D’HOMOLOGACIO D’HABITATGES

Els pisos a homologar han de complir el Decret 141/2012, de 30 d'octubre, pel qual es regulen
les condicions minimes d'habitabilitat dels habitatges i la cédula d'habitabilitat. A continuacio6 es
detalla la documentacié a presentar per la homologacié dels dispositius.

Cal presentar a la Direccio de Serveis d’Immigracio i Refugi la seglient documentacioé:

e Contracte de lloguer o Titularitat de I'habitatge.
o Darrer rebut del pagament del lloguer.

e Cédula d’habitabilitat vigent.

e Asseguranga de I'habitatge.

e Planols del pis: Planol de distribucié i superficie per planta; i Planol de situacio i
emplacament.

e Descripcié de I'habitatge. Definir el numero de places per pis i habitacié que tinguin
previst.

¢ Inventari del contingut del dispositiu.

Un cop presentada la documentacié es realitzara I'estudi i homologacié del dispositiu,
s’informara de la seva incorporacié i se li assignara una codificacié, que sera la que s'utilitzara
quan se li doni Us.

Aixi mateix es determinara el cost que I'Ajuntament abonara a l'entitat en concepte de
despeses de lloguer per plaga en funcié del cost real del lloguer de I'allotjament. Aixi, es pagara
l'import real de lloguer que correspon a cada usuari, fins al llindar maxim indicat en el Plec de
clausules administratives particulars, segons els contractes de lloguer i les places homologades
en els pisos.

5.3 EQUIPAMENT MINIM DE L’ALLOTJAMENT TRANSITORI

Els allotjfaments hauran de disposar de tota la infraestructura necessaria per a la correcta
prestacio del servei, tals com:

e mobiliari

e parament de la llar (Ilengols, mantes)

e estris de cuina (plats, coberts, paelles, draps)

e electrodomestics basics d’Us comunitari (cuina, nevera, forn, microones, rentadora)
e productes de neteja de I'allotiament (tant rentadora com rentaplats, si n’hi ha)

e sistemes de climatitzacio

o televisio
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També és necessari que disposin de connexié WiFi, amb la poténcia suficient per donar servei
al nombre de places de que disposa l'allotiament, a més d’'un ordinador d’Us compartit per les
persones de l'allotjament.

CLAUSULA 6. FUNCIONAMENT DEL SERVEI

6.1 PROCEDIMENT D’ENTRADA AL PROGRAMA NAUSICA

L’agent derivador és qui fa la peticié de derivacié a la Direccio de Serveis d'Immigracié i Refugi,
0 en qui delegui, a través d’'un model d’informe de derivacié: és en aquest moment en qué
s’inicia el procediment d’entrada a programa.

FASE INICIAL
e Informe de derivacié

FASE D’ESTUDI DEL CAS

e Es realitzara I'estudi del cas, amb revisio de criteris i valoracié de la situacié presentada.
Si s’escau es realitzen consultes 6 es sollicita ampliacid d’informacié a I'agent
derivador. Si correspon es sol-licitara que s’amplii I'informe de derivacié inicialment
enviat.

o Es realitza la primera valoracié d’idoneitat en base als criteris generals del Programa
descrits en el present plec.

e En el suposit que s’accepti el cas, s'informa a I'agent derivador de I'acceptacié i del
procediment que S’inicia:
o Es pot donar la situacié que directament s'’inicii la sol-licitud de plaga a les
entitats gestores del Programa Nausica. En tal cas s’informara per escrit.

o Pot quedar en llista d’espera. Per escrit s'informara dels motius pels que
romandra en la llista d’espera, i si fos possible s’'indicara aproximadament quan
es podra revisar de nou el cas per iniciar la sol-licitud de placa.

e Siel cas no és acceptat, s'informara dels motius pels quals no s’accepta la derivacié. Es
tanca expedient.

FASE DE SOL:-LICITUD PLACA

e La Direcci6 de Serveis d'immigracio i Refugi, o en qui delegui, realitzara per escrit una
sol-licitud de disponibilitat de placa a les entitats gestores a partir dels ranquings
establerts per cada lot del present Acord Marc. En dita sol-licitud s’informara del codi
assignat a la persona o persones, si és un nucli familiar o persona sola, génere, edat i
origen, per tal de que I'entitat pugui fer una valoracid inicial d'idoneitat de les seves
places disponibles.

e Tant si disposen com si no disposen de places hauran de contestar sobre el mateix
correu electronic. La temporalitat maxima per contestar al requeriment és de 24 hores,
en cas de no obtenir resposta en aquest periode es donara la sol-licitud per
desestimada i es passara a la seglient entitat del ranquing corresponent.

En el cas que no posin a disposicié del programa cap plaga, es seguira realitzant la
mateixa sol-licitud a les entitats gestores en base al ranquing establert del lot assignat
fins que alguna posi a disposicié alguna placa.

En el suposit que un cop completat el ranquing, cap entitat hagi manifestat disposar de
places disponibles, la sol-licitud quedara en llista d’espera fins que hi hagi una placa
lliure. En aquest cas s’assignara la plaga a la primera entitat que disposi de placa lliure
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que s’adequi al perfil i necessitats. En el cas que hi hagi més d'una placa lliure
s’assignara a I'entitat que estigui més ben situada en el ranquing.

e En el cas que una de les entitats gestores posi a disposicio places, ha d’informar del
dispositiu on estan les places disponibles. Important: en cap cas posara l'adrega, tots
els dispositius se’ls assigna una codificacio interna de la que les entitats gestores son
informades un cop s’ha realitzat la homologacié, s’haura d’indicar el codi del dispositiu.

A partir d’'aqui es procedeix a la fase d’acceptacié i assignacio de la derivacié.

FASE D’ACCEPTACIO | ASSIGNACIO DE PLAGA

e Es sol-licita per escrit 'acceptacio de la plaga i es fa arribar I'informe de derivacio i altres
informes complementaris que es valorin, només a aquella entitat gestora que hagi posat
a disposicié del programa les places sol-licitades.

e L’entitat gestora realitzara una valoracio en base a l'informe de derivacid i informes
complementaris per si detecten algun aspecte a tenir en compte d’'incompatibilitat de
perfils (génere, nacionalitats, religiosos, conflictes étnics, entre d’altres) de les places
disponibles en relacio al cas derivat.

o L’entitat podra:
o acceptar el cas derivat contestant al correu electronic, o
o rebutjar el cas, argumentant-ne els motius.
e En el suposit que des de la Direccio de Serveis d’Immigracio i Refugi es determini que
no s’adjudica la plaga posada a disposicid, es continuara el procés d’assignacié de
places seguint el ranquing establert.

e En el supdsit que s’accepti el cas, s’enviara un darrer correu electronic amb la
documentacié necessaria i es donara per tancat el procés de derivacio.

o S’informa a I'agent derivant de l'assignacio de plaga i de l'entitat gestora que sera la
referent del cas.

e A partir d’aquest moment es poden coordinar per tal de poder programar I'entrada al
dispositiu. En casos excepcionals, i sota autoritzaci6 de la Direcci6 de Serveis
d’Immigracié i Refugi o en qui delegui, aquesta coordinacio pot ser previa al tancament
de la derivacio.

CASOS EXCEPCIONALS

e En aquells casos que des de la Direccié de Serveis d'Immigraci6 i Refugi valori que la
persona presenta unes circumstancies excepcionals i ha d’accedir a un dispositiu
concret, la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi realitzara un informe anomenat
“salt de ranquing” on es detallaran els motius pels quals la persona o nucli familiar ha
d’accedir a un dispositiu concret.

e En aquests casos, es procedira a realitzar el procés de sol-licitud i assignacioé de placa
directament a l'entitat gestora que disposa de places adequades a la situacid /6
problematica que presenta la persona.

6.2 CIRCUIT DEL PROGRAMA NAUSICA:

6.2.1 Pre-acollida:

Les actuacions a realitzar per I'entitat gestora previ a la formalitzacio de I'entrada a I'allotjament
transitori es concreten en la preparacié i adequacié de lallotjament, en establir un primer
contacte amb la persona o nucli familiar i en I'inici de 'acompanyament socioeducatiu.
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¢ Coordinacioé entre entitat gestora del Nausica amb agent derivant:

Telefonica o presencial segons la necessitat del cas.

Acord per contactar amb la persona o nucli familiar.

Aclariments si en l'habitatge cal alguna adequacid que respongui a les
necessitats especifiques de la persona o nucli familiar.

o Adequaci6 de l'allotiament a les caracteristiques de la persona o nucli familiar que s’hi
allotjara. Inclou des de la neteja, dotaci6 de mobiliari en cas de menors o altres
especificitats.

e Entrevista amb persona o nucli familiar: es realitzara amb la persona usuaria o amb els
adults responsables del nucli familiar. En aquest darrer cas, durant I'entrevista es
contemplara la situacié de totes les persones que en formen part. Es recomana que
aquesta primera entrevista es realitzi conjuntament amb I'entitat derivant.

o Incloura I'explicacié del marc normatiu del servei i del dispositiu on sera atesa la
persona o familia (objectius generals, drets i deures, etc. posant I'accent en la
temporalitat del servei).

o S’establira el marc de relacions entre els professionals de I'entitat gestora i la
persona o nucli familiar acollida.

e Si correspon, es realitza una visita prévia a lI'entrada en l'espai assignat (prévia
autoritzacié de la Direccio de Serveis d’Immigracio i Refugi).

e Acord de data d’entrada al dispositiu.

6.2.2 Entrada a I’allotjament transitori

La primera acollida és un moment crucial per al procés de les persones ateses. Els/les
professionals les hauran d’atendre posant especial cura en el respecte, I'escolta i I'atencié de
les necessitats i inquietuds de la persona atesa.

El document d’entrada al servei (veure Annex 2) sera signat per la persona usuaria, o en el cas
de nuclis familiars, els adults responsables del nucli familiar, tot contemplant totes les persones
que formen part de dit nucli.

A tenir en compte:
e Realitzar les pertinents presentacions entorn: els/les professionals amb qui treballaran,
presentacié del Programa, context entitat gestora.
e Entregar el document de benvinguda Nausica i donar informaci6 basica del dispositiu.

e Proporcionar el mitjans necessaris per garantir la comprensié de la informacio i
documentacio a signar per les persones usuaries.

e Signar per totes les parts el Document d’entrada a Programa, Contracte de prestacio de
servei del Programa Nausica i normativa del dispositiu, entre altres. La signatura per
part de I'entitat gestora de la documentacié garanteix el compliment d’aquests requisits.

e Remetre la documentacio signada a la Direccié de Serveis d’Immigracio i Refugi en un
termini de 7 dies després de la signatura.

e Entregar les claus i acompanyar en la instal-lacié del dispositiu.

6.2.3 Pla d’atencidé individual-familiar integral (plans de treball)

Al llarg del primer mes s’haura de configurar el Pla Individual d’Atenci6 (a partir d’ara PIA), o del
Pla Familiar d’Atencié (PFA), atenent a la temporalitat de I'estada. El PIA i el PFA incloura les
dades personals; la situacio de la persona en les arees personal, social, laboral, formativa i de
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salut (fisica, mental i emocional); el diagnostic i els objectius i actuacions a realitzar en les
diferents arees.

6.2.4 Intervencio social

Els professionals (treballadors/es socials i educadors/es socials) seran els/les referents del
seguiment les persones usuaries, i seran els que portaran a terme tant el diagnostic inicial com
'elaboracié del pla de treball social. Facilitaran 'accés a les prestacions econdmiques que
puguin gaudir, donant suport en la realitzacié d’'un pla d’estalvi i acompanyaran en la gesti6 de
I'economia doméstica. Donaran informacio i suport als tramits que hagin de realitzar.

A més, el/la professional s’haura d’encarregar de la cerca activa dels recursos més adients, aixi
com de treballar en coordinacié amb diferents serveis, atenent la especificitat de cada cas i
situacio, per tal de donar suport a la sortida del Programa Nausica.

La intervenci6 social esta emmarcada en el model i criteris d’atencié del present document.

6.2.5 Sortida

Cal informar per escrit a la Direccié de Serveis d’Immigracio i Refugi o en qui delegui, sobre la
data prevista de la sortida o de I'execucié d'una expulsié. Caldra informar quan es produeixi
I'abandonament d’un dispositiu.

La data que s’haura de contemplar de sortida és el dia en que la persona o nucli familiar deixa
de pernoctar al dispositiu assignat. En cas d’abandonament del dispositiu, es reflectira la data
en que es natifica oficialment.

CLAUSULA 7. ORGANITZACIO DEL SERVEI

7.1 ALLOTJAMENT TRANSITORI

Es disposa d’'una mitjana mensual de 120 places d’allotjament transitori, repartides en els
quatre lots del Programa.

L’allotjiament inclou una habitacié, que pot ser compartida en el cas de persones soles o
parelles (excepte en el lot 3 i 4, que preferentment sera d’una habitacié per persona sola o
parella). En el cas d'unitats familiars estaran en una o més habitacions, que no compartiran
amb altres persones que puguin haver-hi en el dispositiu.

Anira a carrec de I'entitat adjudicataria, els consums energétics i d’aigua, la connexié WiFi, els
electrodomeéstics basics d’us comunitari (cuina, nevera, forn, microones, rentadora, ordinador,
televisié, escalfador d’aigua), el parament de la llar (plats, coberts, paelles, cassoles, estris de
cuina, llencols, mantes, draps, etc.) i els productes de neteja (també de la rentadora i rentaplats
si n’hi ha). També s’obliga a I'entitat adjudicataria a realitzar les reparacions, substitucions i
reposicions de material quan s’espatllin o es deteriorin.

El manteniment dels dispositius anira a carrec de 'empresa adjudicataria qui també assumira
les despeses de les assegurances i reparacions.

7.2 SERVEI D’ACOMPANYAMENT SOCIOEDUCATIU | ALTRES SUPORTS
PROFESSIONALS

Un dels serveis que s’ofereix des del Programa Nausica és el de suport i acompanyament
professional. L’entitat adjudicataria desenvolupara aquest servei segons els ambits que queden
recollits en el quadre seglent. La seva intensitat vindra pautada pels ratios d’intervencio
indicats a la clausula 8.4.

25/39

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. CLARA BALAGUER NADAL, Cap de Departament, el dia 27/06/2024 a les 09:22, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

v @ Ajuntament

de Barcelona

Direcci6 de Serveis d’Immigracié i Refugi
Passeig San Joan, 75, 1la

08009 Barcelona

Tf. 93 2564622

FUNCIONS DEL SERVEI

DESCRIPCIO

Atenci6 socioeducativa

Es realitzara un treball d’acompanyament socioeducatiu amb suport personal, familiar, relacional, formatiu i/o educatiu i laboral, amb

I'objectiu de generar processos de canvi amb i per la persona. S’acompanyara a les persones usuaries en clau de procés a través de
la construccio d’itineraris personalitzats, promocionant i facilitant el coneixement, I'accés i aprofitament de recursos i serveis de de
proximitat.

Es realitzaran els acompanyaments a serveis i recursos que es valorin com a claus per aconseguir els objectius plantejats.
Procés d’atencio:
e ANALISI:

Exploracié Diagnodstica: Valoracié de la situacié actual i punt de partida. Tenir en compte la deteccié de situacions de risc.

- Establir vincle entre els professionals i la persona o nucli familiar que permeti un treball sociopersonal referencial.
- Establir una hipotesi diagnostica i contextualitzar-la en base a la situacié actual de la persona o nucli familiar.
- ldentificar les potencialitats i els recursos propis de la persona, familia o entorn.

(Veure Annex 5)

e DISSENY:

Planificacié del treball: Planificacié de I'abordatge de les situacions detectades en relacié als diferents ambits a treballar.
Ha de contemplar:

- Obijectius concrets i a quines persones van dirigits.

- Accions a desenvolupar

- Compromisos adquirits
Temporalitat i avaluacio prevista

o DESENVOLUPAMENT:
Prescripcid/Activacio de recursos, orientacions, seguiment, prescripcid/activacio de recursos entre d’altres.

e AVALUACIO
Avaluacié/tancament

Promocié d’habits
saludables i accés a la
salut publica

Suport en aspectes sanitaris individuals, familiars i de salut publica.
Vinculacio a la xarxa sanitaria publica.
Suport en processos de cura personal/familiar, incrementant el grau de responsabilitzacié al llarg del temps.

Suport en la gestio de

Suport i acompanyament en la millora de la situacio i la gestié econdmica de les persones usuaries: facilitar 'accés a les prestacions
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FUNCIONS DEL SERVEI

DESCRIPCIO

recursos economics

econOmiques que puguin gaudir, donar suport en la insercié laboral, fomentar un pla d’estalvi, oferir eines per millorar la gestié

econdmica un cop esdevingui la sortida del Programa i orientar en la gestié de 'economia domestica i/o familiar.

Assessorament juridic

Oferir suport, orientacié i assessorament en processos vinculats a temes juridics que impliquin tant a la persona i/o nucli familiar,
com als equips d’atencioé social que realitzen la intervencio.

Quan en el marc d’aquest suport es requereixi I'atencié per part de serveis juridics especialitzats, es podra accedir als serveis que
ofereix el SAIER o d’altres que es considerin.

Promoci6 de la insercio
laboral i formacio

Informacidé, orientacié i acompanyament, en els processos d’escolaritzacié obligatoria i post obligatoria, aixi com 'accés a educacio
no formal.

Treballar processos adrecgats a la insercid laboral /a curt/mitja o a llarg termini tenint en compte els recorreguts professionals i
formatius a pais d’origen i els projectes de la persona, a través de les propies habilitats, sense perdre de vista la realitat del mercat
laboral i les situacions personals o familiars.

Us de recursos i d’espais propis o d’altres (publics i d’entitats socials) que fomentin i treballin eines entorn la insercié laboral.
Englobat en el marc del Pla de Treball Individual, oferir suport, orientacié, assessorament en la realitzacioé de formacions.

Treballar 'increment de les habilitats i competencies per poder fer una bona insercié laboral.

Suport en temes vinculats a I'idioma, homologacions de titols, i alld que es consideri adient per la seva participacio en la vida social i
economica de la ciutat.

Suport en aspectes
relacionals i participatius

Treballar en la recuperacid i creacié de vincles personals i socials, d’habilitats relacionals amb la finalitat de minvar l'aillament i donar
suport a la reconfiguracié dels processos vitals.

Treballar al territori en vers la cohesié social, donant suport a les persones usuaries per fomentar la creaci6 de xarxes i la participacio
per tal de generar entorns de pertinenca.

Participacio d’activitats en vers la comunitat en Centres Civics, Casals de Barri o altres de proximitat.

Treballar el vincle amb entitats i associacions culturals, de lleure (adult, infantil i juvenil), socials, esportives, etc. del barri.

Fomentar la participacié d’activitats grupals que puguin esdevenir motivadores i estiguin vinculades a diferents entorns: recerca de
feina, recerca d’habitatge, aprenentatge de la llengua, grups de dones aixi com projectes comunitaris i/o de vinculacié a la xarxa
social del barri.

Suport en larecercade
I‘habitatge de sortida

Les persones beneficiaries signen un contracte d’estada que recull que es tracta d’un allotjament temporal.
S’oferira suport en la recerca d’alternatives residencials: Us de recursos i d’espais propis o d’altres (publics i d’entitats socials) que
ofereixin un acompanyament especific.
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Suport en la comunicacio

L’entitat adjudicataria haura de garantir la correcta comunicacié entre les persones que no
disposin de competéncies linglistiques suficients en catala i/o castellda i 'equip técnic de
seguiment socioeducatiu.

En el preu per placa s’ha comptabilitzat una mitjana de 5 hores d'interpretaciéo anual per
persona allotjada. Els informes de seguiment del Programa disposen d’un espai habilitat per
poder comptabilitzar especificament aquesta qlestid. Per tant, en base al nombre de persones
allotjades, I'entitat gestora pot calcular el nombre d’hores total que pot gestionar.

En el cas que el nombre total d’hores d’interpretacié estimades no fossin suficients, I'entitat
adjudicataria pot presentar un informe amb la justificacio fefaent per tal que des de la Direccio
de Serveis d'Immigracio i Refugi es valori altres formules per garantir els serveis d’interpretacio
necessaris.

Suport psicologic

La salut mental és un aspecte fonamental que requereix una atencié especifica dins del marc
del Programa. L'entorn d'acollida juga un paper clau en la prevencid, el suport i la inclusié de
les persones usuaries. Basant-nos en les consideracions rellevants en matéria de salut mental
en persones migrants: la migracioé pot generar estres significatiu i augmentar la probabilitat de
trastorns. Factors com experiéncies traumatiques, migracions forcades, no planificades o
desajustos en el nou rol postmigratori contribueixen a aquesta vulnerabilitat. Aixd subratlla la
importancia de reconéixer la manca de suport social com un factor de risc. En canvi, I'estabilitat
en el pais d'acollida i el suport social actuen com a factors protectors, especialment rellevants
per als menors i joves migrants.

La resposta a trastorns i la manifestacié del malestar és diversa, per tant, és necessaria una
perspectiva culturalment diversa i sensible en la comprensio i tractament de la salut mental,
reconeixent la influéncia de les creences i practiques culturals en la comprensié dels problemes
vinculats a la salut mental.

Per aquesta rad és necessari que des del servei es realitzi, com a part del Pla de Treball,
suport, orientacié i acompanyament en temes vinculats a la salut mental i emocional. Aquest
suport incloura el treball conjunt quan sigui necessari amb els serveis de salut mental
especialitzats (tals com SATMI, Servei de Psiquiatria Transcultural i SAPPIR) o amb altres
entitats especialitzades en aquest ambit. En el preu per placa s’ha comptabilitzat una mitjana
de 12 hores anuals d’atencié psicologica, tenint en compte que la mitjana de persones que
poden necessitar atencié és el 25% de les allotjades en els dispositius.

7.3 SUPORT MATERIAL | ECONOMIC
Des de la Direcci6 de Serveis d’Immigracio i Refugi es proporcionara a les persones
participants en el Programa Nausica els segiients suports economics.

» Suport per ala cobertura de necessitats basiques:

Inclou alimentacio, higiene personal, roba, mobil, farmacia, etc. S’estimen els seglients imports
mensuals segons membres:

e 1 persona: 180€

e 2 persones: 350€
e 3 persones: 400€
e 4 persones: 480€
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e 5 persones: 560€
e 6 0 més persones: 640€

En el cas que hi hagin menors a la unitat de convivéncia hi haura un complement de 100€ per
menor al mes (per despeses escolars, de lleure, etc.).

Aguest ajut per la cobertura de necessitats basiques es facilitara, gestionara i tramitara des de
la Direccié de Serveis d’'Immigracié i Refugi directament a la persona participant al Programa
Nausica. D'acord amb el que disposa la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de Prestacions Socials de
Caracter Economic de Catalunya, aquests suports municipals sén prestacions economiques
d'inclusié social, i no tenen caracter de dret subjectiu. El seu caracter és temporal mentre duri
I'estada al programa i es compleixin les condicions establertes. Son ajuts complementaris a la
Renda Garantida de Ciutadania de la Generalitat

Els ajuts per les despeses basiques quotidianes estaran vinculats al pla de treball que I'equip
de seguiment socioeducatiu hagi consensuat amb la persona i/o unitat de convivéncia, i la
valoracié técnica podra determinar si cal fer algun tipus d’ajust. L’entitat adjudicataria podra
proposar algun complement puntual a I'ajut de necessitats basiques (per despesa de transport,
despeses administratives, per [l'obtenci6 d’alguna documentacié relacionada amb la
regularitzacié administrativa de la persona i altres).

L’entitat adjudicataria esta obligada a donar informacié, assessorar i donar suport a la
tramitacié dels ajuts publics als que pugui accedir: Renda Garantida de Ciutadania, Ingrés
Minim Vital, ajuts d’habitatge, beques menjador, ajuts d’infancia, etc.

L’ajut per la cobertura de necessitats basiques es facilitara sempre i quan la suma dels
ingressos que disposi la persona i/o unitat familiar de convivéncia (per treball, prestacions,
subsidis, etc.) no superin en dues vegades I'lRSC vigent (index de renda de suficiéncia de
Catalunya) en funci6 de la composicié de la unitat familiar.

Quan la suma dels ingressos de la persona o unitat familiar de convivéncia superin I'|RSC, a la
prestacié d’ajut per la cobertura de necessitats basiques (inclos el complement si n’hi ha per fill
menor de 18 anys) se li aplicara un percentatge de descompte igual al percentatge en que els
ingressos superin I'IRSC considerant la composicio de la unitat familiar.

Exemple:
En el cas d’una persona sola.

e Quan la suma dels ingressos sigui igual o inferior a I'lRSC lajut durgéncia per
necessitats basiques sera de 180€.

e Quan la suma dels ingressos sigui superior en un 10% de I'lRSC, l'ajut d’'urgencia per
necessitats basiques es veura reduit en un 10% i ascendira, en aquest cas, a 162€.

e Quan la suma dels ingressos sigui superior en un 20% de I'lRSC, l'ajut d’urgencia per
necessitats basiques es veura reduit en un 20% i ascendira, en aquest cas, a 144€.

o [’ajut durgéncia per necessitats basiques no aplicara quan els ingressos obtinguts
superin en un 100% /’IRSC.

Per establir el llindar d'IRSC en el cas de persones soles o unitats familiars de convivencia es
considerara I'IRSC per al primer membre de la unitat, i s’afegira per a cada membre addicional
'IRSC*0,70. En el cas d’una unitat familiar o de convivéncia de 2 membres el calcul s’efectuara
de la forma seguent: IRSC + (IRSC*0.70). En el cas de tres membres el calcul sera IRSC +
(IRSC*0.70) + (IRSC*0.70) i aixi successivament.

Les persones amb discapacitat o dependéncia reconeguda computen per dos a I'hora de
considerar els membres de la unitat familiar o de convencia.
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L’entitat adjudicataria haura de treballar amb la persona i/o unitat de convivéncia un pla
d’estalvi quan aquesta obtingui ingressos (per treball, prestacions, subsidis, etc.) per tal de
poder disposar d’'uns diners per la sortida del programa.

L’empresa adjudicataria mensualment haura de passar una relacié de les persones allotjades
indicant si la persona percep algun altre ingrés, si ha tramitat alguna prestacio i/o subsidi, I'estat
del tramit i els imports corresponents.

L’entitat adjudicataria haura de dur un control de la despesa efectuada per la persona amb els
diners de la cobertura de necessitats basiques (inclds el complement de menor) i haura de
guardar els justificants corresponents. Si la justificaci6 mensual no cobreix el 100% de I'ajut que
s’hagi pogut fer, en el segient pagament podra procedir-se a una minoracié de I'import a rebre
per part de la persona beneficiaria.

Aixi mateix I'entitat adjudicataria haura d’establir un pla de treball d’administracié economica
amb les persones participants.

» Despeses sanitaries:

L’entitat adjudicataria podra sol-licitar a I’Ajuntament, previ informe justificatiu, el pagament de
tractaments medics no coberts per l'assisténcia sanitaria. Des de la Direccié de Serveis
d’Immigracio i Refugi valoraran en base a I'informe emés per I'entitat adjudicataria la possibilitat
de realitzar un ajut d’'urgéncia social que podra pagar-se directament a la persona o al
servei/entitat/empresa proveidora del servei.

L’informe justificatiu haura d’adjuntar la prescripci6 medica, el pressupost i les dades de la
persona que hauria de rebre.

L’entitat adjudicataria prioritzara I'is dels serveis publics a disposicié de la ciutadania.

CLAUSULA 8. NECESSITATS MINIMES PER A LA PRESTACIO DEL
SERVEI

Els professionals per dur a terme la gestidé i el seguiment socioeducatiu de les persones
participants en el programa es dimensiona per les categories seguents, les hores de dedicacio
efectiva per cada un dels lots i per cada 8 persones ateses.

En periode ordinari, es dimensiona de la segiient manera:

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

LOT1 LOT 2 LOT 3 LOT 4
PERSONAL Hores Hores Hores Hores
efectives a efectives a efectives a efectives a
'any I'any I'any I'any
EQUIP TECNIC (TS /ES) 2.125 2.125 1.700 1.700
EQUIP TECNIC (1) N.A N.A 1.275 1.275
SUPORT ADMINISTRATIU 255 255 255 255

Aixi, en funcié del nombre d’usuaris que hi ha en cada lot, es pot saber quin és el nombre
minim de professionals necessaris i es pot comparar amb el personal adscrit al servei, que les
entitats gestores del servei haura de comunicar a la Direccié de Serveis d'Immigracio i Refugi.

Atés a la variabilitat d’entrades i sortides dels usuaris, que determina la ratio del personal
necessari en cada moment, es fa necessari definir uns marges admissibles de variabilitat de la
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tipologia de prestacions. La unitat de calcul dels marges és nombre de persones adscrita en el
servei. Aixi, els marges es defineixen en funcié de la categoria del personal:

Prestacions MARGES ADMISSIBLES

Prestacions tecniques 0,50

Prestacions administratives 0,15

En periode no ordinari s’haura de garantir que el servei minim establert garanteix totes les
prestacions descrites en el Plec.

8.1 Equip d’Atencié Socioeducativa

L’empresa adjudicataria haura de designar un referent i/o coreferent de cada usuari i/0 unitat
familiar atés en el Programa, per tal de garantir una atencid integral, personalitzada,
professional, en clau de procés a nivell individual — familiar — grupal — comunitari.

8.1.1. Referent i Coreferent del cas (aplica en tots els LOTS)

Perfil professional requerit:

e Titulacio universitaria de grau o diplomatura en treball social o educacio6 social.

e Experiencia minima de 6 mesos de treball en projectes socials d’acompanyament a
persones que han realitzat un procés migratori (voluntari i planificat o forgat).

8.1.2. Suport al Referent del cas (aplicaa LOT 3i 4)

Perfil professional requerit:

e Cicle Formatiu de Grau Superior d’Integracié Social.

e Experiéncia minima de 6 mesos de treball en projectes socials d’acompanyament a
persones que han realitzat un procés migratori (voluntari i planificat o forgat).

8.2 Suport Administratiu

Perfil professional requerit:

e Personal amb experieéncia minima de 6 mesos en gestio administrativa.
e Cicle Formatiu de Grau Superior.

8.3 Aspectes generals del personal
Per garantir la prestacio del servei, tot el personal que s’hi destini haura de:

e Gaudir a linici del servei de la titulacid especifica necessaria per desenvolupar les
seves funcions.

e Com a minim un dels professionals de I'entitat gestora haura de tenir una experiéncia
prévia de dos anys en la gestié de projectes socials.
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¢ Com a minim un dels professionals de I'equip d’atencié socioeducativa ha de tenir un
minim 20 hores de formacié en temes de migracié i/o refugi. La formacié caldra
demostrar-la mitjangant I'acreditacio de I'entitat formadora.

¢ Quan l'equip estigui conformat per un/a Unica professional, I'entitat podra contractar una
persona amb titulacié universitaria en treball social o en educaci6 social. Amb dos 0 més
professionals, s’haura de garantir la interdisciplinarietat de I'equip.

e Per als lots 3 i 4 s’incorpora la figura d’integrador/a social com a suport al referent i/o
coreferent del cas.

e Acreditar no tenir antecedents penals en relaci6 a abusos sexuals cap infants i
adolescents.

e Parlar catala i castella. A més, com a minim un dels professionals adscrits al servei ha
de parlar anglés o frances.

e Haura de tenir coneixements d’informatica a nivell d’'usuari de Word, Excel, Acces,
Power Point i Acrobat Reader, aixi com capacitat per a navegar a Internet i gestié del
correu electronic.

e Disposar de telefon mobil.
L’entitat adjudicataria aportara tot el personal per a la realitzacié dels treballs detallats. Sera de
la seva competéncia, la seva cobertura durant els dies festius, els periodes vacacionals, i

qualsevol altre contingéncia, de forma que han de garantir en tot moment la gestid i
funcionament del servei durant la vigencia del present contracte.

S’acreditara mitjangant certificats expedits per '6rgan competent quan el destinatari hagués
estat una entitat del sector public; en cas que el destinatari hagués estat un subjecte privat
s’acreditaran mitjangant els justificants expedits per aquest, o a falta d’aquest justificants,
mitjancant una declaracié del treballador on quedi reflectida aquesta experiéncia, els llocs i
dates de la prestacio, junt amb els documents que constin en el seu poder que acreditin la
realitzaci6 de la prestacio.

8.4 Prestacions especifiques

Les entitats adjudicataries tenen I'obligacié de complir totes les clausules recollides en els plecs
tecnic i administratiu. També estan obligades a realitzar unes prestacions especifiques:

Referent i Coreferent del cas (aplica en tots els LOTS)

o Establir el primer contacte amb la persona i/o parella.

e Elaborar, executar i avaluar el Pla Individual d'Atencié / Pla Familiar d'Atencié.
e Coordinar serveis d’interpretacio i traduccioé quan sigui necessari.

e Proporcionar I'atencid i el seguiment socioeducatiu a les persones.

e Coordinar i si s’escau, realitzar acompanyament a altres recursos i/o serveis.

e Liderar la intervencié en situacions conflictes amb altres persones convivents, en
coordinacié amb la resta de 'equip.

e |dentificar i proporcionar els recursos més adients a les necessitats de les persones
usuaries.

e Gestionar les derivacions que es valorin a altres serveis i recursos.
e Afavorir coordinacions amb serveis i recursos, publics i d’altres entitats socials.
o Vetllar per I'escolaritzacio de tots els menors en edat d’escolaritzacié obligatoria.
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e Acompanyar als menor i joves en els seus processos de formacié obligatoria o post-
obligatoria, i fomentar la participacio en activitats de lleure.

¢ Informar, assessorar i donar suport a les persones que tinguin dret a sol-licitar algun
tipus de prestacié o subsidi (Renda Garantida de Ciutadania, Ingrés Minim Vital, ajuts
d’habitatge, beques menjador, etc.).

e Procedir a 'acompanyament en la tramitacié de la targeta sanitaria, i a fer el canvi de
I'ambulatori, si s’escau.

o Proporcionar la informacié i les orientacions necessaries per la millora de les
competéncies linglistiques de castella i catala de les persones adultes del Programa
Nausica.

e Facilitar la informacid, l'orientacié i promocionar la participacié en formacions per la
millora de les habilitats i competéncies per facilitar la insercié laboral.

e Faciltar la informaci6 i [lorientaci6 necessaries per la tramitacié de
I’'hnomologacié/convalidacié/equivaléncia dels estudis finalitzats.

e Realitzar de les valoracions de deteccio risc que siguin necessaries.

¢ Responsabilitzar-se de I'adequada gestié documental de cada cas en base als criteris
establerts a la clausula 9.

Suport al Referent del cas (aplicaa LOT 3i 4)
e Col-laborar estretament amb el/la referent per a la implementacié del Pla Individual
d'Atencié / Pla Familiar d'Atencio.
e Assistir en l'establiment del contacte inicial amb la persona o nucli familiar.

e Proporcionar suport en la coordinaci6 de serveis d'interpretacié o traduccié si és
necessari.

e Contribuir en l'atencié socioeducativa, realitzar acompanyaments i promoure la
participaci6é en activitats grupals i comunitaries.

e Suport a I'equip en situacions de conflicte o dificultat.

e Contribuir a la identificacié6 de recursos que millor s'adaptin a les necessitats de les
persones usuaries.

e Coordinar amb serveis publics i altres entitats socials sota la supervisio del referent.

e Oferir suport addicional als menors i joves en els seus processos educatius o en la seva
participacié en activitats de lleure sota orientacié del referent.

CLAUSULA 9. DOCUMENTACIO

9.1. Expedients

L’expedient és el conjunt d'informacio relativa a la persona o nucli familiar atés en el marc del
Programa que inclou tota la documentacio rellevant al cas i que s’inicia en el moment de
I'acceptacié de la derivacio del cas.

L’expedient contindra tots els documents, informes, certificats i documentacié rellevant a la
intervencio:

e Informe de derivacio.
e Informes complementaris a la derivacio.
o Document signat amb data d’entrada al Programa.
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Contracte signat de prestacié de servei del Programa Nausica.
Conformitat d’acceptacio de la normativa del dispositiu signada.
Documentacié vigent escanejada.

Consentiment de proteccié de dades signat.

Document de seguiment que proporciona la Direccié de Serveis d’Immigracié i Refugi
un cop es tanca el procés d’adjudicacié de plaga. Aquest document recull el registre de:

o Les dades basiques de les persones acollides (persona sola o membres de tota
la unitat familiar). Davant un naixement dins del dispositiu, la Direccié de Serveis
d'Immigracio i Refugi o en qui delegui, realitzara I'ampliacié corresponent de
'informe per incloure el naixement.

La data d’entrada al Programa.

Seguiment d’indicadors linguistics, d’insercié laboral i marcadors d’autonomia
per a totes les persones majors de 16 anys, d’obligatori ompliment.

o El model de pla de treball individual i familiar amb espai per poder realitzar el
seguiment del mateix.

o El seguiment detallat de tota acci6 d’intervencié que es realitza amb la persona o
nucli acollit.

El comput global de la intervencio realitzada amb caracter mensual.

El seguiment de les prestacions econdmiques gestionades en el marc del
Programa.
o El tancament mensual de facturacié de l'entitat gestora per l'estada de la
persona o nucli familiar acollit.
o L’informe de tancament que es complimenta en el moment de la sortida del
dispositiu.
Documentacié relativa a les prestacions economiques gestionades en el marc del
Programa: sol-licituds, justificants, notificacions, entre d’altres rellevants.

Informes de seguiment i derivacions realitzades per l'entitat gestora que puguin
esdevenir de la intervencié en el marc del Programa.

Informes d’altres serveis i recursos que puguin esdevenir de la intervencioé en el marc
del Programa. Prestar especial atencié a temes medics i indicacions de pautes de
medicacio.

Tramitacio de prorrogues.

Notificacions de faltes per escrit a les persones usuaries i a la Direcci6 de Serveis
d’Immigracié i Refugi.

Qualsevol document o informacié que pugui esdevenir Util i sigui important en el procés
d’intervencié.

9.2. Registres

El registre és tot aquell conjunt d’anotacions de les intervencions realitzades (entrevistes,
acompanyaments, coordinacions, derivacions, assemblees que es realitzen als dispositius,
incidéncies que puguin esdevenir, entre d’altres) i els acords als que s’arribin en dites
intervencions.

Caldra realitzar aquest registre al document de seguiment proporcionat per la Direccié de
Serveis d'Immigracio i Refugi i és d’obligatdria complementacio.

34/39

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. CLARA BALAGUER NADAL, Cap de Departament, el dia 27/06/2024 a les 09:22, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Direccié de Serveis d’Immigracio i Refugi
Passeig San Joan, 75, la

08009 Barcelona

Tf. 93 2564622

9.3. Contracte de prestacio de servei del Programa Nausica

Es el document del Programa on queda recollit el temps d’estada de la persona, el seguiment
socioeducatiu que s’ofereix, la temporalitat de la revisido dels compromisos, les obligacions i
drets de totes les parts, entre d’altres.

El contracte haura d’estar signat per totes les parts: persona usuaria, persona referent de
I'Ajuntament i persona referent de I'entitat gestora.

9.4. Normativa del dispositiu
Es el document del Programa que recull la normativa d’estada al dispositiu d’acollida:

e Caracteristiques de I'equipament.

o Els serveis dels que pot disposar.

¢ Normativa de funcionament i organitzacio.

e Els horaris.

e L’equip professional del Programa i la manera de contactar.
e Les condicions de funcionament.

o Els drets i deures de les persones usuaries.

¢ Les normes de convivéncia a 'equipament.

e Els organs de participacio.

o El sistema de recollida de queixes i suggeriments.

e Elsistema de comunicaci6 de faltes, baixes i expulsions.

o Altres aspectes rellevants que es considerin significatius a 'equipament.

La normativa haura d’estar signada per totes les persones usuaries adultes previ a I'entrada al
dispositiu.

9.5. Protocols

Totes les entitats gestores es comprometen a complir amb els protocols i procediments interns
del Programa, els protocols estipulats amb altres serveis i recursos, i aquells indicats en les
diferents xarxes de la ciutat (sanitaris, salut mental, violéncia masclista, infancia en risc, entre
d’altres).

9.6. Indicadors

Els indicadors del Programa Nausica es recolliran d’acord a la instruccié que realitzi la Direccid
de Serveis d'Immigracié i Refugi, i s’hauran d’informar degudament.

Els indicadors basics son:

¢ Indicadors d’autonomia personal i social especifics del Programa.
e Atencio realitzada per ambit:

Intervencié socioeducativa.

Coordinacions.

Habitatge.

Formacio.

Insercio laboral.

o O O O
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Assessorament juridica i administrativa.

Salut fisica.

Salut mental i emocional.

Activitats comunitaries.

Activitats grupals.

Atencio6 a la infancia i 'adolescéncia en educacio i lleure.
o Us d’interpretacié en la intervencio.

e Prestacions economiques gestionades.

e Seguiment de la situacié documental.

e Seguiment dels diferents perfils que fan Us del programa

O O O O O O

9.7. Sistema de recollida i gestio de queixes i suggeriments:

Les queixes i suggeriments que les persones ateses en el Programa Nausica vulguin realitzar
s’hauran de presentar pels seglients canals:

» Telematicament a I'adreca: https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/

» Aplicaci6 Bustia Ciutadana disponible per iOS i Android

> Telefonicament: telefon del civisme, el 900 226 226 o bé el 010, tots dos teléfons sén
gratuits.

L’entitat gestora haura de facilitar la informacié a totes les persones participants del Programa
Nausica dels canals per la presentacio de queixes i suggeriments.

Un cop la Direccié de Serveis d’Immigracio i Refugi rebi les queixes, i aquestes es refereixin a
algun aspecte relacionat amb I'entitat gestora, demanara a aquesta entitat la informacio
necessaria per tal de poder donar resposta al/la ciutada/na.

Respecte la gestio de les queixes per part de I'entitat gestora, cal tenir en compte:

a) Les queixes i/o reclamacions son I'expressié de I'opinid de la persona usuaria i/o del
nucli familiar en relacié a un acte o procés d’intervencid, a les relacions interpersonals, a
la comunicacio, a l'organitzacié general del servei, a les condicions d’habitabilitat, al
confort i o la resta d’'aspectes de convivéncia en I'equipament i, per tant, la persona que
expressa aquesta queixa espera una resposta per part dels responsables de
'equipament.

b) El Programa Nausica ha de facilitar a les persones participants de forma clara i
transparent la informacio dels canals per poder presentar les queixes i suggeriments.
L’entitat gestora haura d’indicar en els documents que facilita a les persones, els canals
de presentacio de queixes i suggeriments.

c) Les persones usuaries han d’estar informades d’aquesta possibilitat d’expressié des del
moment d’arribada al servei.

d) La direccio de I'entitat gestora del dispositiu d’acollida ha de portar un llibre de registre
de totes les queixes i/o suggeriments, fent constar la data d’entrada de la queixa, la via
d’entrada, el nom de la persona que I'efectua, el motiu de la mateixa, els professionals
implicats en la queixa, la data de resolucié i la resposta donada.

e) Totes les queixes i suggeriments que rebi I'Entitat directament, per part de la persona
usuaria, les haura de trametre a la Direccié de Serveis d’Immigracié i Refugi en un
termini no superior a 48 hores, per procedir a la seva entrada a la plataforma IRIS.
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f) L’Ajuntament de Barcelona podra revisar, en qualsevol moment que ho consideri oportu,
el llibre de registre de queixes que estara sempre sota custodia de la direccié de
I'entitat.

g) La persona usuaria i/o familia que presenti una queixa per escrit haura de rebre sempre
una copia com a justificant, aixi com informacié dels terminis de resposta de la mateixa,
per part de la direccié de I'entitat.

h) La direccié de I'entitat, en el moment de recepcié d’'una queixa, sera la responsable
d’elaborar un informe sobre el tema exposat amb la col-laboracié del o dels
professionals implicats.

i) La direccio sera sempre la persona responsable d’elaborar la proposta de resposta i fer-
la arribar a la Direccio de Serveis d’Immigracio i Refugi.

i) En el cas de rebre un agraiment per part d’alguna persona usuaria del Programa
Nausica, es seguira el mateix circuit.

CLAUSULA 10. SEGUIMENT | AVALUACIO

L’adjudicatari presentara, en la forma que [I'Ajuntament determini, informes periddics
d’'indicadors de l'activitat. Per tal de reportar aquesta informacié a I'Ajuntament I'entitat recollira
la informacié en els suports informatics que es determinin des de la Direccié de Serveis
d’'immigraci6 i Refugi (Annex 3).

Anualment, presentara una memoria-avaluacié del desenvolupament global del seu treball i
dels resultats qualitatius i quantitatius del servei prestat. L'esmentada memadria anual es lliurara
abans del mes de marg.

El sistema de recollida d’indicadors d’activitat i d’avaluacié s’adaptaran, tant pel contingut com
per la periodicitat, al que I’Ajuntament estableixi amb caracter mensual.

L’adjudicatari haura d’aportar tota la informacié i documentacié que es requereixi per tal de
garantir el seguiment i avaluaciéo d’aquest servei a I'’Ajuntament en el calendari que aquest
determini.

L’adjudicatari haura de garantir la coordinacié amb les persones responsables municipals que
estipuli 'Ajuntament de Barcelona.

L’adjudicatari haura d’avaluar el grau de satisfaccio i la valoracioé respecte I'atencio rebuda al
Programa Nausica per part dels usuaris/es.

L’Entitat adjudicataria estara obligada a col-laborar en els estudis i avaluacions del servei
(facilitant informacio, participant en els focus group, responent enquestes, etc.)

CLAUSULA 11. ALTRES PRESTACIONS DE LES ENTITATS
ADJUDICATARIES

Addicional a les prestacions ja descrites en el Plec, les entitats adjudicataries hauran de
realitzar les seglents prestacions:

o Realitzar la direcci6 técnica, supervisio, coordinacid, suport i control de I'equip d’atenci6
social i suport administratiu del servei.

e Informar a la Direccio de Serveis d'Immigracié i Refugi de I'evolucié del programa i de
les incidéncies que puguin sorgir.
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Establir un pla d’acollida per a les noves incorporacions amb l'objectiu de oferir
coneixement sobre el funcionament del programa i els requeriments del plec técnic.

Vetllar per 'acompliment dels objectius especifics definits en la Clasula 3.2 del present
Plec.

Rebre la sol-licitud de disponibilitat de placa per part dels responsables del Programa
segons el ranquing establert per cada Lot.

Donar resposta a la peticié de la Direccié de Serveis d’Immigracio i Refugi a la sol-licitud
de disponibilitat de placa en un termini maxim de 24 hores. En el cas de no rebre
resposta s’entendra que no disposa de plaga i es procedira a consultar a la segient
entitat del ranquing.

En cas que de disponibilitat de places disponibles, realitzar la recepcié de la sol-licitud
d’acceptacié de les places amb I'informe de derivacio del cas.

Valorar la idoneitat de I'espai posat a disposici6 amb la informacié proporcionada a
linforme. Pot acceptar o rebutjar el cas (cal justificar-ho). En cas d’acceptar-ho, cal
confirmar la codificacié de I'habitatge assignat i la data aproximada de disponibilitat per
a I'entrada.

Coordinar la preparacié de I'espai del dispositiu assignat per a la rebuda dels nous
usuaris.

Supervisar el desenvolupament del pla de treball i el compliment dels compromisos
exigits a les persones usuaries a I'entrar en el Programa.

En casos especialment complexes, estar present des de la Coordinacio del servei en els
espais de reunié amb altres serveis municipals i/o0 altres entitats socials.

Vetllar perqué les sortides dels dispositius es realitzin en els terminis previstos del
Programa. En cas d’exepcionalitat de la prorroga ha de donar formalitat al procediment
amb la seva preséncia en el moment de la signatura de I'acord.

Vetllar per mantenir les places homologades del Programa, i fer una recerca activa de
noves places, de manera que es pugui cobrir la demanda de derivacions d’usuaris.

Facilitar 'empadronament col-lectiu a la persona/es usuaria/es al dispositiu d’acollida en
el primer mes un cop accedeixin al Programa. Vetllar perqué les persones usuaries
mantinguin 'empadronament durant I'estada al Programa. En el cas que es produeixi un
canvi de dispositiu, s’hauran de realitzar les modificacions pertinents.

Complir amb els procediments interns del Programa Nausica.
Utilitzar la documentacio especifica del Programa Nausica.

Informar a la Direcci6é de Serveis d'Immigracié i Refugi de les incidéncies de convivéncia
que es produeixin en els dispositius (tant entre les persones convivents com amb el
veinat).

Disposar d'un teléfon de contacte 24/365 per tal de poder atendre les emergéncies de
les persones allotjades.

Proporcionar a les professionals d’intervencié socioeducativa un teléfon mobil de
contacte.

Informar dels canvis de professionals, cobertures de vacances i baixes tant a la Direccio
de Serveis d'Immigracio i Refugi com a les persones usuaries.

Cobrir els periodes de vacances i baixes laborals.

Facilitar el servei d’interpretacio ens els termes recollits a les persones amb dificultats
en les competencies linglistiques en catala i/o castella.
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Informar de la despesa en concepte de lloguer de cada un dels dispositius, aixi com de
gqualsevol modificacidé que es produeixi respecte a aquest import.

Informar a la Direccid de Serveis d'Immigracié i Refugi dels ingressos que obté la
persona o unitat familiar procedent del treball, de prestacions, subsidis, beques etc.
mitjangant I'apartat corresponent de 'informe de seguiment.

Mantenir actualitzada la informacid recollida en els suports informatics de seguiment del
Programa Nausica (veure Annex 3). No es podra modificar el format del document
proporcionat per la Direccié de Serveis d'Immigracié i s’haura de garantir en tot moment
el compliment de la normativa de proteccié de dades.

Facilitar la informacié a totes les persones participants del Programa Nausica dels
canals per la presentacio de queixes i suggeriments.

Col-laborar en els estudis i avaluacions del servei: facilitant informacid, participant en
entrevistes i/o grups focals, responent enquestes, etc.

Participar en les taules, reunions i coordinacions que es convoquin en el marc del
Programa.
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