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1. ANTECEDENTS

Per Reial Decret 557/2011 de 20 d’abril, s’aprova el Reglament de la Llei Organica 4/2000, d'11 de
gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social, després de la
seva reforma per la Llei Organica 2/2009 i per Decret

Al seu article 55 es preveu que, per tal d’obtenir 'autoritzacié de residéncia pel reagrupament dels
seus familiars, les persones estrangeres hauran d’acreditar I'obtenci6 d’'un informe sobre
'adequacié del seu habitatge que haura de ser emés per la Comunitat Autdbnoma, als efectes
d’acreditar que compta amb un habitatge adequat per atendre les seves necessitats i les de la
seva familia.

A dits efectes es podra realitzar consulta a I'Ajuntament on I'estranger reagrupant tingui el seu
domicili habitual, sobre la informacié que pugui constar al mateix en relacié amb I'adequacié de
I'habitatge.

Aixi mateix, a I'article 61 s’estableix la necessitat de I'esmentat informe en la renovacié de les
autoritzacions de residencia en virtut del reagrupament familiar, en cas de canvi de domicili des de

la reagrupacié.

L’entrada en vigor d’'aquestes disposicions va ser el 30 de juny de 2011.

2. EXPOSIC[O DE LES NECESSITATS DETECTADES | JUSTIFICACIO DE
LA SOLUCIO ESCOLLIDA.

L’objectiu de 'Ajuntament és continuar impulsant les politiques d’acollida d'immigrants i refugiats i
treballar en els compromisos que, en els diferents Plans d’Immigracié s’han plantejat, entre
d’altres:

e Impulsar politiques municipals que pugin contribuir a consolidar situacions d’integracio,
com facilitar el reagrupament familiar.

o Treballar per I'encaix i la integracié de les persones que han fet de Barcelona la seva
ciutat.

o El servei es considera un dels serveis transversals d’atencié a les persones immigrades

e Aquest contracte té com a finalitat oferir la informacié que disposa I'’Ajuntament i que son
necessaries per l'elaboracié de les propostes d’informes d’adequacié d’habitatge pel
reagrupament familiar i per a la renovacié de les autoritzacions de residencia concedides
per aquest motiu.

e L’any 2022 es van tramitar un total de 2.005 sol-licituds d’Informes d’adequacié d’habitatge,
dels quals 1.706 corresponen a informes per a la reagrupacié familiar i 299 a informes per
a la renovacié en virtut de la reagrupacié familiar.

e Dels quals, es van tancar en els seglients moments del procés.
o Com expedient finalitzat 1.848 sol-licituds,
o Com expedient no finalitzats, 43 sol-licituds
o Arxivats i renuncia, 114 sol-licituds
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e Durant I'any es van atendre presencialment a 1.025 usuaris.

Per poder resposta a les sol'licituds, cal disposar d’un servei per a la recepcié de sol-licituds,
comprovacié documentacié i tramitacio de la informaci6 a la Generalitat.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'Ajuntament de Barcelona no
disposa de mitjans ni recurs técnics adequats ni suficients per realitzar aquestes actuacions, motiu
pel qual cal procedir a l'auxili mitjangant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu
d’'estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia,
eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de tracte.

Tanmateix, per tal d’'assegurar una continuitat minimament optima i una correcta realitzacié de la
prestacio i per donar resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportacié de
noves millores o solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada,
es considera una durada minima del contracte de 1 any i amb possibilitat de prorroga per un
termini de 3 anys.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest contracte la prestacié del Servei per a la tramitacié a la generalitat de
Catalunya de la documentacié i informacié requerida per a I'elaboracié dels informes d’adequacié
d’habitatges, necessaris pel reagrupament familiar i necessaris per a la renovacié de les
autoritzacions de residencia en virtut del reagrupament familiar, amb mesures de contractacio
publica sostenible.

En el contracte es diferencien les seglents actuacions: recepcié de la sollicitud i de la
documentacié requerida per la Generalitat de Catalunya per a I'elaboracié de I'Informe Adequacio
Habitatge, la comprovacié de la informaci6 de 'administracié necessaria i la seva tramitacié a I'ens
competent, i atencid al public en cas necessari.

Aquesta tramitacié forma part de I'expedient, per a I'elaboracié i I'emissidé de les propostes dels
Informes d’Adequacié de I'habitatge necessaris en els procediments per reagrupar algun familiar,
tant per la seva sol licitud inicial com per a la renovacié de les autoritzacions de residéncia
concedides, en virtut del reagrupament familiar, de ’Ajuntament de Barcelona.

Aquest servei es dirigeix a les persones immigrades extracomunitaries, que necessiten tramitar un
reagrupament familiar, una autoritzacié de residencia per a la familia i les persones immigrades
que han de renovar les autoritzacions de residencia que es van concedir a traves d'un
reagrupament.

El contracte és per tramitar a la Generalitat de Catalunya la documentacié i la informacié de
'administracio, inclosa la documentacié administrativa de I'habitatge, necessaria per als informes
d’adequacié d’habitatge que es tramiten davant la Generalitat, i per I'atencié telefonica als
sol-licitants sobre el tramit que estan gestionant, que inclou les seglents tasques.

e Recepcio de les sol licituds i comprovacié de la documentaci6 presentada.
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Comprovacié de la informacioé i documentacié de 'administracié.
Tramitacio de la informacié a la Generalitat
Atencié i donar informacié sobre el tramit que es gestiona.

Les prestacions objecte del present contracte podran ser modificades, en funcié de les indicacions
de la Instruccié d’Habitatge de la Generalitat de Catalunya, que actualment es troba en fase de
redaccié/tramitacio.

Durant tot el procés de tramitacid, hi ha tres possibles moments de tancament de I'expedient:

1. Tramitacié a la Generalitat expedient finalitzat: Quan tota la documentacidé necessaria és

correcte, es procedira a 'enviament de I'expedient finalitzat.

2. Tramitacié a la Generalitat expedient no finalitzat: Aquelles sol-licituds en que manca

documentacié o no compleix les condicions necessaries pel tramit, es tramita a la
Generalitat, com expedient no finalitzat.

3. Arxivament: Quan el sol-licitant renuncia i s’arxiva I'expedient (en qualsevol moment del

proceés).

Per a la gestio6 s'utilitzara el GIH i per la tramitacié I'EACAT.

El CPV corresponent és 79420000-4 Serveis relacionats amb la gestié.

En I'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica sostenible seglients:

Pressupost maxim de licitacié desglossat.

Valoracié del preu inferior al 35%.

Oferta anormalment baixa per no adequacié de I'oferta als costos salarials.

Contractacié indefinida de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte.
Millora salarial de les persones treballadores que executen el contracte.

Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte.

Comunicacié inclusiva.

Pla d’lgualtat o mesures d’igualtat.

Mesures contra 'assetjament sexual i per ra6 de sexe.

Accessibilitat universal

Conciliacié del temps laboral, personal i familiar.

Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de 'empresa

Foment contractacié que promogui equivaléncia en la representativitat de la diversitat
cultural i lingUistica.

4. DIVISIO EN LOTS

Aquest contracte no es susceptible de dividir en lots (art. 99.3 LCSP) per la naturalesa de les
prestacions, ja que estan tant interrelacionades entre elles, que repartir-ho entre adjudicataris
significaria un augment dels costos dels serveis i una descoordinacié entre les prestacions.
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Caldria exigir una coordinacié i planificacio global dels treballs per a una correcta execucié global
de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es
persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no
poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcta execucié dels treballs i
una correcta assignacié dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CON-
TRACTE (VEC)

5.1 PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitaci6 que es considera amb els preus de mercat hauria de ser de
172.812,69 euros. El pressupost net 142.820,41 euros i I'VA de 29.992,28 euros, amb un tipus del
21 %.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra maxima per
sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacié.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio, IVA exclos, resultaran excloses del
procediment.

La quantia d'aquest contracte es determina en funcié dels preus unitaris previstos.

L’'import de I'adjudicacié sera el pressupost base de licitacio i les baixes als preus unitaris que
ofereixi 'adjudicatari s’utilitzaran per, en cas necessari, contractar més serveis dels indicats ja que
el pressupost és una estimacié de les necessitats, les quals poden variar.

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats executades
siguin inferiors a les previstes, per la qual cosa, 'Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'import
adjudicat, siné que ho fara en funcié dels preus unitaris previstos i realment executats, d’acord
amb la disposici6é addicional 33a i al preu d’adjudicacié dels preus unitari.

El preu de les diferents fases de finalitzacié de la tramitacié de les sol-licituds rebudes i el nombre
d'aquestes fases executades, parametres a partir dels quals es calcula I'import de la licitacié, han
estat definits a partir de I'experiéncia i els aprenentatges dels serveis d’Immigraci6 i Refugi, i de
I'analisi de diferents suposits, escenaris i/o caracteristiques del recurs.

El calcul del pressupost base de licitacié s’ha establert a partir del calcul de I'esfor¢c que suposara
la realitzacio de les tasques per a la tramitacié de les sol-licituds rebudes.

En el procés de tramitacié de les sol-licituds rebudes, les fases de finalitzacié son les seglents:
e Tancament i arxiu de I'expedient no finalitzat.
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e Tramitaci6 a la Generalitat de Catalunya de I'expedient no finalitzat.
e Tramitaci6 a la Generalitat de Catalunya de I'expedient finalitzat.

El preu unitari s’ha calculat en funcié del nombre d’expedients anuals a gestionar segons les
tipologies anteriors, i les hores de servei necessaries per assolir I'objectiu.

El preu unitari de les fases anterior, i la previsidé del nombre de finalitzades, es mostra en el quadre
seguent:

4 Preus unitaris | N° Expedients | Cost Anual
FASES TRAMITACIO FINALITZADA (Sense IVA) Anuals (Sense IVA)
Tancament i a.rxiu.de I'expedient no 2183 € 157 3.427.31€
finalitzat
Tramitacié de I'expedient no finalitzat 48,62 € 235 11.425,70 €
Tramitacié de I'expedient finalitzat 64,63 € 1.980 127.967,40 €

El desglossament del pressupost net, sense I'lVA, en costos directes i indirectes es considera que
és el seglent:

Costos directes

Retribucions (salaris i contingéncies) 77.537,95 €
Seguretat Social estimada 33.230,55 €
Despeses de funcionament 6.297,41 €

TOTAL 117.065,91 €

Costos indirectes

Despeses generals (12%) 14.047,91 €
Marge empresarial (10%) 11.706,59 €
TOTAL 25.754,50 €
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): 142.820,41 €

Aquest desglossament es refereix a la manera que I'érgan de contractacié ha calculat el
pressupost base de licitacié i té caracter merament orientatiu en relacié al desglossament de
I'oferta econdmica que pugui presentar la licitadora, no existint, per tant, obligacié de prendre com
a invariables o0 com a maxims els imports indicats.

La diferéncia de pressupost amb la licitacié anterior esta motivada en el fet que s’ha modificat les

funcions i prestacions a realitzar, inclos la modificacié de I'objecte de contracte, que ha resultat en
una reduccio d’hores de professionals.
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L’estimacio dels costos salarials s’ha fet prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu de treball
del sector d'oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2022-2024 (codi de conveni num.
79000375011994), publicat en el DOGC num. 9030 de 30/10/2023. Segons el Conveni per a I'any
2024 s'aplicara un increment del 3% sobre les taules salarials de 2023 i amb efectes d'1 de gener
de 2024, la qual cosa donara lloc a les taules per al 2024. Atés que el contracte es desenvolupara
entre el 2024 i 2025 amb possibilitat de prorroga fins el 2028, s’ha aplicat el 3% a les taules per al
2024.

. . Retribucio salarial anual
Categoria professional s/conveni
Grup professional 1 30.758,66 €
Grup professional 3 nivell 2 24.078,06 €

El conveni sectorial indicat és el que regeix durant I'execucié del contracte i als efectes de
determinar ofertes anormals. El fet de no aplicar el conveni sectorial de referencia comporta
I'exclusié del procediment o resolucié del contracte, sempre i quan aquests imports siguin inferiors
als establerts al conveni sectorial de referéncia.

5.2 VEC

El valor estimat total d’aquest contracte, tenint en compte una modificaci6 amb increment, és de
706.628,02 euros sense IVA. Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuit a 'empresa
contractista, incloent possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord la
previsio de l'article 101 LCSP.

VE modificacions
Any VE prestacio VE ‘e ventuals vistes, amb incremq SUMA
prorrogues de cost
2024 2457125 € - € 2457125 €
2025 118.249,16 € 2457125 € - € 142.820,41 €
2026 142.820,41 € - € 142.820,41 €
2027 142.820,41 € - € 142.820,41 €
2028 118.249,16 € 118.249,16 €
Durant tota la vigéncia,

incloses prorrogues 114.256,33 € 114.256,33 €

Total 142.820,41 € 428.461,23 € 114.256,33 € 685.537,97 €

6. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

El pressupost total de licitacio és el de 172.812,69 euros, IVA inclos, amb el desglossament
seglent: 142.820,41 euros, pressupost net, i 29.992,28 euros en concepte d’'import sobre el Valor

Afegit al tipus 21%.
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Aquest pressupost base de licitacié s'ha delimitat per la totalitat dels costos de I'objecte del
contracte, i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos, i anira a carrec als
pressupostos i partides seguents:

Any Organic | Economic | Programa Import net Import IVA Import total
2024 0200 22731 23162 24.571,25 € 5.159,96 € 29.731,21 €
2025 0200 22731 23162 118.249,16 € 24.832,32 € 143.081,48 €

Total 142.820,41 € 29.992,28 € 172.812,69 €

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o
realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
Municipals.

7. NATURALESA DEL CONTRACTE | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis.

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu objecte,
aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacio, es
considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjangant procediment obert, previst
als articles 156-158 de la Llei 9/2017, tot i entenent que no existeix cap restriccio d’accés a la
licitacid, i per tant I'eleccié d’aquest procediment permet la maxima participacio i publicitat.

8. CONDICIONS D’APTITUD | DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA |
FINANCERA DE LES EMPRESES

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacio
i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions d’aptitud minima
que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicacié és la
seguent:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que
sén idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de

prohibicié de contractar.

2.- L'empresa licitadora hauria de comptar amb la solvéncia economica i financera i técnica
seguent:

Aquests criteris no perjudiquin la competitivitat ni restringeixen injustificadament la concurréncia de
les empreses interessades

A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:
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D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les dates
de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa hauria de tenir un valor igual o superior a
250.000,00 euros. En el cas que la data de constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior
a un comptat des de la data final de presentaciéo de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

Justificacio: ateses les caracteristiques i I'objecte del contracte fan que I'opcié més adequada
d’entre les opcions indicades a l'art. 87.1 LCSP per garantir que I'eventual adjudicataria compta
amb prou capacitat per fer front a les obligacions que adquirira en el moment d’executar les
tasques que es deriven del present contracte.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D’acord amb l'article 90.1a) LCSP, l'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels ultims
tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte
d’'aquest contracte ha de ser com a minim de 115.000,00 euros.

Justificacié dels criteris de solvéncia: Ateses les caracteristiques del contracte, es considera
adequat establir 'acreditacié de la prestacié de serveis o realitzacié de treballs d’igual o similar
naturalesa com a requisit de solvéncia técnica per I'import minim establert, tenint en compte que
I'abast del contracte consisteix en la gestié d’un servei especialitat en una matéria concreta.
S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjangant la solvéncia i
recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap supdsit de prohibicié per contractar i amb
independeéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant la vigéncia
del contracte disposara efectivament dels mitjans i solvéncia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a la Llei
9/2017.

9. CRITERIS D’ADJUDIC}ACIO | JUSTIFICACIO DE LA PROPORCIONALI-
TAT DE LA PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA CRITERI RESPECTE DEL
TOTAL DE CRITERIS A CONSIDERAR

La valoraci6 de les proposicions per determinar I'oferta econdmicament més avantatjosa es
realitza utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-preu,
d’acord amb alld disposat als articles 131.2

D’acord amb larticle 145.2, s’estableixen criteris de valoracié de qualitat, entre els quals es tenen
en compte aspectes socials, aixi com criteris que tenen en compte la qualificacié i experiéncia del
personal adscrit que executi el contracte, atés que la qualitat d’'aquest personal afecta de manera
significativa a la millor execucio.
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Els criteris d’adjudicacié que es consideren més eficients per a la selecci6 de I'oferta a partir de la
millor relacié qualitat-preu soén els seglients.

Aquests criteris es consideren vinculats a I'objecte del contracte, garanteixen l'avaluacié de les
ofertes en condicions de competéncia efectiva i estan formulats de forma objectiva, amb ple
respecte als principis d’igualtat, no discriminacid, transparéncia i proporcionalitat. A més, no
confereixen a I'drgan de contractacié una llibertat de decisié ilslimitada.

S’aplica més d’un criteri d’adjudicacié per aplicacio de l'article 145.3g) de la LCSP.

CRITERIS D'ADJUDICACIO PUNTS
9.1. Criteris automatics 60
9.1.1.Millores en l|'oferta econdmica 30
9.1.2. Per millora salarial de les persones treballadores que executen el 15
contracte

9.1.3 Per millora en el temps de lliurament dels informes quadrimestrals

de seguiment, establert a la clausula 9.2. del Plec de Prescripcions Técni- 10
ques.

9.1.4. Pel compromis de garantir atenci6 en llenglies diverses addicionals 5
a les obligatories descrites en la clausula 4.3 del Plec de Prescripcions
Técniques.

9.2. Criteris amb judici de valor 40
9.2.1. Proposta de millora de en la gestié de la documentacié necessaria 20
pel tramit, establert a la clausula 3. A.2. del PPT

9.2.2 Proposta millora del procediment de tancament i arxiu en les fases
A i B del tramit, establertes en la clausula 3 del PPT.

20

9.1.Criteris automatics, fins a 60 punts .

Considerant I'objecte del contracte, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta
en relacié qualitat preu, incorporar els criteris seglients i amb la proporcidé que tot seguit s'indica i
justifica

Criteri 9.1.1.Millora de I'oferta economica. Fins un maxim de 30 punts.

En aplicacié del que disposa la Instruccidé aprovada per acord de la Comissié de Govern el 15 de
mar¢ de 2018 i publicat en la Gaseta Municipal el 16 de marg, la ponderacié del preu no supera el
35% de la puntuacio total.

Representa el 30 % del total de puntuacié a obtenir.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible per
cada preu unitari maxim de cada fase de finalitzacié de la tramitacié (22,50 € sense IVA per el
tancament i arxiu de I'expedient no finalitzat, 50,12 € sense IVA per la tramitacié de I'expedient no
finalitzat i 66,62 € sense IVA per la tramitacié de I'expedient finalitzat), és a dir, que no sigui
anormalment baix i que no superi els preus unitaris indicats i a la resta de licitadors la distribucié
de la puntuacié es fara aplicant la seglent formula establerta per Instruccié de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal
del dia 29 de juny:
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Preu unitari de sortida — oferta . »
- - - - — x Punts max = Puntuacio resultant
Preu unitari de sortida — oferta més econdmica

Atés al cost i volum d’expedients de cada fase de la tramitacié del servei, el desglossament de la
puntuacié maxima de 30 punts per a la millora de I'oferta econdmica és el seglent:

e Tancamenti arxiu de I'expedient no finalitzat: maxim de 5 punts.
o Tramitacié de I'expedient no finalitzat: maxim de 10 punts.
o Tramitacié de I'expedient finalitzat: maxim de 15 punts.

Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors anormals
o desproporcionats:

e un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d’un unic licitador, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacié.

e Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superi-
or al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

e Si el nombre d’empreses licitadores és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les
ofertes s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més
baixes sempre i quan una amb ['altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un
diferencial superior al 5%.

D’acord amb la previsi6 de larticle 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacio,
ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Uni6, en el Dret Nacional, els convenis
col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex V
LCSP.

Criteri 9.1.2. Per la millora salarial de les persones treballadores que executen el contracte. Fins a
un maxim de 15 punts.

Es valorara el compromis presentat mitjancant declaracié al respecte del compliment em tot o en
part del seglent:

Que la retribucio dels treballadors en concepte de salari base de la categoria corresponent
s’incrementi, com a maxim, en un 5% respecte al sou inicial del contracte en totes i cadascuna de
les categories, sense que aquesta millora vagi en detriment dels altres conceptes retributius
establerts. Es considera que l'aplicacié de la millora ha de ser aplicada per igual a totes les
categories professionals atés que la discriminacié pot provocar problemes en el conjunt de I'equip
de treball.

Es considerara que en les noves contractacions s’haura d’assolir el compromis una vegada
realitzat el periode de prova i progressivament fins a passat un any de la seva estada continua en
el servei, en el que haura assolit la mateixa retribucié que els seus companys.

S’atorgara la segiient puntuacié:
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e A l'oferta que presenti el major compromis d’aplicacié (5%), en relacié al maxim in-
crement de la retribucié proposada en aquest apartat a totes les categories professi-
onals i totes les persones treballadores prestadores del servei, se li atorgaran 15
punts.

e A la resta de les ofertes presentades se les puntuara de forma proporcional en rela-
ci6 al de la que hagi declarat el maxim compromis.

La persona responsable del contracte podra requerir en qualsevol moment de I'execucié del
contracte, els documents acreditatius de la retribucié del personal utilitzat per 'empresa contractis-
ta segons l'oferta realitzada.

Justificacié dels criteris socials: L’Ajuntament de Barcelona impulsa la contractacié publica
socialment responsable incorporant en la compra publica municipal objectius de justicia social,
sostenibilitat ambiental i codi etic. Les mesures de contractacié publica social que impulsa
'Ajuntament de Barcelona promouen I'empresa barcelonina ecosocial, amb un model de negoci
amb responsabilitat social, de manera que la contractacié de I'Ajuntament tingui en compte
aquestes empreses. En concret, 'Ajuntament de Barcelona considera que quan les persones
treballadores ocupades en I'execucid del contracte tenen uns salaris adequats a la funcié que
desenvolupen s’esta garantint una execucié més eficient del mateix.

En cas de no compliment sera falta greu.

Criteri 9.1.3. Per |la millora en el temps de lliurament dels informes quadrimestrals de seguiment
establert la clausula 9.2. del PPT . Fins a un maxim de 10 punts.

S’atorgara un maxim de 10 punts per avancar la data de lliurament respecte a la data maxima
establerta a I'apartat de la clausula 9. 2. 3. del plec de prescripcions técniques.

La puntuacié s’establira de la seglient manera:
¢ 10 punts a la proposta que oferti una reduccié de 20 dies naturals
¢ 0 punts a la proposta que no faci cap millora respecte al termini indicat a la clausula.
e Laresta d'ofertes es valoraran de forma proporcional. Les millores proposades de més de
20 dies seran puntuades amb un 0 ja que considera quer aquest periode de temps no
resulta realista per poder obtenir totes les dades i elaborar els indicadors corresponents

Justificacio: Es considera un criteri de qualitat, ja que encara que la data maxima per elaborar
aquests informes es considera adequada, si s’agiliten el terminis, I'Ajuntament podra disposar
d’aquesta informaci6 objectiva i especialitzada amb més antelacié; i millorar els recursos en cas
de que sigui necessari

Es verificara el compliment amb la data d’entrega dels informes a la Direccié d’Immigracié i Refugi,
que ha de correspondre al termini ofertat. En cas de no compliment sera falta lleu..

Criteri 9.1.4. Pel compromis de garantir atencié en llengies diverses addicionals a les obligatories
descrites en la clausula 4 del PPT. Fins a un maxim de 5 punts
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Considerant les tasques a realitzar en aquest servei, les persones treballadores necessiten
disposar d’habilitats i coneixements de les llengles de llenglies dels usuaris, atés que pot facilitar
molt la qualitat i la comunicaci6 del servei.

En el plec de prescripcions técniques es descriu com a obligatori disposar de personal que pugui
atendre en catala i castella. L’Ajuntament de Barcelona considera que incrementar el nombre
d’idiomes oferts millora I'atencié a les persones i a la qualitat del servei.

En cas de contractacié de nou personal, es valorara amb 5 punts que el nou personal, a més de
les llengles obligatories establertes en la clausula 4 del PPT, tingui coneixement d’'una llengua
més, que ha de ser una de les tres segilients: anglés, frances o arab.

El coneixement s’ha d’acreditar mitjancant un certificat B2 o el certificat normatiu corresponent en
l'idioma que s’acredita. També, en cas de tractar-se d’una llengua nativa de la persona i no disposi
del certificat corresponent es podra acreditar amb el certificat d’escolaritzacié d’algun pais on un
d’aquests idiomes sigui llengua oficial.

Justificacié: Es considera un criteri de qualitat, ja que en cas de que s’hagi de parlar amb els
usuaris, al ser persones estrangeres, en algunes ocasions podent tenir dificultats de comprensié,
especialment al tractar-se de documentacio i requisits per a tramits administratius.

Facilitar la correcta comprensi6 del tramit i dels requisits necessaris, faran que el servei sigui més
eficient agilitzant la durada del tramit.

Aquest compromis sera objecte de comprovacié durant I'execucié del contracte. En cas de no
compliment sera falta greu.

Criteri 9.2. Criteris sotmesos a judici de valor, fins a 40 punts

Les propostes ofertades per les licitadores sotmeses a judici de valor només seran valorades si es
consideren utils per al servei objecte d’aquest contracte, tal com es descriu al plec de
prescripcions técniques, siguin viables en I'entorn i caracteristiques de la prestacié del servei i que
no tingui un cost addicional.

Un cop valorades totes les ofertes quant a judicis de valor a la proposta que hagi obtingut més
puntuacié se li atorgaran 40 punts, valorant-se la resta de forma proporcional segons les
puntuacions que hagin obtingut respecte la primera.

En totes les propostes es valorara:

e La idoneitat: Es valorara fins a quin punt les propostes presentades tenen la qualitat
necessaries per ésser considerades una millora del servei definit en el plec técnic.

e La viabilitat: Es valorara fins a quin punt les propostes es poden implementar en el
marc de les caracteristiques técniques i econdomiques de la licitacié i que no repre-
sentin cap cost addicional.

e La coherencia entre la millora o activitats proposades i els objectius de I'objecte del
contracte: Es valorara fins a quin punt la millora, activitat o proposta és coherent amb
els objectius del contracte.

Les millores que hagin estat valorades seran d’obligat compliment per a I'adjudicatari.
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Es valoraran les seguents:

Criteri 9.2.1. Proposta de millora en la gestié de la documentacié necessaria pel tramit, establert a
la clausula 3. A.2. del PPT. Fins a un maxim de 20 punts

Justificacié: La documentacié que presenten els sol-licitants pot estar incompleta, és a dir no
complir tot I'especificat en el tramit. Per aquest motiu, es necessari contactar amb el sol-licitant,
per assegura al maxim l'aportacié de la documentacié que li manca, si és el cas, facilitant, en la
mida del possible, la resoluci6 exitosa del tramit. Aquesta millora contempla totes les actuacions o
activitats que es desenvoluparan abans de procedir al requeriment establert a la llei 39/2015.
Aquesta tasca ha de realitzar-se de forma sistematica i agil per no retardar el procediment del
tramit.

S’atorgara fins a un maxim de 20 punts a la proposta en que es concreti les estratégies, eines
d’actuacidé per reclamar la documentacio, aixi com pautes d’actuacié i sistemes d’aportacié i
recepcié de la documentacié (quan aquest sigui el cas) i també la definicié d’'un model de registre
dels casos i seguiment intern, de la documentacié corresponent.

Concrecié de les propostes: Es considerara que la proposta és concreta quan desenvolupi
técnicament els diferents items a valorar en cadascun dels criteris. No seran valorades aquelles
propostes que no siguin concretes, que no detallin les activitats (si n’hi ha), i metodologia a
utilitzar. No es valoraran les propostes que no s’adeqiin a I'objecte del contracte i no siguin
factibles de dur a terme en el context de la prestacié del servei descrit al plec. No es valoraran les
propostes que siguin tedriques i sense aplicacié practica, que signifiquin un cost addicional per a
'Ajuntament o que per la seva complexitat o naturalesa organitzativa comportin una gran dificultat
per a la seva realitzacié.

Desglossament de la puntuacié:

Alt Alt Mig | Mig Baix

Proposta que detalli el procediment per a 'aportacié i
la recepcié de la documentacié necessaria, i les pau-
tes d’actuacio per reclamar la documentacié neces-
saria.

Només s’acceptaran les realitzades amb una exten-
si6 maxima de 2 pagines mida Din-A4, en lletra Arial
mida 11. Es pot incloure com annexos: imatges, gra-
fics, etc.

12 8,4 4,2 0

Proposta d’'un model de registre dels casos, i segui-
ment intern de les gestions realitzades.

Només s’acceptaran les realitzades amb una exten- 8 56 28 0
si6 maxima de 2 pagines mida Din-A4, en lletra Arial ' '
mida 11. Es pot incloure com annexos: imatges, gra-
fics, etc.

Criteri 9.2.2. Proposta de millora del procediment de tancament i arxiu en les fases A i B del tramit,
establertes en la clausula 3 del PPT. Fins a un maxim de 20 punts.
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Justificaci6: Durant la tramitacié, des del registre de la sol-licitud a 'Ajuntament de Barcelona, hi
ha diferents moments en que es pot produir el tancament i arxiu del tramit amb la renuncia del
sol‘licitant. Ha de formalitzar-se l'arxiu per que quedi constancia a l'expedient i poder,
posteriorment, comunicar-ho a la Generalitat per a la devolucié de la taxa al sol-licitant, si fos el
cas,

S’atorgara fins un maxim de 20 punts a la proposta que defineixi i desenvolupi el procediment,
detallant les accions que es seguiran pel tancament i arxiu en cada una de les dos fases i un
model de registre dels casos.

Concrecid de les propostes: Es considerara que la proposta és concreta quan desenvolupi
técnicament els diferents items a valorar en cadascun dels criteris. No seran valorades aquelles
propostes que no siguin concretes, que no detallin les activitats (si n’hi ha), i metodologia a
utilitzar. No es valoraran les propostes que no s’adequin a l'objecte del contracte i no siguin
factibles de dur a terme en el context de la prestacié del servei descrit al plec. No es valoraran les
propostes que siguin tedriques i sense aplicacié practica, que signifiquin un cost addicional per a
'Ajuntament o que per la seva complexitat o naturalesa organitzativa comportin una gran dificultat
per a la seva realitzacio.

Desglossament de la puntuacié:

Alt | AltMig | Mig | Baix

Proposta que detalli el procediment i actuacions pel
tancament i arxiu del tramit, i per a la formalitzacié
de la renuncia dels sol-licitant.

Només s’acceptaran les realitzades amb una exten- | 12 8,4 42 |0
si6 maxima de 2 pagines mida Din-A4, en lletra Arial
mida 11. Es pot incloure com annexos: imatges, gra-
fics, etc.

Proposta d’'un model de registre dels casos.

Només s’acceptaran les realitzades amb una exten-
si6 maxima de 2 pagines mida Din-A4, en lletra Arial 8 5,6 2,8 0
mida 11. Es pot incloure com annexos: imatges, gra-
fics, etc.

Per tal de poder continuar la fase de concurs i poder valorar els criteris avaluables de forma
automatica, els licitadors hauran d’obtenir un minim de 20 punts sobre els 40 punts possibles dels
criteris avaluables mitjangant judici de valor, atés que aquest servei és un servei especialitzat, on
es necessari tenir un bon coneixement de la tematica, i demostrar capacitat técnica i de fer
propostes.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre varies empreses licitadores s’aplicara el

seglent criteri de desempat, tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacié d’ofertes.
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1. Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la
plantilla de cadascuna de les empreses.

2. Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla
de cadascuna de les empreses.

En cas que l'aplicacié d’aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

10.GARANTIA DEFINITIVA

L’empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva equivalent al
5% del pressupost base de licitacid, IVA exclos.

11. DURADA DEL CONTRACTE | TERMINI D’EXECUCIO

La durada de les prestacions del contracte sera de 12 mesos, des del 30 octubre o bé a partir del
dia seglent a la data de formalitzacié del contracte.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues no podra excedir de 4 anys.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'é6rgan de contractacio fins a un termini
maxim de 3 anys. L’'6rgan de contractacidé pot acordar una o varies prorrogues sempre que la
suma de la durada de les quals no superi els 36 mesos. Atenent la previsioé de l'article 29.2 LCSP,
la prorroga o les prorrogues, si s’escau, sera obligatoria per a 'empresa si 'avis de prorroga es
comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del contracte o de la
prorroga corresponent.

El lloc de prestacié del servei objecte del contracte es realitzara d’acord a l'indicat en la clausula 6
del Plec de Prescripcions Técniques Particulars.

12.TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia d’'un mes a partir de la data de recepci6 de la prestacio.

13. PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacioé de les factures de forma mensual i
prévia comprovacié i supervisié de les prestacions realitzades, per mitja de la presentacié del
Quadre de comandament mensual indicat en la clausula 9.2 del Plec de Prescripcions Técniques, i
validat aquest per la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi.

El cost de la gesti6 del servei es facturara mensualment i en la factura caldra especificar els
seglents conceptes:

e El numero de contracte i numero d’expedient.
o El mes descriptiu de servei que es factura.

o El detall de cada fase de tramitacié finalitzada, aixi com I'import corresponent de cadascun
d’ells: preu unitari per numero d’expedients mensuals.
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¢ Qualsevol altre que s’indiqui des de la Direccié de Serveis d'Immigracié i Refugi.

14. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Un cop perfeccionat el contracte, I'drgan de contractacié només podra modificar el contracte per
les causes seguents.

En aquest contracte s’estableixen com a causes previstes i precises de modificacié del contracte
les que es produeixin com a resultat de majors necessitats de servei. Per tal de mantenir la
qualitat del servei, i no impactar negativament a les persones ateses pel servei, es planteja la
possibilitat de poder prendre la decisié d’ampliar el servei habitual que permetin gestionar les
demandes sobrevingudes de servei.

Tal i com es contempla en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT), I'adjudicataria utilitzara les
eines que existeixen dins de la xarxa informatica municipal (clausula 6 del PPT), la qual cosa
permet a ’Ajuntament de Barcelona quantificar el nombre d’usuaris diferents atesos i la tipologia
de fase de tancament en tot el procés. Un cop analitzades les dades es podra prendre la decisié
de modificacié en el Servei. L'import a ampliar no pot superar el 20% del preu del contracte.

Les previsions del contracte sén calculs basat en la tendéncia del nombre de sollicituds
d’'Informes d’Adequacié d’habitatge esdevingut en els darrers anys. S’ha calculat una mitjana total
mensual de 198 sol-licituds gestionades que han arribat a una de les fases de finalitzaci6.

Davant un possible increment dels tramits que es fan mensualment, donat per un augment del
nombre de sol licituds, es podra instar a una modificacié del contracte. Aquesta modificacié es
podra activar quan la mitjana mensual de tramits, durant 3 mesos consecutius (sense tenir en
compte el mes d’agost) augmenti en un 10% del previst anual en aquest Plec.

Es considera que aquest increment consolidat suposa una tendéncia a l'al¢ca de les necessitats del
servei inicialment previstes. La dada de referéncia s'extraura de I'aplicacié de la xarxa informatica
municipal a que es fa referéncia en el PPT.

En tot cas, aquesta modificacié no té perquée plantejar-se de forma continuada al llarg del temps i

podria, en tot o en part, activar-se en funcié de les necessitats del servei i els indicadors
esmentats.

15. REVISIO DE PREUS

En el present contracte no es preveu la revisié de preus.

16. SUBCONTRACTACIO

D’acord amb la previsié de l'article 215.2.e) LCSP, es considera necessari, al tractar-se d’un unic
tramit per a cada sol-licitant amb les fases totalment subjectes entre si, que les prestacions
principals i substancials, no puguin ser objecte de subcontractacio, de forma que hagin de ser
executades i realitzades directament i exclusivament per 'empresa contractista.

Es permet la subcontractacié de prestacions no principals o substancials del contracte, fins un
5,5% del preu del contracte. Essent aquestes unicament les prestacions seglents:
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¢ Realitzaci6 de I'enquesta de grau de satisfaccio dels usuaris.
e Servei d’avis per SMS dels usuaris.

17. MESA DE CONTRACTACIO

Titular Substitut/a

Sr. Jordi Cases i Pallares, Sra., Monica Flores Pérez,

Secretari general Secretaria delegat/da de la Geréncia.

Sr. Antonio Mufioz Juncosa, Sr. Francesc J. Gisbert Sempere,

Interventor general Inn;cerventor adjunt de I’Ajuntament de Barcelo-
Sra. Asuncién Pinillos Aula, Sra. Cristina Ruiz Romero,

Técnica especialista de serveis econdmics del

Cap d'Administraci6 i Personal Departament d’Administracio

Sr Xavier Cubells i Gallés, Sra. Dolors Maynou Pujol,

Director de Serveis d’'Immigracio i Refugi. ng?:g:‘ de la Direccio de Serveis d'immigracio
Sra. Clara Balaguer Nadal, Sra. Eva Azafa Esteve,

Cap de departament d’ acollida. Direccié | Técnica de la Direcci6 de Serveis d'Immigracié
de Serveis d’Immigracié i Refugi i Refugi

18. RESPONSABILITAT DEL CONTRACTE

La persona responsable del contracte sera el Director de la Direccié de Serveis d'Immigracié i
Refugi, Sr. Xavier Cubells i Gallés, i el seu correu de contacte és: xcubells@bcn.cat.

19. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Es considera necessari, d’acord amb la previsid de l'article 202 LCSP, establir les seglents
condicions especials d’execucié del contracte que es consideren vinculades amb el seu objecte,
no soén discriminatories i s6n compatibles amb el dret comunitari:

Condicions especials d’execucio de caracter social

¢ Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual.

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment
de presentar 'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié.

Aquesta condicié te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.
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La persona responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formal-
ment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o I'drgan de
contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores que
informin al respecte.

e Comunicacio inclusiva.

L’empresa contractista ha de garantir:

Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol
tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la
sostenibilitat i els drets dels animals

L’is d’'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per radé d’orientacié i/o
identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

En les serves comunicacions derivades de I'execucido del contracte, evitar I'exaltaci®é de la
violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de prejudi-
cis.

Aquesta condicié té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

¢ Pla digualtat o mesures d’igualtat.

L’empresa contractista, en el termini de deu dies laborables, posteriors a la data de formalitzacié
del contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes
i dones que sera d’aplicacioé a les persones que executin el contracte i, en el cas que hi estigui
legalment obligada a I'elaboraci6é d’aquest pla, ha de presentar les mesures aplicables per assolir
la igualtat de tracte i d’oportunitat entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminar estereotips i
fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini atorgat
rebra les indicacions, l'ajut i 'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perqué
aporti la informacié de les practiques requerides. L'incompliment d’aportacié del pla o de les
mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposicié de les sancions que
corresponguin.

Aquesta condici6 te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

e Mesures contra I'assetjiament sexual i per raé de sexe.

L’empresa contractista ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar
'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, en relaci6 amb el personal adscrit a
'execucié del contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en campanyes
informatives que detallin qué sén conductes d’assetjament sexual o per raé de sexe; accions
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formatives i la designacié de persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de
violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de génere.

En el termini de deu dies laborables, posteriors a la formalitzacié del contracte 'empresa entregara
a la persona responsable del contracte el Pla d’'igualtat o mesures en relacié amb les persones
treballadores que executen el contracte que ha d’incloure les mesures per prevenir, evitar i
eradicar I'assetjament sexual i 'assetjament per raé de sexe, d’orientacié o de génere, en relacio
amb el personal adscrit a I'execucié del contracte. Si 'empresa justifica la impossibilitat d’aportacié
del pla o de les mesures, 'Administracié municipal da d’aportar el suport suficient perqué pugui
dissenyar i aplicar aquestes mesures concretes en el contracte public municipal

aportar les mesures d’igualtat en el termini atorgat rebra les indicacions

L’'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara l'adopcié de les penalitzacions que es corresponguin segons les previsions que
s’estableixin en el plec administratiu. Alternativament, podran suposar I'extincié del contracte.

L’empresa contractista entregara, abans de la recepcié del contracte, a la persona responsable
del contracte un informe final sobre 'aplicacié de les mesures.

e Conciliacio del temps laboral, personal i familiar.

L’empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié corresponsable del temps
laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en I'execucié del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures econdmiques o assistencials que facilitin I'atencié
de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada, excedéncies,
llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacid, adaptacié o reassignacio de serveis i
horaris en funcié de les necessitats de conciliacié o altres de similars.

L’empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable
del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L’'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcié de les penalitzacions que es corresponguin.

e Accessibilitat universal.

L’empresa contractista ha de tenir en compte la Convencioé de les Nacions Unides sobre el dret de
les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny
universal o disseny per a totes les persones, segons definicié del Reial decret legislatiu 1/2013, de
29 de novembre, text refos de la Llei general de drets de persones amb diversitat funcional i la
seva inclusié social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en qualsevol
moment de I'execucié. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb
diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny
per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu i podran ser causa de penalitzacié
econdmica o d’extinci6 del contracte.

e Percentatge minim d’ocupacié de persones amb discapacitat en la plantilla de 'empresa.
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L’article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o0 més persones treballadores a la seva
plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no
acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat sén
persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial Decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L’empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant un
certificat en qué consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla com el
nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel compliment de
les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié d’excepcionalitat i una
declaracié de 'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades amb aquesta finalitat.

Aquesta condicié d’execucié contractual s’entén obligacié essencial i el seu incompliment suposa-
ra la imposicio de les penalitzacions que corresponguin.

e Foment contractacido que promogui equivaléncia en la representativitat diversitat cultural i
lingiistica

En les noves contractacions de personal, per tal de garantir 'execucié d’'un servei més eficient,
amb una equivaléncia en la representativitat de la diversitat cultural i lingUistica de les persones
usuaries, I'empresa contractista ha de garantir la contractacié i incorporacié en el servei d’un
minim de persones treballadores amb coneixements linguistics i d’origen cultural diversos del 30%
total sobre el total de les persones que executaran el contracte.

Per calcular i establir aquest percentatge s’ha tingut en compte la darrera explotacié de les dades
des la memoria del servei (Annex |) on es recullen les nacionalitats majoritaries dels usuaris i
usuaries, aixi com allo indicat a la Instruccié de la Comissié de Govern de 19 de maig de 2022 per
al foment de la contractacio laboral diversa per raons de representativitat i d’eficacia dels contrac-
tes de serveis d’atencié a les persones a traves de la definicié i aplicacié de clausules socials en
els plecs o documents que regeixen les licitacions de I'Ajuntament de Barcelona i el seu Grup
Municipal

Condicions especials d’execucio generals

a.1.) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el responsable del
contracte.

a.2.) Mantenir reunions entre la coordinacié i els responsables de la Direcci6 de Serveis
d'Immigracié i Refugi.

b) Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i, amb caracter
general, el treball objecte del contracte.

c) Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot cas
anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte l'efectiu compliment de les
obligacions i compromisos assumits per l'empresa pel que fa a la Legislacié d'Integracié de
Minusvalids, la contractaci6 amb particulars dificultats d'insercié al mercat laboral, i la
subcontractaci6 de Centres Especials de Treball i/lo Empreses d'Insercié, i els requisits i
obligacions contractuals ambientals que s'estableixin als plecs.
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d) Comunicar per escrit a 'Ajuntament el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la
part de la prestaci6 que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista del
subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies naturals
seglents a la seva subscripcié. L’incompliment d’aquesta obligacié pot comportar una penalitat
econdmica de fins al 3% del preu del contracte.

e) Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui requerit pel
responsable del contracte.

f) Facilitar la informacio relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores a
les que afecti la subrogacio.

g) Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre I'entorn,
fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a l'objecte
del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

h) Comunicar per escrit a I'ajuntament el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la
part de la prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud de I'empresa contractista del
subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d'aportar dins dels 15 dies naturals
seglents a la seva subscripcio. L'incompliment d'aquesta obligacié pot comportar una penalitat
econdmica de fins al 5% del preu del contracte.

i) No contravenir, en l'execucido d'aquest contracte, les resolucions de I'ONU relatives al
compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I'Estat, d'acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP.

j) Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec i el plec de prescripcions
técniques.

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria
de proteccié de dades. Aquesta obligacidé té el caracter d’obligacié contractual essencial de
conformitat amb el que disposa la lletra f) de 'apartat 1 de l'article 21.

Obligacions de I’empresa contractista

Acreditar la contractacié d’una polissa d'assegurangca de responsabilitat civil per un import de
150.000 euros, que haura d’aportar simultaniament amb la formalitzacié del contracte o amb
anterioritat.

L’adjudicatari haura de portar a terme la gestié objecte del contracte amb la deguda diligéncia i
assumir, amb independéncia de les obligacions derivades d’altres clausules d’aquest plec, les
seglents:

e Disposar d’'una organitzacié adequada per executar, amb eficacia, les funcions objecte del
contracte.

o Garantir el normal funcionament i la continuitat de la gestié, de conformitat amb les
condicions establertes en el plec de prescripcions técniques. Facilitar el seguiment de la
correcta gestié del contracte a la Direccié de serveis d'Immigracié i Refugi.

23731



/ﬂ_i’%

Ajuntament
Al

48 de Barcelona

)

Direcci6 de Serveis d’Immigraci6 i Refugi
Passeig de Sant Joan, 75, 8a planta
08009 — Barcelona

e Acceptar les millores de funcionament que, motivadament, decideixi '’Ajuntament.
o Oferir un tracte correcte a les persones que siguin ateses.

o Facilitar els materials i serveis necessaris per a la correcta prestacié del servei pel que
respecta al material técnic (ordinadors, teleéfons mobils) i material fungible establert en el
plec de clausules técniques

e Custodiar i tenir cura de tot el material que I'’Ajuntament posi a disposicié de I'equip técnic
per a la correcta execucié del servei.

e Les persones que realitzin el servei hauran de signar un document de confidencialitat.

e Elaborar i facilitar els informes i memories del servei, exigit en la clausula 9 del Plec de
prescripcions técniques o demanats per 'Ajuntament posteriorment.

20. REQUERIMENTS EN RELACIO ALS RECURSOS HUMANS

La vinculacié contractual del personal sera exclusivament amb I'empresa adjudicataria, la qual
acreditara que el personal esta contractat d’acord amb les obligacions que estableix la legislacié
vigent. per tant, seran per compte de I'empresa adjudicataria totes les obligacions derivades
d’aquesta relacid contractual laboral sense que I'Ajuntament de Barcelona assumeixi cap
responsabilitat respecte al personal contractat per I'adjudicatari.

L'ajuntament de Barcelona no tindra responsabilitat directa, solidaria, ni subsidiaria respecte al
compliment de les obligacions laborals de I'empresa adjudicataria, aixi com tampoc de les quals
es puguin derivar, si escau, de l'extinci6 dels contractes de treball, assumint I'empresa
adjudicataria la totalitat de les consequéncies juridic laborals que se’n derivin, tot aixd tant durant
la vigéncia del present contracte, com una vegada finalitzat el mateix.

L'Ajuntament de Barcelona no tindra, respecte al personal contractat per 'empresa adjudicataria,
cap facultat organitzativa ni d'adrecga directa, ni existira relacié juridic/ laboral, civil o0 administrativa
amb aquests.

L’adjudicatari no podra traslladar, en cap cas, a 'Ajuntament de Barcelona el cost de qualsevol
millora en les condicions de treball o en les retribucions del citat personal.

L’empresa adjudicataria fara la seleccio i aportara tot el personal necessari per a la realitzaci6 de
I'objecte del contracte, amb la titulacié i en les condicions que s’especifiquen a la clausula 4 del
plec de condicions técniques,

A més de les obligacions establertes en la LCSP, 'empresa contractista esta obligada a:

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacio i
situacio d'alta a la seguretat social, si escau, préviament a l'inici de I'execucié del contracte.

b) Acomplir amb les obligacions essencials de caracter laboral com el pagament dels salaris i
altres que siguin d’obligat acompliment segons la legislacié aplicable en cada cas. Aquesta
obligacié es considera essencial i el seu incompliment sera objecte de sancidé o inclis pot tenir
efectes resolutoris del contracte de servei.

c) Durant la vigéncia del contracte, caldra comunicar préviament a I’Ajuntament, qualsevol
substitucié o modificacié del personal. La substitucié haura de produir-se en un maxim de 15
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dies laborals i acreditar la seva titulacié. També s’haura de comunicar amb 15 dies d’antelacid,
qualsevol canvi temporal o definitiu del personal

d) Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el conveni colslectiu
sectorial aplicable. Sens perjudici del que estableixi el conveni aplicat per I'adjudicatari, no podra
satisfer salaris per un import inferior a I'establert al conveni sectorial de referéncia, indicat a la
clausula cinquena del present plec.

e) Facilitar la informacié que s’estableix a la llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacio publica i bon govern.

f) D’acord amb la previsié de l'article 130.6 LCSP, 'empresa contractista, quan sigui d’aplicacié la
subrogaci6 del personal que executa el contracte, sera responsable de respondre dels salaris
impagats i de les cotitzacions a la Seguretat Social.

g) Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals i, en particular:

o Presentar en el registre general de I'ajuntament, simultaniament amb la formalitzacié del
contracte o amb anterioritat, la documentacié acreditativa del compliment de les previsions
de la normativa en matéria de prevencié de riscos laborals.

e Donar compliment, quan escaigui, a les disposicions sobre coordinacié d'activitats
empresarials a qué es refereix l'article 24 de la llei 31/1995, i el reial decret 171/2004, de
30 de gener, aixi com a les previsions establertes en el manual de prevencié de riscos
laborals per a empreses externes de I'ajuntament de Barcelona, i presentar, degudament
signat pel legal representant, juntament amb la documentacié exigida en el paragraf
anterior, el document de coordinacié empresarial en prevencidé de riscos laborals
(www.bcn.cat/perfildecontractant)

h) Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui requerit pel
responsable del contracte.

La Direccio de Serveis d’Immigracié i Refugi fara especial seguiment, reservant-se el dret de
requerir la informacié pertinent a 'empresa adjudicataria, dels seglients aspectes amb relacié al
personal contractat per la empresa adjudicataria i que estigui prestant serveis en 'ambit d’aquest
contracte:

o L’empresa adjudicataria haura d’estar al corrent de les obligacions amb la Seguretat Social
en tota la durada del contracte.

e L’'empresa adjudicataria haura de complir amb les condicions de treball en matéria
d’horaris, descansos, permisos, vacances, etc., segons el conveni col-lectiu que li sigui
d’'aplicacié.

21. REQUERIMENTS EN RELACIO EQUIPS INFORMATICS

Programari i metodologia de desenvolupament

L’empresa contractada, disposara del programari necessari i fara servir la metodologia
implementada per [lInstitut Municipal d’'Informatica (IMI) pel desenvolupament dels serveis
contractats.
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Si '’Administracié Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els equips
de 'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de 'empresa contractada, amb la finalitat
d’obtenir una correcta prestacioé dels serveis contractats. Les llicencies de software necessaries
per desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de
propietat intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en les
maquines de I'empresa contractada, sense que la corresponent llicéncia d’Us suposi transferéncia
0 cessio, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacié per la seva utilitzaci6 amb una finalitat
diferent a la definida en el contracte de prestaci6 de serveis.

L’empresa contractada donara a conéixer a tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis, el
contingut d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades cedides
per 'Administracié Municipal, la seva obligacié respecte a:

¢ No reproduir-los.

¢ No transmetre’ls a un altre sistema.

¢ No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari cedit,
sense l'autoritzacioé de ’Administracié Municipal.

¢ No divulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les autoritzades.

e Fer Us unica i exclusivament per les tasques encomanades, incloses en els serveis
contractats.

Proteccio d’equips

L’adjudicatari es compromet a que els equips que surtin, o puguin sortir de 'empresa adjudicata-
ria, estaran protegits adequadament contra accessos no autoritzats en cas de perdua o robatori.
En cas de no compliment sera falta molt greu.

Sense perjudici de les mesures generals que els afectin, es requereix a I'adjudicatari que porti un
inventari d'equips juntament amb una identificacié de la persona responsable del mateix i un
control regular que esta positivament sota el seu control. Els usuaris hauran de disposar d’'un
canal de de comunicacié per informar al servei de gestié d'incidents de pérdues o robatoris, que
hauran de ser comunicades a I'lMI.

S'evitara, en la mesura del possible, que I'equip contingui claus d'accés remot a I'organitzacié. Es
consideraran claus d'accés remot aquelles que habilitin un accés a altres equips de I'organitzacio,
0 unes altres de naturalesa analoga.

Addicionalment, els equips hauran de disposar:
e Solucié antivirus actualitzada a la ultima versio i configurada per a que realitzi analisis
regulars de I'equip.

e Politica d’actualitzacié que instal‘li els ultims pegats de seguretat en un temps raonable,
prioritzant aquelles actualitzacions critiques.

e Firewall habilitat restringint el trafic entrant a I'equip al minim necessari.
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Tanmateix s’han d’aplicar les politiques de seguretat per a la proteccié dels sistemes d’informacio i
la informacié continguda en ells als quals es troba sotmesa I'Administracié publica, recollits a
'annex Il.

22. CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte resta prohibida la cessié.

23. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia d’aquest contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacié a la mateixa
empresa que havia estat adjudicataria, el contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa
adjudicataria realitzaran un traspas d’informacio, dels sistemes de suport a la gestié i dels
coneixement sobre el funcionament i 'organitzacié del servei en el termini de quinze dies prévies a
l'inici de la nova prestacio.

Les dades de caracter personal, aixi com qualsevol suport o document en el qual hi figurin dades,
hauran de ser tornades a I'Ajuntament. Aquest traspas també incloura la gestié de les dades tal i
com preveu el RGPD ila LOPD.

L’Ajuntament de Barcelona ordenara i supervisara el traspas d’'informacié amb la finalitat que

aquest es porti a terme de la manera més fluida possible i sense repercussions negatives en els
usuaris.

24. REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que puguin
oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit maxim de penalitats del
50% del preu del contracte IVA exclos, s’estableixen les seglients penalitats:

a) Faltes molt greus:

e L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec .

e L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execuci6é del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi
un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

e L’incompliment de les obligacions contractuals derivades de I'oferta presentada.

e L’Incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacidé i seguretat de tercers en les
prestacions.

e L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencid de riscos laborals.

e L’incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional,
aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes
les persones.

e L’ incompliment d’alld establert per a la conciliacidé corresponsable del temps laboral,
familiar i personal.

2713



@l Ajuntament
de Barcelona

Direcci6 de Serveis d’Immigraci6 i Refugi
Passeig de Sant Joan, 75, 8a planta
08009 — Barcelona

Les actuacions que, per accid6 o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacié vigent,

L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin els termini de
pagament establert per I'ajuntament per al contractista.

L’'incompliment de les resolucions de 'ONU relatives al compliment de les disposicions de
dret internacional, mediambiental, social i laboral que vinculi a I'Estat

La no substitucié dels professionals en cas de baixa.

b) Faltes greus:

La falsedat de la declaracié de 'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap
relacié financera o econdmica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és
legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

L’'incompliment o compliment defectués de les obligacions /o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu.

L’'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacioé de les prestacions.

L’'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

L’'incompliment de les condicions especials d’execucio establertes en aquest plec, quan no
se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

Incomplir I'obligacié de facilitar la informacio relativa a les condicions dels contractes de les
persones treballadores als que afecti la subrogacié.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

c) Faltes lleus:

L’'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt
greus.

L’'incompliment o compliment defectués de les obligacions /o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec

Imposicié de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes son les
seglents:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a
import d'adjudicacié o del pressupost base de licitacio, quan el preu es determini en funcié de
preus unitaris

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

¢) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.
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Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment I'execucio
de les prestacions definides en el contracte, I'érgan de contractacié podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicié de les penalitats.

25. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

En aquest contracte I'adjudicatari tindra accés a dades de caracter personal, el nivell de seguretat

a apli

car és alt. El codi del tractament és el 553 Serveis d'Immigracid, Emigracio i Refugi.

En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a
I'establerta, o les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present con-
tracte o les instruccions de I'Ajuntament de Barcelona, I'adjudicatari sera considerat
responsable del tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi co-
mes i de les possibles reclamacions que es puguin produir al respecte.

L’Ajuntament de Barcelona repercutira en I'adjudicatari els costos corresponents a les
sancions i/o indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat di-
rectament o indirectament pel deficient i/o negligent tractament de dades de caracter
personal realitzat per I'adjudicatari. En tot cas, I'adjudicatari s'obliga a mantenir in-
demne I'Ajuntament de Barcelona de totes les despeses o altres consequiencies ne-
gatives que se li puguin originar a causa dels esmentats tractaments, sancions i/o in-
demnitzacions.

L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions del
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, General de Proteccié de Dades (RGPD) i

la Lle
digita

i Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
Is, aixi com la resta de normativa vigent en matéria de protecci6 de dades de caracter

personal, en tot alldé que no sigui incompatible amb el RGPD.

L’empresa contractista tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada
moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat. L’adjudicataria, com a
encarregat de tractament i tenint en compte I'adequacié del nivell de seguretat al risc, tindra les
obligacions seguents:

Tractara les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable, fins i tot pel que fa a transferéncies de dades a un tercer pais/organitzacié
internacional (a excepcid que estigui obligat a fer aquesta transferéncia pel Dret de la Unié
o dels Estats membres).

En cap cas podra variar les finalitats i I'is de les dades ni les podra utilitzar per a les seves
propies finalitats.

Garantira que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromeés a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una obligacié de
confidencialitat estatutaria.

D’acord amb lart. 32 del RGPD i el nivells de mesures establert per 'Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,
incloent entre d’altres:

La pseudoanonimitzacio i el xifrat de dades personals.

La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.
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La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida en
cas d’incident fisic o técnic.

Un procés de verificacio, avaluacid i valoracié regulars de l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

Per tal d’avaluar I'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els
riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqléncia de la destruccid,
pérdua o alteracié accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o
tractades d’altra forma, o la comunicacié o accés no autoritzats a les dades esmentades.

Assistira al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin per
objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les
autoritats de control.

Ajudara al responsable a garantir el compliment de les obligacions establertes als articles
32 a 36 del RGPD, les quals es concreten en:

Seguretat del tractament.

Notificacié de violacié de la seguretat de les dades personals a I'autoritat de control.
Comunicacié d’una violacio de la seguretat de les dades personals de l'interessat.
Avaluacié d'impacte relativa a la proteccié de dades.

Consulta prévia a I'autoritat de control.

Suprimira o tornara totes les dades personals al finalitzar la prestacio dels serveis del
tractament d’acord amb les instruccions que rebi de I’Ajuntament de Barcelona i su-
primira les copies existents (tret que el Dret de la Unié o dels Estats membres reque-
reixin la conservacié per un temps definit).

Posara a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar el
compliment de les seves obligacions, incloent si s’escau, un resum executiu de la se-
va auditoria (en cas que sigui preceptiu).

Permetra i contribuira a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.

Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposici-
ons en matéria de proteccié de dades de la Uni6 o dels Estats membres, I'encarregat
informara immediatament al responsable.

Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LOPD...)
sera considerat responsable del tractament.

En cas que I'encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat:

Haura de comptar amb l'autoritzacié prévia per escrit de I'Ajuntament de Barcelona.

Si s’autoritzés recérrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi,
s’haura dinformar a ['Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat
d’oposar-se i rescindir el contracte.

L’altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les esti-
pulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i 'encarregat.

El codi de tractament de la base de dades és: 553, Serveis d’'Immigracié, Emigracié i Refugi.

Tanmateix s’han d’aplicar les politiques de seguretat per a la proteccioé dels sistemes d'informacié i
la informacié continguda en ells als quals es troba sotmesa I'Administracié publica, recollits a
'annex Il.
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26. DIFUSIO DEL SERVEI | DRETS D’'IMATGE

S’han de tenir en compte els seglients criteris:

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, orga-
nismes, persones, etc. publiques i privades, com als mitjans de comunicacié, corres-
pon a I'Ajuntament. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents
sancions, independentment dels aspectes penals, en el cas que [l'adjudicatari
s’atribueixi funcions que no li sén propies. Cal acordar amb la persona técnica de re-
feréncia de la Direccié de Serveis de Serveis d'Immigracié i Refugi la imatge corpora-
tiva cada vegada que hi hagi presentacions o informes del servei.

La titularitat de la documentacié escrita o la que resulti de I'elaboracié d’informes,
estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari indivi-
dual o col‘lectiu, public o privat i que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase del
desenvolupament del servei i es derivi de la seva gesti6 técnica a partir del contracte
de prestacio6 de serveis, correspon a I'’Ajuntament.

En tota la documentacié constara obligatériament, amb I'estructura, contingut i ana-
grama que els serveis del propi Ajuntament estipulin, aquesta titularitat, igualment i
també a partir del dictamen técnic, s’especificara en la documentacié elaborada que
I'adjudicatari realitza la gestid técnica del projecte. Aquest mateix plantejament amb
respecte a la titularitat de la documentacié s’aplicara quan aquesta I'elabori per qual-
sevol altre mitja com, per exemple, audiovisual, etc.

La titularitat correspondra unicament a [l'adjudicatari quan aquest s’adreci a
'Ajuntament per fer-li arribar els preceptius informes interns del desenvolupament del
servei.

S’ha d’aplicar sempre la normativa grafica corporativa de I’Ajuntament de Barcelona
quan es faci difusié del servei, i, en cas de dubte es posara en coneixement de la
persona de referéncia de la Direccid de Serveis de Serveis d'Immigracié i Refugi, que
canalitzara la demanda cap al departament de comunicacio referent.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar i acordar amb I'Ajuntament les iniciati-
ves que afectin a la difusié d’informacid sobre el servei.

27. PROPOSTA

Per tot I’anterior,

SE SOL.LICITA que s’iniciin els tramits oportuns per tal d’iniciar la contractacié del Servei per a la
tramitacié a la Generalitat de Catalunya de la informacié requerida per a l'elaboracié de les
propostes d’Informes d’Adequacié d’Habitatge, necessaris pel reagrupament familiar i per a la
renovacioé de les autoritzacions de residencia en virtut del reagrupament familiar, a I'area de Drets
Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat, mitjangant procediment obert, per un import de

172.812,69 euros IVA inclos.

31/31



		2024-06-13T09:19:13+0200
	Barcelona
	CLARA BALAGUER NADAL -   (TCAT)
	Dóna conformitat




