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1. Antecedents

El que va comencgar sent un servei d'intervenciod vinculat al Pla d’estiu (des de 2013), totalment
vinculada a l'estacionalitat per l'increment de la preséncia de turistes, i amb una dotacié de
personal de dues parelles d’agents civics ditirns de dilluns a dissabte i una parella els
diumenges, ha anat evolucionant cap a la desestacionalitzacié en tant que la preséncia de
turistes en aquests darrers anys ha tendit a homogeneitzar-se al llarg de lI'any.

De ser un reforg vinculat a un moment conjuntural, on el servei era executat per entitats del
territori amb personal poc professionalitzat que exercien basicament tasques informatives i
dissuasives respecte els incompliments de les ordenanca civica, ha anat tendint cap a la
professionalitzacid i la major exigéncia en els nivells de competéncies i formacié del servei.

Des de I'any 2017 i vinculat a la Mesura de Govern (Programa per al foment de les relacions de
proximitat i veinatge a les escales de veins i a I’'espai public de Ciutat Vella, aprovada al Plenari
de 16 de marg de 2017) es crea el servei per al foment de les relacions de proximitat i el
veinatge al Districte de Ciutat Vella. Des de la seva aprovacié i fins el 2020 va cobrir les
necessitats d’intervencions a l'espai public, les situacions de molésties generades per |'oci
nocturn i les intervencions en situacions de conflictes en les comunitats de veins de Ciutat
Vella.

Des del 2020 i fins el 2022 el servei va haver d’adaptar-se a les necessitats emergents
sorgides a partir de la pandéemia de la COVID-19. Sobretot es va centrar en donar suport a la
gestid de cues en diferents serveis i entitats que atenien a la poblacié més vulnerable, des del
vessant assistencial. L’Ajuntament també va estar molt present en el control de compliments
de mesures de restricci6 de moviments en determinades dates i horaris en |'espai public.

Tanmateix, des del 2017 el fenomen de l'ocupacié d’habitatges buits amb finalitats delictives
ha estat una preocupacio creixent pel que suposava per la convivéncia en les comunitats de
veins on es donaven aquestes practiques. Essent aquest un delicte contra la salut publica ha
estat abordat, principalment, pels cossos de seguretat i el sistema judicial. La tasca
desenvolupada pel servei en aquest ambit ha estat la deteccié i transmissié de situacions
d’il-licits penals i, en alguns casos, de donar suport a les comunitats un cop tancats els
habitatges amb usos delinqUencials.

La persecucié d'aquest fenomen ha tingut també conseqliéncies en els usos de |'espai public,
havent-se evidenciat un increment de consum de drogues, tant injectat com inhalat, a tot el
districte perd principalment al Raval, on hem hagut d’establir dispositius de control i
minimitzacié de l'impacte en la convivéncia per aquestes dinamiques.

El servei sempre ha estat disposat per donar suport als serveis especialitzats en el tractament i
la prevencié de les drogodependéncies. En concret hem dissenyat i gestionat activitats per
dinamitzar espais, on es donen practiques de consum, per garantir la practica d'usos
normalitzats i no renunciar, per les dinamiques instaurades, a garantir la diversitat d’'usos en
aquests espais publics. Aquestes dinamitzacions, per tal que siguin factibles i efectives, cal que
tinguin el suport dels serveis especialitzats, dels cossos de seguretat i dels serveis de neteja
per garantir unes condicions minimes de seguretat i salubritat.
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2. Exposiciéo de les necessitats detectades i justificacio de la solucié
escollida.

Al Districte de Ciutat Vella, tant per la seva centralitat i capacitat d’atracci6 com per la seva
configuracid social i densitat, es donen unes dinamiques complexes de dificil gestid.

En I'ambit privat, tenim un parc d’habitatge envellit, poc renovat i no sempre amb condicions
adequades d’habitabilitat; al que s’ha sumat els darrers anys una creixent pressié immobiliaria
que ha afavorit les males practiques, incloses les de caire delictiu, en el camp de I’'habitatge.

El servei d'intervencié social per la convivéncia al districte de Ciutat Vella té com a missid, en
I'espai public, treballar des de la proximitat en |'ambit social per incidir en canvis de
dinamiques d'Us i gaudir del dret a la ciutat. Per altra banda, les seves intervencions en les
escales de veins hauran d’abordar les multiples i diverses situacions de conflictes que es
puguin produir amb I'objectiu de millorar les condicions de convivéncia i les relacions en I'ambit
privat comunitari.

Si durant anys I'impacte que va tenir en la convivéncia la gran concentracié de locals d'oci a
Ciutat Vella va fer que fos un eix principal d'intervencié per les molésties generades en termes
de soroll, mals usos de I’'espai public i molésties a veins i veines, amb |'eclosié de la pandémia i
en els moments de restriccions ens trobaren amb una situacio inédita. Primer per la manca de
soroll en moments d‘alt confinament i posteriorment amb la gran necessitat d’Us de |'espai
public en tenir restringits els horaris els locals d’oci. Aix0 ha generat diverses situacions noves
com ara l'increment de la sensibilitat i la percepcié de les molésties per soroll, afegides al dret
a la salut com a element diferenciador d’etapes anteriors.

En I'ambit de les escales de veins el servei treballara per identificar problemes de convivéncia,
oferint un servei de mediacié i acompanyament a les comunitats tot potenciant les practiques
que garanteixin una vida veinal respectuosa i constructiva en aquest ambit. El servei de
Mediaci6 també abordara, juntament amb el/la técnic/a técnica de prevencié, aquelles
situacions que arribin (via instancies, IRIS, GUB,...) per conflictes de convivéncia, fent una
diagnosi de la situacié que genera el conflicte, contactara amb les parts, elaborara |'estrategia
d’intervencid i la implementara per poder donar solucié a alld que ha motivat la demanda
d’intervencio.

També es dedicara a detectar, derivar i abordar situacions de vulnerabilitat social i economica,
introduint com a novetat especifica el treball conjunt amb els serveis socials i els serveis de
salut mental per tal d’atendre a persones amb possibles malalties mentals que no han estat
fins al moment detectades pels recursos existents. Si es detecten males practiques
immobiliaries i de I'is de I'habitatge (com ara habitatges d’Us turistics il-legals, mobbing, o
altres practiques il-legals o que generin molésties) es derivaran als serveis pertinents.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'Ajuntament de Barcelona no
disposa de mitjans ni recursos técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual
cal procedir a l'auxili mitjangcant la contractaci6é amb tercers, tot d'acord amb ['objectiu
d'estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d'eficacia,
eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de tracte.

Tanmateix, per tal d'assegurar una continuitat minimament optima de la prestacié i per donar
resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportacié de noves millores o
solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es considera
una durada minima del contracte de 2 anys amb possibilitat de prorroga per un termini de 2
anys. La o les prorrogues serien per periodes d’1 any.
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3. Objecte, prestacioé concreta que es vol contractar, i modalitat de contracte
que millor s’ajusta a les necessitats detectades

El present contracte de gestid de serveis publics té per objecte la gestio del servei d'intervencid
social per la convivéncia al districte de Ciutat Vella (CPV 98133100-5, Servicios para el
mejoramiento civico y de apoyo a los Servicios de la comunidad).

El servei d'intervencié social per la convivéncia al districte de Ciutat Vella ha de permetre, en
I'espai public, treballar des de la proximitat en I|'ambit social per incidir en canvis de
dinamiques d’Us i gaudir del dret a la ciutat. Per altra banda, les intervencions en el marc de la
comunitat veinal hauran d‘abordar les multiples i diverses situacions de conflictes que es
puguin produir amb |'objectiu de millorar les condicions de convivéncia i les relacions en I'ambit
privat comunitari.

Els criteris que, d'acord amb I'anterior, es consideren adients incorporar com a criteri
d’adjudicacio soén els segients, relacionats per ordre decreixent d'importancia:

e Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor, fins a 49 punts

1. Per la proposta d’organitzacio i gestio dels diferents equips de treball, fins a 17 punts

2. Pel protocol de deteccid i intervencid directa en I'espai public, fins a 16 punts.

3. Per la proposta relativa a la deteccid, abordatge i dinamitzacié de les comunitats de
veins, fins a 16 punts

o Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament, fins a 51 punts

1. Oferta econdmica, 19 punts.

2. Pel compromis formatiu en matéria de interculturalitat, interseccionalitat, anti-racisme i
actuacions en medi obert, fins a 16 punts.

3. Per I'increment del nombre d’informes monografics emesos, fins a 16 punts.

Les millores ofertades pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio.

4. Divisio en lots

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més, caldria exigir una coordinacioé i planificacié global dels treballs per a una
correcte execucio global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d'interés public que es persegueixen en |'execucié d'aquestes, fet pel qual permet concloure
que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la
correcte execucié dels treballs i una correcte assignacié dels recursos publics proporcionals a la
finalitat requerida.
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5. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)

El pressupost base de licitacid que es considera amb els preus de mercat hauria de ser de
quantia 3.153.260,00 euros. El pressupost net de 2.866.600,00 euros i I'IVA de 286.660,00
euros, amb un tipus del 10%.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra maxima
per sobre de la qual s'estimara que les ofertes de les empreses licitadores excedeixen el tipus
de la licitacio.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El sistema de determinacié del preu és a preu algat.

En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacid, IVA exclos, resultaran excloses
del procediment.

El desglossament del pressupost net anual, sense I'IVA, en costos directes i indirectes es
considera que és el seglient:

Costos Directes Import €
Costos salarials 1.233.000,00
Informatica, comunicacio i telefonia 35.000,00
Transport, assegurances 20.000,00
Material d’oficina 12.000,00
Vestuari 3.000,00

TOTAL 1.303.000,00

Costos Indirectes Import €
Despeses de gestid 130.300,00
TOTAL 130.300,00

[ TOTAL DE COSTOS (Directes i Indirectes) |  1.433.300,00]

D’acord amb la previsi6 de larticle 130 LCSP, a l'annex 4 del Plec de Clausules
Administratives Particulars s‘informa de les condicions de les persones treballadores afectades
per la subrogacié de la plantilla als efectes d’'una exacta informacioé dels costos laborals i tot
d’acord amb la informacio facilitada per les actuals empreses prestadores del servei.

L'estimacié dels costos salarials s'ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu
d’Accié Social de Catalunya per als anys 2013-2018 (codi conveni niam. 79002575012007),
publicat al DOGC el 7 de desembre de 2017.

Aguesta indicacié no prejutja el conveni laboral que hi sigui d'aplicacié. Els imports salarials
fixats al conveni sectorial indicat és el que regeix als efectes de determinar ofertes anormals i
durant I'execucio del contracte. El fet de no aplicar el conveni sectorial de referéncia comporta
I'exclusié del procediment o resolucié del contracte sempre i quan aquests imports siguin
inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia.
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Els costos salarials s'han calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha
d'executar el contracte amb les seglients categories professionals, segons s'especifica en el
Plec de prescripcions técniques (PPT):

. . Retribucid
. . Perfil professional . N. de
Categoria Professional St salarial anual
(Plec tecnic) .| treballadors/es
segons conveni
Grup 1 Direccio Coordinador/a general 30.703,54 € 1
L L Sots coordinadors/es d’Espai
Grup 1 Sots-direccio PUblic i Comunitat Veinal 25.922,12 € 2
Técnics/ques d’Intervencio
Grup 2 Teécnic Superior Social (TIS)
Graduat Dinamitzadors/es 24.677,80 € 19
comunitaris (DIN)
Grup 3 Personal Tecnic AUXI.|IaI‘S d Espgl Public (AEP) 22.319,08 € 11
Superior Mediadors/es interculturals

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter pluriennal, la seva autoritzacié o
realitzacio se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

Atés que el contracte es formalitza en exercici anterior al de l'inici de I'execucid, se'n sotmet
I'adjudicacié a la condicié suspensiva d'existéncia de credit adequat i suficient per financgar les
obligacions derivades d'aquest contracte a I'exercici corresponent.

El VEC d'aquest contracte s'estima en 5.733.200,00 euros. Els conceptes que inclou son:

Pressupost Pressupost net
Any e eventuals SUMA
net prestacio 5
prorrogues
2025 1.433.300,00 1.433.300,00
2026 1.433.300,00 1.433.300,00
2027 1.433.300,00] 1.433.300,00
2028 1.433.300,00] 1.433.300,00
TOTAL | 2.866.600,00] 2.866.600,00] 5.733.200,00

6. Imputacio pressupost municipal

Aguest pressupost base de licitacid s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del
contracte i anira amb carrec al /als pressupost/s i partida/es seglient/s:

Any |Econdmic |Programa |Organic |Import net % IVA |Import IVA Import total
2025 22719 15113 0601 1.433.300,00 10 143.330,00] 1.576.630,00
2026 |22719 15113 0601 1.433.300,00 10 143.330,00] 1.576.630,00

Suma imports totals | 3.153.260,00|
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7. Procediment d’adjudicacio

Considerant l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacid, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjangant
procediment obert.

Atenent el VEC d'aquest contracte es considera sotmeés a regulacié harmonitzada tot d'acord
amb la previsio dels articles 19 i 22 LCSP.

8. Condicions d’aptitud i de solvencia técnica, economica i financera de les
empreses

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacid i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions
d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment
d’adjudicacio és la segient:

- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que
son idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de
prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglent
solvéncia:

Les empreses licitadores haurien d'acreditar la solvéncia economica i financera i técnica o
professional minima seglents:

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

D'acord amb la previsio de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis en I'ambit d'aquest
contracte referit al millor dels tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les
proposicions o en funcié de les dates de constitucido o d'inici d'activitats de I'empresa, ha de
tenir un valor igual o superior a 1.600.000,00 euros. En el cas que la data de constitucié de
I'empresa o d'inici d'activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentacid
de proposicions, el requeriment s'entendra proporcional al periode.

Justificacié: En compliment amb |'article 116.4 de la LSCP correspon explicar els motius que
justifiquen I’eleccié dels criteris de solvéncia técnica, economica i financera. D'acord amb el
que disposa l'article 87.1 de la LCSP la solvéncia economica i financera de I'empresari s’ha
d’acreditar per un o diversos dels mitjans entre els apartats a) i d) que es relacionen en el
anomenat article. En aquest contracte s’ha optat per sol-licitar I'acreditacié mitjancant el que
es preveu a l'apartat a): volum anual de negocis, referit al millor exercici dins dels tres ultims
exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions. La solvéncia que es proposa és
de 1.600.000,00 euros, se situa a la franja alta del que permet la Llei, sense excedir una
vegada i mitja el valor estimat del contracte. Es proposa aquesta solvéncia per considerar que
permet garantir la robustesa econdmica de I'empresa adjudicataria i alhora garanteix la
capacitat suficient perqué pugui executar el servei, fent front a les despeses economiques i les
obligacions legals inherents a la contractacié del seu personal que representen les despeses
principals del contracte.
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B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D'acord amb l'article 90.1 a) LCSP, l'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels
ultims tres anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen |'objecte
d'aquest contracte ha de ser com a minim de 950.000,00 euros.

Es consideren serveis de naturalesa igual o similar que constitueixen I'objecte d'aquest
contracte:

- Gestid de serveis d'intervencid social a I'espai public (Servei de Gestié de Conflictes,
Servei d’'Intervencié Social o equivalents)

S’estima que si I'empresa ha realitzat durant I'any de superior execuciéo en el decurs dels
ultims tres anys serveis de naturalesa igual o similar al servei que es licita es garantira que
I'empresa té els coneixements técnics i professionals suficients per a una correcta execucié de
les prestacions d’aquest tipus de servei.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvencia necessaria mitjancant la solvencia i
recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicié per contractar i amb
independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant la
vigéncia del contracte disposara efectivament dels mitjans i solvéencia d’aquella entitat.

D’acord amb l'article 90.1.e, les empreses licitadores o candidates han de comprometre’s a
dedicar o adscriure a I’'execucié del contracte els mitjans personals i/o materials seglients:

- Coordinador/a general (Grup 1 — Direccid):
e Grau en Treball Social o Grau en Educacié Social (o equivalent o superior, com ara grau o
llicenciatura en Psicologia Social, Dret, Antropologia o Sociologia).

- Sots Coordinadors/es d’Espai Public i Comunitats Veinals(Grup 1 Sots-direccié )
e Grau en Treball Social o Grau en Educacié Social (o equivalent o superior, com ara grau o
Ilicenciatura en Psicologia Social, Dret, Antropologia o Sociologia).

- Tecnic/a d’Intervencié Social (Grup 2 — Técnic superior graduat):
e Titulaci6 minima de Grau en Treball Social o Grau en Educacié Social (o equivalent o
superior, com ara grau o llicenciatura en Psicologia Social, Dret, Antropologia o
Sociologia)

- Dinamitzador/a Comunitari (Grup 2 - Técnic superior graduat):
e Titulaci6 minima de Grau en Treball Social o Grau en Educacié Social (o equivalent o
superior, com ara grau o llicenciatura en Psicologia Social, Dret, Antropologia o
Sociologia)

- Auxiliar d’Espai Public, (Grup 3 — Personal técnic superior):
e Titulacié minima de CFGS en Integracié Social, CFGS en Animacio Sociocultural i Turistica
i CFGS en Mediacié Comunitaria.

Justificacié: En compliment amb I'article 116.4 de la LSCP correspon explicar els motius que
justifiquen I’eleccié dels criteris de solvéncia técnica, economica i financera. D'acord amb el
gue disposa l‘article 90 de la LCSP, en els contractes de serveis la solvéncia técnica o
professional dels empresaris s’ha d’apreciar tenint en compte els seus coneixements técnics,
eficacia, experiéncia i fiabilitat, cosa que s’ha d’acreditar, segons I‘objecte del contracte, per un
o diversos dels mitjans, a eleccié de I'0rgan de contractacio. Donades les caracteristiques i
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Iimport del contracte, es considera adient i ajustat a I'objecte del contracte, optar pel que es
disposa a l|'apartat a) d’aquest mateix article: una relacidé dels principals serveis o treballs
efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen l'objecte del contracte
en el curs de, com a maxim, els tres Ultims anys, en la qual se n’indiqui l'import, la data i el
destinatari, public o privat. La solvéncia que es proposa acreditar és d'un minim de 950.000,00
€, import que es situa a la franja mitja del que permet la Llei, i es planteja ja que es considera
que és necessaria per donar suficients garanties per la correcta execuciéo del mateix. Aixi
mateix, d'acord a l'article 90.1.b) de la LSCP es planteja l'acreditacié de la solvéncia técnica
del personal técnic integrat o no a |I'empresa amb titulacions, ja que es considera que es
necessaria per donar suficients garanties per a la correcta execucio del servei contractat.

9. Criteris d’adjudicacio i justificacié de la proporcionalitat de la puntuacio
assignada a cada criteri respecte del total de criteris a considerar

Considerant l'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle de
vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu,
incorporar els criteris segients i amb la proporcié que tot seguit s'indica i justifica relacionats
per ordre decreixent d'importancia:

e Criteris d'adjudicacio avaluables amb judici de valor, fins a 49 punts

Els criteris vinculats a I'objecte de contracte que depenen d’un judici de valor i que serviran de
base per a |'adjudicacioé del contracte es basen en avaluar la proposta técnica de realitzacié de
les activitats descrites en el Plec de Prescripcions Técniques.

En aquest apartat es valoraran les propostes de millor qualitat respecte el funcionament del
servei i I'organitzacié i dinamitzacié plantejada en el Plec de Prescripcions Técniques i que no
es valorin en l'apartat de criteris automatics.

Es valoraran les propostes en base a la viabilitat i desenvolupament de les accions que inclou
el Plec de Prescripcions Técniques i a la repercussio de les millores presentades, de manera
eficient, en la cobertura de les necessitats del servei, un servei especialment sensible per a la
poblacié a les que es dirigeix.

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor i que serviran de
base per a la seva adjudicacié es valoraran fins un maxim de 49 punts, que representa un 49
% de la puntuacio total a obtenir.

Es considera imprescindible donar als criteris de judici de valor una ponderacid superior al 40%
de la puntuacié total prevista de forma general a la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de
15 de marc de 2018, d'aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg de
2018, pel motiu seglient: en tractar-se de la gestié d'un servei especial i contingut a I’Annex IV
de la LCSP, es considera fonamental que la part técnica del projecte tingui un pes més
rellevant en la valoracio de l'oferta. En els serveis adrecats a les persones, com és aquest cas,
el projecte técnic és la part fonamental del servei, donat que és |'eina basica de relacié amb les
persones usuaries.

En aquest tipus de contracte, per garantir que I'empresa adjudicataria sigui la millor proposta
en relacio qualitat-preu, és molt important que la proporcié dels criteris avaluables de forma
automatica tinguin una proporcié més ajustada. Es essencial garantir que resulta adjudicataria
I'oferta de més qualitat i aquesta passa, en gran mesura, pel projecte técnic del servei
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d’intervencioé social que es portara a terme, garantint una proposta adequada que tingui
present la realitat del territori on es desenvolupa i el perfil de les persones usuaries i la
comunitat en que es duu a terme el servei. Es contribueix aixi a la millora dels serveis a la
ciutadania, garantint alhora un aterratge i una coheréncia territorial per tal d’evitar les
desigualtats i poder respondre a les necessitats detectades a Ciutat Vella.

Per tant, la ponderaci6 maxima dels criteris d'adjudicacié a partir d'un judici de valor és del
49% de la puntuacié total.

S’atorgaran fins a 49 punts, segons el seglient desglossament:

1. Per la proposta d’organitzacio i gesti6 dels diferents equips de treball, finsa 17
punts.

2. Per la proposta de protocol de deteccié i intervencié directa en I’'espai public,
fins a 16 punts.

3. Per la proposta relativa a la detecci6, abordatge i dinamitzacio de les
comunitats veinals, fins a 16 punts.

1. Per la proposta d’organitzacid i gestié dels diferents equips de treball, fins a 17
punts

En el punt 5.1 de la clausula 5 del Plec de Prescripcions Tecniques es defineixen els dos ambits
d’actuacié prioritaris (I’espai public i les comunitats veinals) i els diferents serveis que haura de
proporcionar l'empresa adjudicataria. Tanmateix, la clausula 6 del Plec de Prescripcions
Técniques recull I’'equip de treball.

Es demana la presentacié d’'una proposta d’organitzacié i gestio dels diferents serveis descrits
a la clausula 5.1 per donar cobertura als espais necessaris i a les franges horaries més
sensibles en els dos ambits d’actuacid prioritaris: Espai Public i Comunitats Veinals.

S’atorgaran fins a 17 punts d’acord amb el seglent desglossament:

e Per la qualitat, descripci6é detallada de la proposta, la coheréncia i I'adequacio a
les caracteristiques del servei, fins a 8 punts.

e Per la justificacio de la proposta en relacié als objectius a assolir, fins a 6 punts.

e Per la presentacié d’elements organitzatius i metodologics innovadors i creatius,
fins a 3 punts.

Insuficient | Acceptable Bona Molt bona

Per la qualitat, descripci6 detallada de la
proposta, coheréncia i adequacié a les 0 punts 2,5 punts 5 punts 8 punts
caracteristiques del servei

Per la justificacié de la proposta en relacié als

objectius a assolir 0 punts 2 punts 4 punts 6 punts

Per la presentacié d’elements organitzatius i

metodologics innovadors i creatius 0 punts 1 punts 2 punts 3 punts

Es considerara:
¢ Insuficient: La proposta no descriu adequadament l'apartat o aporta informacié que no es
considera rellevant.
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o Acceptable: La proposta és adequada i coherent i s'ajusta de forma acceptable a les
condicions i orientacions de la prestacio del servei.

e Bona: La proposta és adequada i coherent, s'ajusta de forma correcta a les condicions i
orientacions de la prestacio del servei i incorpora elements d’interés.

e Molt bona: La proposta és adequada i coherent i s‘ajusta de forma excel-lent a les
condicions i orientacions de la prestacié del servei i incorpora elements o plantejaments
d’especial interés.

Amb aquest criteri de millora es vol que I'empresa adjudicataria pugui organitzar de forma
eficient els diferents equips de treball perqué puguin treballar de manera coordinada,
compartint objectius de treball i garantint la qualitat técnica de I'organitzacié del servei.

2. Per la proposta de protocol de deteccio i intervencio directa en I’espai public, fins
a 16 punts

En el punt 5.1 de la clausula 5 del Plec de Prescripcions Tecniques es descriu la intervencié del
servei a I'espai public.

D’acord amb la definici6 del servei i dels trets metodologics proposats, es demana la
presentacié d’'una proposta que defineixi com es realitzara la deteccid i intervencid directa en
I'espai public davant les diferents situacions a abordar, com es preveu la comunicacio i
derivacié als serveis municipals i com realitzara la interlocucié amb els diferents agents dels
sectors comercial i veinal.

S’atorgaran fins a 16 punts d’acord amb el seglient desglossament:

e Per la qualitat, descripcié detallada de la proposta, la coheréncia i I'adequacio a
les caracteristiques del servei, fins a 4 punts.

e Per la contextualitzacié teorica, adequant-se al plec de prescripcions tecniques, i
incorporant una visiéo general i adequada del territori d’intervencio, fruit dels
coneixement, analisi i diagnostic, fins a 4 punts.

Per la justificacio de la proposta en relacié als objectius a assolir, fins a 4 punts.
Per la presentaciéo d’elements organitzatius i metodologics innovadors i creatius,
fins a 4 punts.

Insuficient | Acceptable Bona Molt bona
Per la qualitat, descripcié detallada de la proposta,
coheréncia i adequacié a les caracteristiques del 0 punts 1 punt 2,5 punts 4 punts
servei
Per la contextualitzacié teorica, adequant-se al plec
de prescripcions técniques, i incorporant una visid
general i adequada del territori d’intervencid, fruit 0 punts 1 punt 2,5 punts 4 punts
dels coneixement, analisi i diagnostic
Per la _Justlﬁcauo_ de la proposta en relacio als 0 punts 1 punt 2,5 punts 4 punts
objectius a assolir
Per la pr‘es_ent_auo d elem(_ants or_ganltzatlus i 0 punts 1 punts 2,5 punts 4 punts
metodologics innovadors i creatius
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Es considerara:

e Insuficient: La proposta no descriu adequadament |‘apartat o aporta informacié que no es
considera rellevant.

e Acceptable: La proposta és adequada i coherent i s’ajusta de forma acceptable a les
condicions i orientacions de la prestacié del servei.

e Bona: La proposta és adequada i coherent, s'ajusta de forma correcta a les condicions i
orientacions de la prestacio del servei i incorpora elements d‘interés.

e Molt bona: La proposta és adequada i coherent i s‘ajusta de forma excel-lent a les
condicions i orientacions de la prestacié del servei i incorpora elements o plantejaments
d’especial interés.

La intervencid en |'espai public és un dels ambits d’actuacié basics del contracte i es requereix
funcions de deteccid, seguiment, prevencid i intervencié entre d’altres. Per la complexitat
d’intervencioé en I'espai public amb aquest criteri de millora es vol garantir la qualitat técnica en
la intervencio.

3. Per la proposta relativa a la deteccié, abordatge i dinamitzacié de les comunitats
veinals, fins a 16 punts

En el punt 5.1 de la clausula 5 del Plec de Prescripcions Técniques es descriu la intervencié del
servei a les comunitats veinals. Els punt 5.2 descriu els trets metodoldgics més importants del
servei.

D’acord amb la definicié del servei i els trets metodologics proposats es demana la presentacié
d’'una proposta que defineixi com es realitzara la deteccidé, abordatge i dinamitzacié a les
comunitats veinals

S’atorgaran fins a 16 punts d’acord amb el seglent desglossament:

e Per la qualitat, descripci6é detallada de la proposta, la coheréncia i I'adequacié a
les caracteristiques del servei, fins a 4 punts.

e Per la contextualitzacié teorica, adequant-se al plec de prescripcions técniques, i
incorporant una visié general i adequada del territori d’intervencio, fruit dels
coneixement, analisi i diagnostic, fins a 4 punts.

e Per la justificacio de la proposta en relacié als objectius a assolir, fins a 4 punts.

e Per la presentacio d’elements organitzatius i metodologics innovadors i creatius, fins a 4

punts.
Insuficient | Acceptable Bona Molt bona

Per la qualitat, descripcidé detallada de la proposta,
coheréncia i adequacié a les caracteristiques del 0 punts 1 punt 2,5 punts 4 punts
servei
Per la contextualitzacid teorica, adequant-se al
plec de prescripcions técniques, i incorporant una
visié general i adequada del territori d’intervencid, 0 punts 1 punt 2,5 punts 4 punts
fruit dels coneixement, analisi i diagnostic
Per la _Just|f|caC|o_ de la proposta en relacié als 0 punts 1 punt 2,5 punts 4 punts
objectius a assolir
Per la pr‘es'ent:aao d eIemgnts or'ganltzatlus i 0 punts 1 punts 2,5 punts 4 punts
metodologics innovadors i creatius
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Es considerara:

e Insuficient: La proposta no descriu adequadament |‘apartat o aporta informacié que no es
considera rellevant.

e Acceptable: La proposta és adequada i coherent i s’ajusta de forma acceptable a les
condicions i orientacions de la prestacié del servei.

e Bona: La proposta és adequada i coherent, s'ajusta de forma correcta a les condicions i
orientacions de la prestacid del servei i incorpora elements d’interes.

e Molt bona: La proposta és adequada i coherent i s‘ajusta de forma excel:lent a les
condicions i orientacions de la prestacié del servei i incorpora elements o plantejaments
d’especial interés.

La intervencid en les comunitats veinals requereix accions per a detectar problematiques i per
a desenvolupar accions d’intervencié, mediacié i facilitacié socioeducativa essent un dels
ambits d’intervencié basics del contracte. Amb aquest criteri es vol garantir que I'empresa
adjudicataria pugui donar garanties de la qualitat técnica en la intervencié en les comunitats
veinals.

El document que presenti I'empresa licitadora amb la proposta tecnica i millores ha de tenir
una extensié6 maxim de 40 pagines DIN-A4, en tipografia arial 12 i interlineat simple
presentat en un sol document paginat. La proposta técnica s’haura d’estructurar estrictament
sequint els apartats i subapartats d’aquests criteris d’adjudicacié. No es valorara la informacié
que es consideri supeérflua i/o innecessaria. El contingut que excedeixi d’aquesta extensié no es
tindra en consideracié i no sera puntuat. No computa en l'extensié portades, index, taules,
grafics o protocols. Les propostes que continguin errors basics de comprensido o no siguin
aplicables a la practica se'ls assignara 0 punts.

Es considera que l'exposicido detallada de la proposta técnica representa una millora en
I'eficacia i 'eficiéncia del contracte.

Puntuacié total d’aquests criteris avaluables amb judici de valor: 49 punts
La documentacid justificativa d’aquests criteris avaluables amb judici de valor s’ha d‘incloure

necessaria i Unicament al Sobre electronic B.

e Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament, fins 51 punts

1. Oferta economica, fins a 19 punts.

La puntuacié que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d'acord amb la
previsié del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d'aplicacié6 de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16 de marg de 2018.

D'acord amb la previsio de l'article 130 LCSP, en annex 4 s'informa de les condicions de les
persones treballadores afectades per la subrogaciéo de la plantilla als efectes d'una exacta
informacid dels costos laborals i tot d'acord amb la informacioé facilitada per I'actual empresa
prestadora del servei.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible,
és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié (és a dir,
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el pressupost maxim de licitacid, IVA exclos) i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de
la puntuaciéo es fara aplicant la seglient formula establerta per Instruccié de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat
en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
— — = — x Punts max = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitacié - of erta més econdmica

D’acord amb la previsi6 de l'article 149.4 de la LCSP 9/2017, es rebutjara l'oferta si es
comprova que és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria
de subcontractaciéo, ambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent
I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

2. Pel compromis formatiu en matéria de interculturalitat, interseccionalitat, anti-
racisme i actuacions en medi obert, fins a 16 punts.

La clausula 10 del Plec de Prescripcions Técniques estableix que I'empresa adjudicataria
vetllara pel convenient reciclatge i millora de la formacié del personal i presentara un pla de
formacié anual, que caldra que estigui validat pel personal referent del Districte. Aquesta
formacio tindra una durada minima de 15 hores a l'lany i, com a minim, haura de contenir
materia relativa als seglients aspectes:

- Gestio de conflictes
- Técniques de mediacié

Atesa la idiosincrasia del contracte, es valorara el compromis de I'empresa licitadora a realitzar
una formacidé addicional d’'una sessi6 minima de 5 hores anuals en matéria d’interculturalitat,
interseccionalitat, anti-racisme i actuacions en medi obert a totes les persones que treballin en
el servei. S'atorgaran 16 punts:

e Pel compromis formatiu anual de cinc hores de durada en matéria
d’interculturalitat, interseccionalitat, anti-racisme i actuacions en medi obert

Es considera que la formacid en les tematiques d’interseccionalitat, anti-racisme, actuacions en

medi obert contribuira a la millora de la competéncia professional i personal dels/les
treballadors/es, i que aquest augment tindra un impacte directe en la millora de la qualitat del
servei.

3. Per l'increment del nombre d’informes monografics emesos, fins a 16 punts.

D’acord amb la clausula 9 del Plec de Prescripcions Técniques, per iniciativa del servei o a
peticid del Districte de Ciutat Vella, s’hauran d’elaborar informes extraordinaris sobre temes
que, pel seu interés o necessitat de resposta, puguin ser rellevants o necessaris en un moment
concret, amb un maxim de dos informes anuals per barri.


https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/1/Instr_Preus_Contractaci%c3%b3_P%c3%bablica_Modificacio-2018-02-22.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/1/Instr_Preus_Contractaci%c3%b3_P%c3%bablica_Modificacio-2018-02-22.pdf
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/2/DA_S1_D-2018-416.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/2/DA_S1_D-2018-416.pdf
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Amb la finalitat de millorar el seguiment de I'execucié del contracte en aspectes concrets, es
proposa incrementar el nombre d’informes monografics que haura de presentar |I'empresa
adjudicataria. S’atorgaran fins a 16 punts segons el seglient desglossament:

a) Pel lliurament d'un informe monografic addicional per barri i, per tant, elaborar fins a
un maxim de 3 informes monografics anuals per barri, 8 punts.

b) Pel lliurament de dos informes monografics addicionals per barri i, per tant, elaborar

fins a un maxim de 4 informes monografics anuals per barri, 16 punts.

Es considera que aquest criteri, que suposa una major disposicid, capacitat i freqiieéncia en
I'entrega d’informes, recull un major compromis de I'empresa adjudicataria per a facilitar un
major volum de dades que es puguin demanar i seguiments de les intervencions.

Puntuacié total d'aquests criteris avaluables automaticament: 51 punts.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d'ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

- Un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una
Unica empresa licitadora, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacio.

Les millores ofertes pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio.
10. Garanties

Garantia definitiva

D'acord amb la previsio de l'article 107.3 LCSP, I'empresa proposada com adjudicataria esta
obligada a constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del preu ofertat, IVA
exclos, dins del termini de 10 dies habils a comptar del seglient al de la recepcié del
requeriment.

11. Termini d’execucio

La durada de les prestacions sera de 2 anys a comptar des de |I'l de gener de 2025 o I'endema
de la formalitzacié del contracte, en cas de ser posterior.

La durada total del contracte, incloent les eventuals prorrogues, sera de 4 anys. La o les
prorrogues seran per periodes d‘un any.
12. Termini de garantia

S’estableix un termini minim de garantia de 3 mesos a partir de la data de recepci6 de la
prestacid.
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13. Condicions especials d’execucio

De caracter social:

1 Objecte del contracte amb eficiéncia social.

2 Pressupost maxim de pressupost desglossat.

3 Valoracié del preu maxim 35%

4 Oferta anormalment baixa, per no adequacié de |'oferta als costos salarials
5 Pagament del preu a les empreses subcontractades

6 Manteniment de les condicions laborals durant la vigencia del contracte
7

8

9

1

1

1

1.1

1.1.

1.1.

1.1.

1.1

1.1.

1.1.

1.1.7 Pla d'igualtat o mesures d'igualtat

1.1.8 Mesures contra l'assetjament sexual i per rad de sexe.

1.1.9 Igualtat d’oportunitats i no discriminaci6 de les persones LGTBI

1.1.10 Comunicacio inclusiva

1.1.11 Recollida de dades desagregades per sexe

1.1.12 Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal.

De caracter mediambiental:

.1 Instrucci6 técnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els productes téxtils
(2015)

N (N

1.
1.

14. Pagament del preu

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures de forma mensual i
prévia comprovacio i supervisié de les prestacions realitzades.

15. Modificacions del contracte

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira l'audiéncia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

16. Revisio de preus

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

17. Subcontractacio

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacidé parcial de la prestacid
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d'aquestes estipulacions legals comportara les conseqiiéncies establertes a
I'apartat 3 de l'article 215 LCSP.

Es permet la subcontractacié de prestacions no principals o substancials del contracte, essent
aquestes Unicament les prestacions segients: contractacié de professionals per la supervisio i
per a la realitzacié de manteniment informatic, i serveis de comunicacio.



o

@ Ajuntament
‘4 de Barcelona

Districte de Ciutat Vella

Direccié de Serveis a les Persones i al Territori
C/ Ramelleres 17, 1a planta

08001 Barcelona

18. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio del contracte.

19. Regim especific de penalitats

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que
puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracid, aixi com el limit maxim de
penalitats del 50% del preu del contracte iva exclos, s'estableixen les seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions teécniques, quan produeixi
un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient
d'acord amb la legislacié vigent.

- L'incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.

b) Incompliments greus:

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d'execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d'execucié establertes en aquest plec, quan
no se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.

¢) Incompliments lleus:

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

Imposicié de penalitats:
Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissio d’aquestes faltes sén les
seguents:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés
com a import d'adjudicacié o del pressupost base de licitacidé, quan el preu es determini
en funcio de preus unitaris

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
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c) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
I'execucié de les prestacions definides en el contracte, I’6rgan de contractacié podra optar,
ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicié de les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

El document original ha estat signat electronicament per:
Elisabet Gaspar Pellin el dia 19/07/2024 a les 12:10, que informa;
Julia Quintela Gonzalez el dia 19/07/2024 a les 12:36, que dona conformitat..



