€D

‘W Ajuntament
‘\‘ﬁ} de Barcelona

Districte de Ciutat Vella

Direcci6 de Serveis Juridics - Secretaria
C. Ramelleres 17, 2a planta

08001 - Barcelona

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
GESTIO, COMPROVACIO I VISUALITZACIO D’ACTIVITATS I D’EMPLAGCAMENTS
A LA VIA PUBLICA ALS DIFERENTS BARRIS DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA

1. INTRODUCCIO

El districte de Ciutat Vella, per motiu de la seva centralitat, concentra en el seu territori un
conjunt de fendmens que pel seu volum i intensitat van en detriment de la qualitat de vida
dels veins i veines del districte. Aixi mateix, per la seva capacitat d‘atraccio i la seva
configuracié social i densitat, es donen unes dinamiques complexes de dificil gestio,
especialment a la via publica i en relacié amb les comunicacions amb la ciutadania.

Un dels eixos centrals de les politiques engegades des del districte han tingut justament
com a objectiu la millora de |'espai public i la comptabilitzacié de la centralitat de Ciutat
Vella amb la vida veinal, garantint que el centre de la ciutat continuara essent
principalment un conjunt de barris que, com en els de la resta de la ciutat, hi visquin
veins.

Per tal de continuar amb aquesta feina es fa necessari la contractacié de serveis de gestio,
comprovacio i/o visualitzacié per fer un seguiment d‘aquells temes que es van configurant
com a prioritaris i sobre els quals cal fer-hi actuacions, que permetin dissenyar futures
accions o fer el seguiment de les mateixes. Aquest contracte preveu actuar sobre tres
aspectes amb la finalitat de donar compliment a la normativa vigent: comprovacio i/o
visualitzacié d’ocupacions de la via publica, la comprovacio i/o visualitzacié dels habitatges
d’Us turistic (d'ara endavant HUTs) sense llicéncia i la comprovacié i/o visualitzacié dels
emplacaments dels nous comunicats d’activitats.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aguest contracte respon a la necessitat de desenvolupar un servei d’assisténcia/suport
amb un triple objecte, que es desglossa a continuacié:

a) Comprovacio i/o visualitzacié d'emplagcaments concrets i de recerca oberta de les
activitats portades a terme a la via publica, als diferents barris del Districte.

b) Comprovacié i/o visualitzacié dels emplagaments concrets d’activitats d'HUTs als
diferents barris del Districte de Ciutat Vella.

c) Comprovacié i/o visualitzacié dels emplagaments dels nous comunicats d’activitats
al districte de Ciutat Vella.

Els primers dos serveis (a i b) tenen com a finalitat avaluar la preséncia d’activitats no
conformes amb la normativa actualment vigent, ja sigui d’'HUT o altres activitats, que el
Districte disposi de les dades necessaries per poder dissenyar nous processos de treball,
nous serveis, i/o definir actuacions a desenvolupar, en el cas que es produeixi alguna
disfuncié.

El tercer servei (c) correspon a la finalitat d’actualitzar el cens d’activitats del districte de
Ciutat Vella per tal de comprovar els nous comunicats d’activitat i donar de baixa les
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activitats substituides.

PREVISIO DE SERVEIS

Es preveu que el volum de serveis anual a realitzar sigui el seglent:

Tipus de servei

Actuacions/any

Visualitzacions/comprovacions d'activitats de Via
Publica

1.500 actuacions

Visualitzacions/comprovacions d’habitatges d’uas
turistic (HUTSs)

150 actuacions

Visualitzacié d’emplagcaments dels nous
comunicats d’activitats

650 actuacions

Aquests serveis es distribuiran en el calendari anual, aproximadament, de la seguent

manera:

Oct | Nov | Des | Gen | Feb | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | TOTAL

x‘ii“f,'ﬁfidcgrs 130| 120 120| 100| 100| 125| 120| 135| 135| 140| 140| 135| 1.500
X‘,f_fj'T‘tzad“s 10 20 10| 10| 20| 25| 30| 25| 150
Visualitzadors 50 150 150 300| 650
Total | 2.300

S’estima que la dedicacié aproximada per a cadascuna de les actuacions dels serveis,
gue es descriuen amb detall a la clausula 4, siguin les seglients:

Tipus de servei

Hores dedicacio
per servei ()

Visualitzacid/ comprovacié d’activitats a la via

nous comunicats d’activitats

P 1 hora
publica
Visualitzacid i6 d’habitat d(

isuali zacio/ comprovacio d’habitatges d'us 5 hores®
turistic (HUTSs)
Visualitzacid/ comprovacio d’emplacaments dels

isualitzacid/ provaci plag 1 hora

(M E|l temps indicat contempla la visualitzacié/comprovacié i posterior gestié associada.
@ Cada servei de visualitzacié/comprovacié d’habitatges d’ls turistic (HUTs) engloba un temps de

dedicacié equivalent a 4 visites i posterior gestidé associada. Per cada visita i gestio associada es calcula
una durada d’1h15min.
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En funcio del volum i temps de dedicacié per cadascun dels serveis establerts a la
clausula 4 del present plec, es proposen els preus unitaris segients:

Preu unitari

Tipus de servei (IVA no inclos)

Visualitzacié/comprovacié d'activitats de Via

Publica 18,00 €
Visualitzacié/comprovacié d’habitatges d’'Gs

turistic (HUTs) 180,00 €
Visualitzacié/ comprovacié d’emplagaments 18,00 €

dels nous comunicats d’activitats

El valor estimat anual per a la prestacid dels tres serveis, d'acord al volum d’actuacions
previstes i als preus unitaris indicats, es fixa en un maxim de 65.700,00 euros (IVA no
inclos):

Nombre Preu unitari Import total

UL C O SR actuacions/any (IVA no inclos) (IVA no inclos)

Visualitzacié/comprovacio

d’activitats de Via Publica 1500 18,00 € 27.000,00 €
Visualitzacié/comprovacio
d’habitatges d’uUs turistic 150 180,00 € 27.000,00 €
(HUTs)
Visualitzacié/ comprovacio
d’emplagaments dels nous 650 18,00 € 11.700,00 €
comunicats d’activitats

65.700,00 €

3. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera d’1 any comptadors a partir de I'1 d’octubre de 2024, o des
de I'endema de la data de formalitzacié del contracte.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de 3 anys. La o les
prorrogues seran per periodes d’1 any.
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DESCRIPCIO DEL SERVEI I ESPECIFICACIONS TECNIQUES

L'activitat prevista en aquest plec es realitzara en I'ambit territorial del districte de Ciutat
Vella.

Depenent de les caracteristiques de |'activitat a observar, les comprovacions a realitzar es
classificaran en quatre tipologies diferents. Per cada una d’elles es determinara la
metodologia a seguir. Es duran a terme dos tipus de tasques per cada
activitat/servei: tasques de visualitzacié/comprovacio i tasques de gestio.

4.1. VISUALITZACIONS D’EMPLAGAMENTS A LA VIA PUBLICA:

4.1.1: Tasques de visualitzacio/comprovaciéo d’activitats existents a la via
publica

e S'utilitzara la metodologia de |'observacié presencial. Els emplagcaments o ambits
d’actuacié s’indicaran préviament per la Direccié de Serveis Juridics i Inspeccié del
districte. Abans de linici d’alguna campanya, les persones responsables de
I’Ajuntament facilitaran al proveidor un llistat tancat d’emplacaments o ambit
d’activitats qué s’han de sotmetre a comprovacié i / o visualitzacié.

e Les tasques de visualitzacid i/o comprovacié d‘emplacaments a la via publica
consistiran en:

a) Verificacié de les dades predeterminades en els emplacaments marcats pel Districte,
mitjancant I'observacié presencial dels mateixos

b) Conversa amb el veinatge i/o les persones ocupants de I'emplagament, si
s’escau, per tal de completar la comprovacié, amb possibilitat de fer entrega de triptics
i fulls informatius.

c) Emplenament de les fitxes / qiliestionaris previstes en aquest plec
d) Realitzacié de fotografies

e) Comunicacié amb el contacte indicat pel Districte en cas de detectar in situ
fets que faci necessari la intervencié de funcionaris publics.

e Les comprovacions es realitzaran individualment, a excepcié d’aquelles que I'empresa
adjudicataria valori queé, per algun ambit territorial especific, franja horaria, la
necessitat de suport, o d’altres circumstancies, calgui fer-les en parella, per tal d’evitar
possibles incidéncies i facilitar la captacid de dades. Aquesta excepciéo haura d’estar
justificada a l'informe d’incidéncies previst en aquest plec.

e El servei es dura a terme també a les segiients franges horaries:

- De dilluns a divendres no festius (de 8 a 22 h)

- Dissabtes, diumenges i festius en torns de mati (de 8 a 11 h.) i de tarda (de 19 a

21h)
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El Districte de Ciutat Vella podra adaptar la planificacid inicial a les necessitats que es
vagin produint durant el desenvolupament del contracte, sense que aixo afecti el preu del
contracte ofert per part de I'empresa adjudicataria.

4.1.2: Tasques de gestid, que consistiran en:

a) Organitzacio de les visualitzacions / comprovacions i validacié prévia dels llistats
lliuratspel Districte

Els llistat d’emplagcaments i les preferéncies per les zones determinades de
comprovacié en cada moment es proporcionara per part del districte. No obstant,
I'itinerari a sequir per part de la o les persones assignades al contracte sera de lliure
confeccié d’aquestes i hauran de comptar amb el vist-i-plau dels referents municipals
assignats a aquest contracte.

b) Disseny de la fitxa qiliestionari - entrevista i/o visualitzacié

- Els continguts i conceptes de la fitxa s’hauran d’adaptar a la normativa i als ambits de
control proposats per I’Ajuntament, i hauran de ser revisats i aprovats pels referents
municipals assignats a aquest contracte.

- Com a elements basics de la fitxa hauran de constar:
* num. expedient
= barri
= adrega completa
= definicié de l'activitat
= dia i hora de la visita realitzada
* coordenada UTM (per a la seva posterior geolocalitzacid)
= nom persona identificada i dades (s’haura de tenir en compte la normativa vigent
en mateéria de proteccié de dades i preveure els consentiments)
= observacions rellevants

S’haura d’especificar a la fitxa-questionari el material de suport que s’adjunta
(basicament fotografies)

Si durant I'execucié del contracte es considerés necessari introduir millores o recollir
altres dades d'interés pel Districte, I'empresa adjudicataria estara obligat a incloure-ho
a la fitxa/questionari.

c) Tractament de les dades: les dades recollides mitjancant les fitxer/qlestionaris
hauran de ser tractades de la forma que resulti més util per a la finalitat d’aquest
contracte.

Aguest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que
s’integren dins la tipologia seglent:

= Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible):
o Infraccions: Penals o administratives

Tenint en compte els riscos pels drets i les llibertats dels afectats, el tractament
requerit té associat un risc equivalent a la categoria alt tal com té definit el



€D

‘W Ajuntament
‘\‘ﬁ} de Barcelona

Districte de Ciutat Vella

Direcci6 de Serveis Juridics - Secretaria
C. Ramelleres 17, 2a planta

08001 - Barcelona

Responsable de Seguretat Corporativa de I'Ajuntament de Barcelona.
d) Informes

- Informes mensuals o de campanyes: per tal de realitzar el seguiment de
I'execucié del contracte, el proveidor haura de trametre informes mensuals de
resultats a les persones referents del Districte, amb un analisi individualitzat per
visualitzacions realitzades, amb fotografies adjuntes, i amb les incidéncies més
destacables (per exemple, adreces desdoblades, habitatges compartimentats en
diversos apartaments, situacions d’insalubritat, etc.), amb la finalitat d'introduir les
millores que es consideri, si s'escau, i sense que suposi un increment del preu del
contracte. Per tant, cada informe mensual o de campanya:

*» S’haura d'identificar els emplacaments on s’ha dut a terme la intervencid
especificant el tipus d’ocupacié i les fotografies realitzades.

» Sempre que sigui necessari, s'incloura com a annex a l'informe el llistat dels
elements sotmesos a comprovacidé que requereixin més atencié per part de
I’Ajuntament, en funcid dels resultats obtinguts.

- A la finalitzacié de I'execucié del contracte s’haura de trametre un informe final de
resultats a I’Ajuntament. Aquest informe final haura de contenir:
= Resultats per tipologia (compliment de les condicions de llicéncia, analisi segons
la gravetat de I'incompliment, problematiques de convivencia, o altres
circumstancies que es considerin destacables)
*» Resultats globals (analisi per barri, analisi per Districte, analisi per part dels
veins, analisi de franja horaria, o d’altres agrupacions)

L'Ajuntament podra demanar informes complementaris, en el termini que s’estableixi
des del Districte

4.2. VISUALITZACIO D'HABITATGES D’US TURISTIC (HUTSs):
4.2.1. Tasques de visualitzacié / comprovacio d’habitatges d’uas turistic:

e S'utilitzara la metodologia de |'observacié presencial. Els emplacaments o ambits
d’actuacié s’indicaran previament pel Districte. Abans de l'inici d’alguna campanya, les
persones responsables de I|'Ajuntament facilitaran al proveidor un llistat tancat
d’emplacaments o ambit d’activitats quée s’han de sotmetre a comprovaciéo i / o
visualitzacio.

e lLa realitzaci6 de cada servei incloura 4 visites a un mateix emplacament
d’habitatge d’Us turistic i gestid associada. Es preveu que cada visita i gestié posterior
tingui una durada de 1h15minuts. Pel que, la durada total del servei d’'un mateix
emplacament sera aproximadament de 5hores.

e El servei es realitzara en les segients franges horaries:

- De dilluns a divendres no festius (de 8 a 22 h)
- Dissabtes, diumenges i festius en torns de mati (de 8 a 11 h) i de tarda (de 19 a

21h)
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e Respecte a les 4 visites que caldra fer a un mateix emplagament:
- Una haura de ser obligatoria en horari de 8 a 10 h. o de 20 a 22 h.
- Una haura de ser obligatoria en dissabte, diumenge o festiu, en I’horari especificat.

e Les tasques de visualitzacid i/o comprovacio consistiran en:
a) Verificaci6 de les dades predeterminades en els emplacaments marcats pel
Districte, mitjancant I'observacié presencial dels mateixos.

b) Conversa amb el veinatge i/o les persones ocupants de I'emplagament, si
s’escau, per tal de completar la comprovacié, amb possibilitat de fer entrega de
triptics i fulls informatius.

c) Emplenament de les fitxes / qiiestionaris previstes en aquest plec.
d) Realitzacio de fotografies.

e) Comunicacié amb el contacte indicat pel Districte en cas de detectar in situ
fets que faci necessari la intervencié de funcionaris publics.

A fi d'evitar possibles incidencies i facilitar la captacié de dades, el servei de
visualitzacid/comprovacié d’habitatges d’Us turistic (HUTs) es realitzara en parella.
Excepcionalment i de manera justificada, I'empresa podra comunicar una organitzacié
diferent de I'equip de treball, la qual haura de ser degudament justificada i aprovada
pel personal técnic del Districte, abans de dur-se a terme.

El Districte de Ciutat Vella podra adaptar la planificacié inicial a les necessitats que es
vagin produint durant el desenvolupament del contracte, sense que aix0 afecti el preu
del contracte ofert per part de I'empresa adjudicataria.

4.2.2: Tasques de gestid, qué consistiran en:

a) Organitzacié de les visualitzacions / comprovacions i validacioé prévia dels llistats
lliuratspel Districte

Els llistat d’emplacaments i les preferéncies per les zones determinades de
comprovacié en cada moment es proporcionara per part del districte. No obstant,
I'itinerari a seguir per part de la o les persones assignades al contracte sera de lliure
confeccié d’aquestes i hauran de comptar amb el vistiplau dels referents municipals
assignats a aquest contracte.

b) Disseny de la fitxa qliestionari - entrevista i/o visualitzacié

- Els continguts i conceptes de la fitxa s’hauran d’adaptar a la normativa i als ambits de
control proposats per I’Ajuntament, i hauran de ser revisats i aprovats pels referents
municipals assignats a aquest contracte.

- Com a elements basics de la fitxa hauran de constar:
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= num. expedient

* barri

»= adrega completa

= definicié de l'activitat

» dia i hora de la visita realitzada

» coordenada UTM (per a la seva posterior geolocalitzacid)

* nom persona identificada i dades (s’haura de tenir en compte la normativa vigent
en mateéria de proteccié de dades i preveure els consentiments)

= observacions rellevants

= especificar a la fitxa-qlestionari el material de suport que s’adjunta (basicament
fotografies)

Si durant I'execucié del contracte es considerés necessari introduir millores o recollir
altres dades d’interes pel Districte, I'empresa adjudicataria estara obligat a incloure-ho
a la fitxa/questionari.

c) Tractament de les dades: les dades recollides mitjancant les fitxer/qlestionaris
hauran de ser tractades de la forma que resulti més util per a la finalitat d’aquest
contracte.

Aguest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que
s’integren dins la tipologia seglent:

» Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible):
o Infraccions: Penals o administratives

Tenint en compte els riscos pels drets i les llibertats dels afectats, el tractament
requerit te associat un risc equivalent a la categoria alt tal com té definit el
Responsable de Seguretat Corporativa de I'Ajuntament de Barcelona.

d) Informes

- Informes mensuals de seguiment o de campanyes: per tal de realitzar el
seguiment de l|'execucié del contracte, el proveidor haura de trametre informes
mensuals de resultats a les persones referents del Districte, amb un analisi
individualitzat per visualitzacions realitzades, amb fotografies adjuntes, i amb les
incidéncies més destacables (per exemple, adreces desdoblades, habitatges
compartimentats en diversos apartaments, situacions d‘insalubritat, etc.), amb la
finalitat d’introduir les millores que es consideri, si s’escau, i sense que suposi un
increment del preu del contracte. Per tant, cada informe mensual de seguiment o
de campanya:

* Haura de distingir entre HUT sense llicéncia verificats i no verificats.
S’incloura un llistat de tots ells i es detallaran dades sobre habitatges que no
funcionen com a HUT, pero se sospita que podrien arribar a tenir aquest Us en un
futur immediat, i dels que no s’ha fet la comprovacié. També s’exposaran les dades
recollides sobre els turistes localitzats.

* Sempre que sigui necessari, s'incloura com a annex a l'informe el llistat dels
elements sotmesos a comprovacié que requereixin més atencié per part de
I’Ajuntament, en funcié delsresultats obtinguts.
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- A la finalitzacio de l'execucié del contracte s’haura de trametre un informe final de

resultats a I’Ajuntament. Aquest informe final haura de contenir :

= Resultats per tipologia: compliment de les condicions de llicéncia, analisi segons
la gravetat de Il'incompliment, problematiques de convivéncia, o altres
circumstancies que es considerin destacables.

= Resultats globals: analisi per barri, analisi per Districte, analisi per part dels
veins, analisi de franja horaria, o d’altres agrupacions.

L'Ajuntament podra demanar informes complementaris, en el termini que s’estableixi
des del Districte.

4.3. VISUALITZACIONS D’EMPLACAMENTS DELS NOUS COMUNICATS
D'ACTIVITATS:

4.3.1: Tasques de visualitzacié/comprovacioé dels nous comunicats d’activitats

S'utilitzara la metodologia de |'observacié presencial. Els emplagaments o ambits
d’actuacié s’indicaran previament pel departament de Llicéncies del districte. Abans de
Iinici d’alguna campanya, les persones responsables de I’Ajuntament facilitaran al
proveidor un llistat tancat d’emplagcaments o ambit d’activitats qué s’han de sotmetre a
comprovacio i / o visualitzacio.

El servei es dura a terme també a les seglients franges horaries:

De dilluns a divendres d’11 a 20 hores

El Districte de Ciutat Vella podra adaptar la planificacio inicial a les necessitats que es
vagin produint durant el desenvolupament del contracte, sense que aixo afecti el preu
del contracte ofert per part de I'empresa adjudicataria.

Les tasques de visualitzacié i/o comprovacié d’emplacaments dels nous comunicats
consistiran en:

a) Verificacié de les dades predeterminades en els emplagaments marcats pel
Districte, mitjancant I'observacio presencial dels mateixos. El Districte facilitara
un llistat de noves activitats a visualitzar / comprovar, indicant el nimero de la
nova llicéncia, el seu emplagament i el tipus d’activitat, en format Excel.

b) Realitzacié de fotografies de cadascun dels locals de la finca individualment,
i pels diferents carrers en cas de ser locals cantoners, i de total la planta
baixa de l'edifici on es veuen tots els locals.

c) En els casos que no quedi clar a quin local correspon la nova activitat
implantada, s’haura de verificar la llicéncia d’'activitats a tots els locals de la
finca. El Districte facilitara la documentacidé necessaria per tal de poder realitzar
aguesta peticio en tots els casos i un model de llicéncia per reconeixer-la.

d) Comunicacié amb el contacte indicat pel Districte en cas de detectar in situ
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fets que faci necessari la intervencié de funcionaris publics.
Les comprovacions es realitzaran individualment, a excepcié d’aqguelles que |I'empresa
adjudicataria valori que, per algun ambit territorial especific, franja horaria, la
necessitat de suport, o d’altres circumstancies, calgui fer-les en parella, per tal
d’evitar possibles incidéncies i facilitar la captacié de dades. Aquesta excepcié haura
d’estar justificada a l'informe d‘incidéncies previst en aquest plec.

No es faran comprovacions de noves activitats durant el mes d’agost i durant les
vacances de Nadal, per tal de minimitzar el nombre de locals tancats.

4.3.2: Tasques de gestid, qué consistiran en:

a) Organitzacio de les visualitzacions / comprovacions i validacié previa del llistat

lliuratspel Districte

Els llistat d’emplagcaments i les preferéncies per les zones determinades de
comprovacié en cada moment es proporcionara per part del districte. No obstant,
I'itinerari a sequir per part de la o les persones assignades al contracte sera de lliure
confeccié d’aquestes i hauran de comptar amb el vistiplau dels referents municipals
assignats a aquest contracte.

b) Nombrar cadascuna de les fotografies presses a la visualitzacié / comprovacié

amb els seglients elements:
= Nom de l'activitat
= Carrer i nUmero
= NuUmero de la fotografia de la mateixa adreca, en cas que hi hagi més d’una

c) Aportar un llistat, en format Excel, de les activitats comprovades, on s’indiqui a les

diferents columnes els seglients conceptes minims, entre d’altres que es puguin
considerar necessaris:

* num. expedient llicencia a comprovar (facilitada pel Districte)

» tipus d’activitat de la nova llicéncia a comprovar (facilitada pel Districte)

= adreca completa (nom, carrer i nUmero)

= dia i hora de la visita realitzada

* numero de locals de la finca

* noms comercials de cadascun dels locals de la finca

= nom del nou local identificat (el del nou expedient de llicéncia).

» Incidéncies / observacions rellevants (local tancat, no faciliten la llicencia,

I'activitat no es correspon amb el comunicat, etc.)

Si durant I'execucio del contracte es considerés necessari introduir millores o recollir
altres dades d’interés pel Districte, I'adjudicatari estara obligat a incloure-ho a la
fitxa/qlestionari.

d) Tractament de les dades: les dades recollides mitjancant les fitxer/qlestionaris

hauran de ser tractades de la forma que resulti més util per a la finalitat d’aquest
contracte.

Aguest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que
s’integren dins la tipologia seglent:



€D

‘W Ajuntament
@\’ de Barcelona

Districte de Ciutat Vella

Direcci6 de Serveis Juridics - Secretaria
C. Ramelleres 17, 2a planta

08001 - Barcelona

= Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible):
o Infraccions: Penals o administratives

Tenint en compte els riscos pels drets i les llibertats dels afectats, el tractament
requerit té associat un risc equivalent a la categoria alt tal com té definit el
Responsable de Seguretat Corporativa de I'Ajuntament de Barcelona

L'Ajuntament podra demanar informes complementaris, en el termini que s’estableixi
des del Districte.

5. ORGANITZACIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal necessari per
cobrir les tasques objecte d’aquest contracte, amb personal qualificat i format durant el
temps que duri el contracte. Tot el personal destinat a la prestacié del servei sera
seleccionat i contractat per I'empresa adjudicataria.

Pel correcte funcionament del servei es preveu els seglents perfils professionals:

e Tecnic/a auxiliar (enquestador/a) per realitzar serveis de Visualitzacio
d’emplagaments a la via publica

e Teécnic/a auxiliar (enquestador/a) per realitzar serveis de Visualitzacié d’habitatges
d’Us turistic (HUTs). Ateses les circumstancies especifiques del servei, i tal i com
s’especifica a I'apartat 4.2.1. del present plec, aquest servei es prestara en equips de
dos professionals.

e Técnic/a auxiliar (enquestador/a) per realitzar serveis de Visualitzacio
d’emplacaments dels nous comunicats d’activitats

e El personal de gestié necessari per dur a terme les tasques administratives, d’analisi
de les comprovacions i els informes, que podra ser el mateix equip, a criteri de
I'adjudicataria.

El personal ha de complir les seglients caracteristiques:
e Haver obtingut certificat d’'ESO o superior.
e Idioma anglés parlat, amb fluidesa per la conversa.
e Coneixements d’ofimatica a nivell d’usuari.

El Districte de Ciutat Vella es reserva el dret de sol:licitar el canvi de les persones
destinades a aquest servei, cas que aquestes no acompleixin els criteris definits en
aquest contracte, quan a actitud o aptitud en el desenvolupament de les tasques
encomanades. Aquest tipus de substitucid s’haura de realitzar per part de l'empresa
adjudicataria amb un temps maxim de 24 hores.

L'empresa disposara de personal suplent degudament format i amb capacitat suficient
per tal de substituir el personal que presti ordinariament el servei, cas que es presenti
gualsevol incidéncia (malaltia, vacances, etc.) que impossibiliti la seva preséncia en el
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lloc de treball. Aquest personal haura de conéixer a la practica les tasques objecte
d’aquest contracte préviament a fer qualsevol supléncia i haura de complir amb la sessio
de formacio per la comprovacié de les noves activitats.

6. RECURSOS MATERIALS

Per poder realitzar els treballs, I'equip de visualitzadors haura de portar, a carrec de
I'empresa adjudicataria:

a) Acreditacio o identificacié personalitzada visible i/o aquella distincid que es
consideriadient, com armilles o d’altres.

b) Fitxes entrevistes / qliestionaris de cada tipologia, segons I'operacio6 prevista o el
Ilistat de les noves activitats facilitat pel districte.

c) Teléfon mobil amb dades i camera fotografica:
La camera fotografica s'utilitzara per a Il'enregistrament de suport de les

comprovacions realitzades. Per exemple s’enregistrara fotografia del contracte de
lloguer que es pugui al-legar per part de l'ocupant que es trobi a I'habitatge, per
justificar que no és un habitatge turistic. A la comprovacié de les activitats, es
prendran fotografies de les eventuals infraccions detectades a la via publica i a la
comprovacié de les noves activitats es prendran fotografies d’acord amb les pautes
de I'apartat 4.3.

El telefon s’utilitzara per poder resoldre dubtes i incidéncies en qualsevol moment
amb la persona responsable de I'empresa adjudicataria.

7. FACTURACIO

El preu a abonar a I'empresa adjudicataria es correspondra amb |'import de les comandes
fetes, d’acord amb els preus maxims dels diferents serveis que figuren en aquest plec, o
els que hagi proposat I'empresa adjudicataria, en el cas de qué siguin menors.

L'empresa adjudicataria presentara, mensualment, dues factures:
- una on figurin les comandes de Visualitzacié d’emplacaments a la via publica i
Comprovacio d’habitatges d’us turistic;
- una altra factura on haura de constar-hi les comandes de Comprovaciéo de noves
activitats.

Ambdues factures hauran de desglossar el nom i nombre de serveis efectuats en el
transcurs del mes.

En el cas de serveis de comprovacié d’habitatges d’Us turistic el servei es donara per
finalitzat un cop hagi estat realitzada I'Ultima visita a I'emplagament.
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PLA DE FORMACIO

Paral-lelament a l'inici dels serveis, I'empresa adjudicataria realitzara un periode de
formacio d’almenys 10 hores al personal que realitzara els serveis

La formacié d‘aquest personal haura d’incloure, obligatoriament i entre d’altres, les
materies relacionades amb la prevencié de riscos laborals, la normativa del civisme,
habilitats d’interlocucié i mediacié, el coneixement del territori i dels seus serveis
municipals, i el coneixement de la normativa aplicable, segons I'objecte del contracte.

La formacio especifica a realitzar haura de contenir:

. I'objectiu del treball i la metodologia a desenvolupar

. items a observar i preguntes a formular

. instruccions sobre I'obtencid del material de suport (fotografies principalment)
. informacié de caire tecnic si l'operacio ho requereix

. nocions sobre com adregar-se als ciutadans

. formacié en l’eina prevista per a la recollida de la informacid

. explicacié dels terminis del projecte

. organitzacié general

. resolucié de conflictes i d’incidencies

A l'inici del contracte, I'empresa adjudicataria haura de presentar el pla de formacid,
d’acord amb el que estableix el present plec i les millores proposades, on hi figuri el
detall del contingut. Aquest pla de formacioé haura de ser aprovat pel personal técnic del
Districte previament a la seva imparticid.

Pel que respecta a la comprovacio de noves activitats, el Districte facilitara una Guia
amb els protocols d‘actuacid i seguiment a |'empresa adjudicataria, qui sera la
responsable de facilitar-la al personal adscrit al servei i assegurar-se que compleixen amb
el protocol establert.

COORDINACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria nomenara una persona coordinadora, al seu carrec, que vetllara
pel correcte funcionament del servei, formant i informant al seu personal de les
caracteristiques, protocols i actuacions i altres temes relacionats amb la bona marxa dels
treballs objecte del contracte. A més, sera la persona encarregada de presentar la
documentacié que es detalla a continuacio i assistir a les reunions de coordinaciéo amb el
personal técnic del Districte.

Informes
L'empresa adjudicataria haura de reportar periodicament els seglients informes detallats
a la clausula 4 del present plec:
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Mensualment
e Informe de seguiment o] campanya relatiu al servei de
visualitzacio/comprovacio d’activitats existents a la via puablica, i d’acord
amb els parametres descrits a la clausula 4.1.
e Informe de seguiment o campanya relatiu al servei de visualitzacié /
comprovacio d’habitatges d’us turistic, i d'acord amb els parametres descrits a
la clausula 4.2

Anualment (a la finalitzacié de I’'execucié contracte)
e Informe final relatiu al servei de visualitzaciéo/comprovacié d’activitats
existents a la via publica, i d'acord amb els parametres descrits a la clausula
4.1.
e Informe final relatiu al servei de visualitzacié / comprovacio d’habitatges d’'Gs
turistic, i d'acord amb els parametres descrits a la clausula 4.2

A més d’aquests informes, el Districte podra sol:licitar la presentacié d’informes ad-hoc,
cas en que el termini de presentacié sera acordat per |I'empresa adjudicataria i el
personal referent de I’Ajuntament.

Reunions de coordinacio

Mensualment, la persona coordinadora del servei i el personal referent del Districte de
Ciutat Vella es reuniran per traspassar la informacid relativa als diferents serveis, aixi
com analitzar i avaluar la bona marxa del contracte, estudiar les incidéncies aportades, i
introduir les correccions que calguin.

A més a més, la persona coordinadora aportara al personal referent del Districte la
calendaritzacié dels diferents serveis segons horarisi emplagaments a observar, d’acord
amb la demanda efectuada pel Districte. El referent del Districte supervisara |'execucio
del contracte, amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de les prestacions.

L'empresa adjudicataria facilitara al Districte de Ciutat Vella un nimero de teléfon directe
de contacte amb la persona coordinadora del servei, a fi i efecte de notificar-li qualsevol
incidencia en el servei que requereixi la seva intervencio.

La persona coordinadora podra ser convocat a assistir als organs de participacido o
reunions tecniques que tinguin a veure amb els conflictes objecte de la seva intervencio.

En tot moment els técnics del Districte podran acompanyar els visualitzadors durant el
desenvolupament del treball de camp, i revisar la informacié recollida.

En el termini de quinze dies des de la finalitzaciéo del contracte, |'empresa
adjudicataria lliurara al Districte I'informe final o memaria, valorant tot el periode
d’intervencié amb informacié exhaustiva de la realitat dels diferents emplagcaments on
s’ha actuat.

L'empresa adjudicataria es compromet a dotar del material i suport técnic necessari per
tal de garantir la correcta prestacié del servei, i que ve relacionat a l'apartat 6 d’aquests
plecs (materials).
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L'empresa adjudicataria haura d’assegurar la coordinacié sistematica de |'equip de
visualitzadors amb els diferents serveis i equipaments municipals del territori.

10. CONFIDENCIALITAT

L’'entitat adjudicataria ha de garantir I'absoluta confidencialitat sobre la totalitat de les
dades i informacions obtingudes i generades durant l'execuciéo del present projecte,
comprometent-se a utilitzar-les amb |'Unica i exclusiva finalitat de prestar el servei
encarregat. Aquesta obligacié ve desenvolupada en el plec de clausules administratives

11. DIFUSIO I COMUNICACIO

Correspon a I’Ajuntament de Barcelona la titularitat de qualsevol documentacié escrita o
audiovisual, aixi com les eines i materials derivats de |'activitat.

El document original ha estat signat electronicament per:
Yolanda Silva Rodriguez el dia 27/06/2024 a les 13:52, que informa;
Maria Teresa Marti Vidal el dia 27/06/2024 a les 15:51, que déna conformitat..



