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1. INTRODUCCIO

Barcelona Cicle de 'Aigua, S.A. (en endavant BCASA) és I'empresa municipal de I'Ajuntament
de Barcelona encarregada de la gestié del manteniment i conservacido de la xarxa i les
instal-lacions de clavegueram, de la gesti6 dels claveguerons i de la neteja de les aigues litorals,
entre d’altres tasques.

Les diferents tasques que composen la gesti6 del manteniment del clavegueram soén
gestionades pels seglients serveis de BCASA:

e Servei de Manteniment Instal-lacions.

e Servei d’'Inspecci6 i Neteja.

e Servei de Gesti6 del Territori i Conservacio.
e Servei de Claveguerons.

e Servei de Control de la Gestio.

Per tal de poder realitzar una gestié eficient i homogénia de les diferents arees que intervenen
en la gestié del manteniment del clavegueram, cal una eina que permeti el control i la gestié
integrada de les diferents tasques de manteniment que es desenvolupen en cadascuna
d'aquestes arees. El GMAO és I'eina que realitza aquesta funcié.

El programari de gesti6 del manteniment assistit per ordinador (GMAQ) serveix perque
I’Ajuntament de Barcelona-BCASA disposi d'una eina sota la seva titularitat per a la gestié de
les tasques de manteniment del clavegueram de Barcelona.
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2. ESPECIFICACIONS GENERALS

El programari GMAO que utilitza I'’Ajuntament de Barcelona-BCASA per a la gestio del
clavegueram és Rosmiman. Aquest document d’especificacions del GMAO conté la definicié de
requeriments a alt nivell de la plataforma GMAO de I'Ajuntament de Barcelona-BCASA per a la
gestio del clavegueram de Barcelona.

La soluci6 permet gestionar el cicle de vida dels actius, inventariar els elements del
clavegueram, gestionar les tasques a realitzar, tant de manteniment planificat (preventiu,
normatiu i conductiu) com de manteniment correctiu de la xarxa i les instal-lacions de
clavegueram de la ciutat. Permet també gestionar les ordres de treball i incidéncies que es
generin, realitzar els procediments de manteniment planificat dels equips i instal-lacions que es
requereixin, centralitzar la documentacié generada i supervisar els recursos dels contractistes,
amb l'objectiu de facilitar el control de totes les tasques de manteniment del clavegueram de
Barcelona.

La solucié permet configurar diferents perfils, amb funcionalitats i permisos diferenciats segons
el tipus d’'usuari i les tasques que hagi de dur a terme dins del GMAO. L’'eina permet també
compartir la informacio (incidéncies, ordres de treball) entre els diferents serveis.

La solucio és accessible mitjangant interficie web per a tots els usuaris i mitjangant una aplicacio
de mobilitat en els moduls indicats.

A continuacié s’indiquen a grans trets les diferents funcionalitats que permet dur a terme I'eina
GMAO i que en el seglient capitol s’exposen amb més detall.

o Gestié d’inventari i grafica
o Inventari de xarxa de clavegueram (conté els elements que formen la xarxa de
clavegueram (trams, pous de registre, embornals, reixes, cambres, salts, rapids,
etc.).
o Inventari d’instal-lacions de regulacié de la xarxa de clavegueram (diposits, estacions
de bombament, comportes) i els elements de sensoritzacié (limnimetres,
cabalimetres, etc.) instal-lats en diversos punts de la xarxa de clavegueram.

o Gestié d’ordres de treball
o Planificacio i replanificaci6 massiva d’ordres de treball (manteniment preventiu) i
generacio automatica de les ordres de treball.
o Opci6 de reassignacio d’ordres de treball entre departaments o serveis.

¢ Gestiéo de manteniment planificat
o Gesti6 del pla de manteniment amb els procediments periodics a realitzar sobre les
instal-lacions (manteniment preventiu/normatiu/conductiu).

e Control de qualitat
o Validacio de les ordres de treball.
o Gestio d’incidéncies
o Registre d’'incidéncies a través de la interficie web i I'aplicacié de mobilitat.

o Creaci6 d’ordres de treball a partir d’'incidéncies.
o Tracabilitat d’'ordres de treball associades a la incidéncia.

Gestio del contractista
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o Planificaci6 diaria/setmanal/mensual/.../anual.
o Gesti6 de recursos.

e Gestio documental
e Mobilitat

e Indicadors de servei i Informes

3. ESPECIFICACIONS FUNCIONALS

A continuacio s’exposen les especificacions funcionals del producte.

3.1. Especificacions funcionals generals
Des d’un punt de vista general la solucié compleix les segtients funcions:

Facilitat en la parametritzacié

Accés de tots els usuaris a una Unica base de dades

Facilitat en la gestio de fitxers adjunts i imatges

Identificacié de diferents tipus d’usuaris i funcionalitats associades: I'eina permet crear
diferents tipus d’usuaris amb funcionalitats i permisos associades, vinculades al seu perfil de
gestié (consulta, validacié, administrador, etc.).

Gestid de concurréncia d’'usuaris

Auditoria sistematica de les operacions realitzades

Modulable i amb facilitat d’us

Accés mitjancant una aplicacid _mobil: I'eina disposa d’una aplicacid6 mobil per poder
accedir-hi des de qualsevol punt, des de la qual es poden consultar dades d’inventari crear
i consultar incidéncies, ordres de treball, etc. L’eina permet treball OFFLINE, sense
cobertura.

Gestid del contractista: I'eina disposa d’'un modul o seccid on pot accedir el contractista,
des d’on poder realitzar gestionar les ordres de treball assignades, registrar incidencies,
introduir planificacions, etc.

Exportacio i importacié de dades: el model de dades permet I'exportacié i importacio directa
de dades com a minim en fitxers tipus .csv o .xls.

Facilitat de navegacidé: navegacio transversal entre els diferents registres vinculats a un
element, com ara ordres de treball, incidéncies, etc. sense perdre la tracabilitat, amb
accessibilitat a les dades establerta segons el perfil d’'usuari. L’eina permet la configuracio
personalitzada de les pantalles i els menus.
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3.2. Perfils i visibilitat de la informacié

L’eina permet crear diferents perfils d’'usuari per poder assignar diferents funcionalitats amb
els permisos corresponents, incloent els canvis d’estat de les ordres de treball, als usuaris
de I'eina segons el tipus de tasca que hagin de realitzar. Els perfils van en funcio del tipus
de treball que realitzi (funcional, consulta, gestid6 d’incidéncies, operari de camp,
administrador etc.) i a la organitzacio on pertanyi (BCASA — gestor o contractista).

Inclou, entre d’altres els seguents tipus de perfils:

o Perfil contractista (técnic): aquest perfil té accés de consulta a tot l'inventari, accés
d’edicié a la planificacid i registres de les ordres de treball, pot crear incidéncies a
qualsevol element de l'inventari, i generar informes.

e Perfil contractista (operari): aquest perfil té¢ accés de consulta a tot I'inventari, accés
d’edicié als registres de les ordres de treball assignades al seu perfil, i pot crear
incidéncies a qualsevol element de l'inventari.

3.3. Gestio de I'inventari

Els actius a mantenir dins del contracte de manteniment del clavegueram estan dividits en dos
inventaris diferenciats, que es gestionen de forma independent.

e Inventari de xarxa de clavegueram (conté els elements que formen la xarxa de
clavegueram (trams, pous de registre, embornals, reixes, cambres, salts, rapids,
claveguerons, etc.)

¢ Inventari d’instal-lacions (conté els elements que conformen les instal-lacions de
regulacioé de la xarxa de clavegueram — diposits, estacions de bombament, comportes-
i els elements de sensoritzacié — limnimetres, cabalimetres, etc.- instal-lats en diversos
punts de la xarxa de clavegueram).

La carrega de l'inventari dels equips de les instal-lacions del clavegueram inclou les seguents
dades: Codi de I'equip, descripcié de I'equip, tipus d’equip, marca, model, nium. de série, any
d’instal-lacié, cost de I'equip, poténcia de I'equip, legalitzacio i any de manteniments periodics, i
altres caracteristiques que es consideren d’interés. El codi principal d’inventari que s’utilitza per
referenciar els elements de la xarxa de clavegueram, els equips i sensors del clavegueram és el
que estableix BCASA.

El sistema permet enregistrar totes les dades identificatives i descriptives de tots els elements
dels dos inventaris, que es poden consultar, filtrar, buscar, etc. de manera agil i senzilla.

El sistema contempla com a minim la realitzacié d’una actualitzacié anual de l'inventari de la
xarxa de clavegueram. Per a cada actualitzacio, BCASA facilita a partir del seu Sistema
d’Informacié Geografica tota la xarxa de clavegueram de I'ambit de treball independentment de
si ha patit canvis o0 no. BCASA NO facilita inventaris incrementals amb només els elements de
I'inventari que hagin canviat. L'actualitzacio de l'inventari de les instal-lacions del clavegueram
de Barcelona es realitza en el moment que entra en manteniment una nova instal-lacio.
L’actualitzacié contempla diverses casuistiques, a banda de l'alta d’'un nou element, com per
exemple:
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e Element d’'inventari que ja no es manté o s’ha eliminat.
e Element d’inventari (xarxa de clavegueram) que es divideix.
o Elements d’inventari (xarxa de clavegueram) que es fusionen.

La realitzacié d’aquestes actualitzacions no afecta a la consulta historica d’informacid.
Els requeriments de I'eina per a la gesti6 de les dades de l'inventari son els segulents:

Cerca dinamica: I'eina permet fer cerques dinamiques dels elements segons els seus
atributs (tipologia, codi, seccid, carrer, etc.).

Configuracié de taules d’atributs: I'eina permet configurar els camps de les taules d’atributs
adaptades a cada tipus d’element (nombre de camps, catalegs, etc

Procediment d’actualitzacié de l'inventari: I'eina permet realitzar el tractament adient sobre
l'inventari per contemplar el procediment d’actualitzacié anteriorment descrit.

Facilitat de manteniment de I'inventari: I'eina permet que els perfils d’administrador puguin
realitzar facilment modificacions puntuals de linventari, afegir camps en les taules
d’atributs, modificar catalegs, etc. L’inventari de la xarxa de clavegueram perd sempre
provindra del Sistema d’'Informacié Geografica de BCASA i no es modificara en el propi
GMAO.

Importacié i exportacid: I'eina permet la importacié de les dades de l'inventari en format
.shp, .csv o .xls, de manera que es puguin fer actualitzacions successives de l'inventari de
forma rapida. Igualment, el sistema permet I'exportacié de les dades d’'inventari a arxius
tipus csv/Excel.

3.4. Gestio6 grafica

L’inventari de la xarxa de clavegueram de la ciutat de Barcelona es troba emmagatzemat en el
GIS corporatiu de BCASA. Es representa graficament en coordenades UTM ETRS89, sobre la
cartografia de base de I'’Ajuntament de Barcelona. A continuacio es mostra una imatge d’exemple
de la visualitzaci6 de la xarxa de clavegueram.
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Figura 1. Representacio grafica de la xarxa de clavegueram al SIG de BCASA

El Sistema d’'Informacié Geografica de BCASA permet fer exportacions de l'inventari de la xarxa
de clavegueram a format .shp, .csv, i .xls.

A continuaci6 s’indiquen les especificacions de I'eina per a la gestio grafica:
Representacié grafica: 'eina GMAO disposa d’un sistema de representacio cartografica de

linventari de la xarxa de clavegueram i d’instal-lacions, que permet posicionar els elements
de l'inventari geograficament segons el sistema de coordenades indicat anteriorment.

Facilitat en la navegacié: I'eina permet navegar facilment per la pantalla de representacio
cartografica, de manera que es poden seleccionar els elements individualment i consultar
les seves caracteristiques o atributs, aixi com els registres associats (incidéncies, ordres
de treball, etc.).

Cartografia_actualitzada i _carrerer: I'eina permet la carrega o connexié automatica a la
cartografia vigent de '’Ajuntament de Barcelona de la via publica i del parcel-lari, i incloure
un sistema carrerer o permetre la connexié a un sistema carrerer per a la cerca per adreca
en el mapa. La cartografia utilitzada permet ampliar la visualitzacio fins a una escala, com
a minim, de 1:25, per poder identificar i seleccionar correctament els elements de
linventari. La cartografia disposa com a minim de la representacié de: illes, voreres,
parcel-les, nombres postals, a més d’altres elements que poden resultar d’interés per a
BCASA
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Llista de carrers: I'eina pot carregar una llista actualitzada dels carrers de la ciutat, de
manera que es pugui seleccionar el nom del carrer des del desplegable del llistat, tant en
les ordres de treball com en les incidéncies i en les taules d’inventari dels elements, per
unificar nomenclatura.

Visualitzacié_per_capes: la representacié grafica de la xarxa de clavegueram es pot
organitzar per capes, de manera que es pot associar una simbologia diferent per a cada
tipus d’element, color, activar/desactivar capes, etc.

3.5. Gestio d’ordres de treball

El manteniment de la xarxa i les instal-lacions del clavegueram de la ciutat esta gestionat per
diferents serveis, cadascun d’ells realitza diversos tipus de treball. A continuacié es mostra un
esquema on es pot veure els tipus de treball i tasques associades a cadascun dels serveis que
gestionen el manteniment del clavegueram de Barcelona.

D CENTRES DE SERVEI

J TIPUS DE TREBALL (FLUXES D’ESTAT)

-
ESPECIALITAT
L

TIPUS DE TASCA

L

MANTENIMENT DEL CLAVEGUERAM ]

a

P
MANTENIMENT . CONSERVACIO DEL (CONTROL DE LA
D/INSTAL-LACIONS R=RECCICUNETE S CLAVEGUERAM ] E"‘A"EGUERC’"S] )
MANT MANT \ / MANT / MANTE"“MENT NOuUs \ / \‘
PLANIFICAT‘ ‘CORRECTIU | PLANIFICAT | | CoRRECTIU Q'SPECC'MSJ ""SPECC'0N3| | "correcTiu | "NSPECC"’"S CLAVEGUERDN} t‘SFECC'o"S

MANT MANT MANT (oLRE OBRES OBRES OBRES cuwmumo CLAVEGUERO
PREDICTIU PREVENTIU
a con. ps
s

J

NORMATIU REHABILITACIO| CONSTRUCCIO PUNTUALS ESPECIALS Nou SUBSIDIARI

NETEGES NETEGES NO
PUNTUALS PROGRAMADES
- isitabl
ehabilitaci

[ NeTeia de xa (Nflad
"

[ (\
( INVENTARI D’INSTAL-LACIONS O\: ":\lf:"l\'l(:?:I | ‘\1 INVENTARI DE LA XARXA DE CLAVEGUERAM O

Especificacions GMAO Clavegueram 8



Ajuntament
de Barcelona

Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai Public

Els diferents serveis organitzen la seva feina en base a ordres de treball, que sén de diferent
tipus segons el tipus de treball i la tasca a realitzar. El sistema permet incorporar i organitzar les
ordres de treball en funcio de I'esquema anterior.

Es defineixen les especificacions de I'eina per a la gestié de les ordres de treball:

Classificacio _de les ordres de treball segons el tipus de tasca: I'eina permet organitzar i
classificar les ordres de treball seguint 'esquema anterior.

Definicié_dels camps seqgons el tipus de tasca: les ordres de treball poden tenir camps
comuns, i poder tenir camps especifics en funcié del tipus de tasca o de treball. Els camps
es poden omplir mitjancant menus desplegables. A continuacié s’indiquen alguns camps
generics de la fitxa d’ordre de treball:

* ID: Autonumeéric.

+ Servei: servei de BCASA al qual correspon la OT.

* Tipus de treball: segons I'esquema anterior.

+ Tipus de tasca: selector vinculat al servei i tipus de treball de la OT.
» Descripci6: Text lliure (opcional).

» Estat: Selector d’estat en qué es troba la OT.

» Data creaci6: camp automatic.

* Element/Equip: poder seleccionar-lo des del mapa o des del llistat d’'inventari.
» Urgéncia: desplegable grau d’urgéncia (xarxa).

+ Criticitat: desplegable grau criticitat (instal-lacions).

* Datainici

+ Data final

Dades vinculades a la incidéncia (a omplir automaticament):

* Incidencia N ID incidéncia associada (en cas que n’hi hagi).
« Origen incidéncia: desplegable.

* Tipusincidéncia: cataleg desplegable.

+ Codi IRIS: text lliure.

* Adjunts: Possibilitat d’afegir adjunts associats.

* Imatges: Possibilitat d’afegir imatges associades.

Dades vinculades al manteniment planificat:

* NOm. manteniments: Autonuméric amb nimero de manteniments realitzats.
* Procediment: Selector de procediment associat.

* Freqgueéncia: predefinida segons el pla de manteniment.

+ Data ultima realitzacio

L’'ordre de magnitud del nombre de camps dels diferents tipus d’ordres de treball
aproximadament és de:

* 40 camps per les ordres de treball de manteniment preventiu
* 40 camps per les ordres de treball de manteniment correctiu
* 20 camps per les incidéncies
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Definicié de camps obligatoris: I'eina permet definir els camps que cal omplir obligatoriament,
de manera que no es permeti canviar I'estat de I'ordre de treball sense haver complimentat
aquells camps que siguin obligatoris, inclosa la captura d’imatges si escau.

Cerca dinamica pels seus atributs: I'eina permet cercar i filtrar ordres de treball en funcié dels
seus atributs (estat, tipus, data, origen incidencia, etc.)

Impressio i exportacid de la fitxa: I'eina permet exportar a pdf i/o imprimir les fitxes, incloent
les imatges o altres documents associats.

Documents i imatges associades: I'eina permet desar documentacié associada a la fitxa de
'ordre de treball per categoria (pdf, imatges, comunicacions,...). La carrega i descarrega
d’'imatges i documents es pot fer de forma massiva.

Crear i exportar consultes i llistats: I'eina pot configurar informes i extreure llistats de OTs
filtrats per tipus de treball, categoria, o servei, estat, etc. i aquests es poden exportar a altres
formats (excel o similars).

Fluxos d’estat: I'eina permet crear diferents fluxos d’estat i associar-los als diferents tipus de
treball, i pot crear fluxos de treball especifics en cas que sigui necessari. A continuacio es
mostren dos exemples de flux d’estats que es poden definir.

DIAGRAMA FLUX MANTENIMENT PLANIFICAT - CLAVEGUERAM ‘

PLADE
MANTENIMENT
ANUAL (plec)

- -

PROGRAMACIO ANUAL /" GENERACIO MASSIVA

GMAO —_— }
- _ \ OT'S MANT PLANIFICAT /

PENDENT
(data planificada) |

l A

A4

Procés automatic

PAUSADA

4

ASSIGNADA A
EQUIP

TANCADA PER

OPERARI

INICIADA X dies de data final VALIDADA —| CERTIFICADA

Seleccid instal-lacié a N sl

revisar (perfil BCASA) < Valida BCASA?
.| CONTROL DE
-

QUALITAT

En qualsevol estat el sistema ha de permetre
anul-lar /pausar la OT (indicant motiu)

NO————————3 REBUTJADA Y

/' Motiu
/  rebuig
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CLAVEGUERAM - DIAGRAMA FLUXE MANTENIMENT CORRECTIU

N I ¥

/ REAGIS \
CREACIO ORDRE DE ANUL-LADA |+

( ‘——5  PENDENT
\ TREBALL J

AN

[

ASSIGNADA

A 4

Motiu

Anullacio  /

i

PAUSADA

v

A 4

TANCADA PER
OPERARI

REBUTIADA  |[@——NO

Valida BCASA?

Ll

v

l CERTIFICADA |¢———  FINALITZADA

INICIADA 4T

| la nomenclatura normalitzada dels estats de les ordres de treball:

AN - ANUL-LADA

AS - ASSIGNADA (A CONTRACTISTA)
CE - CERTIFICADA

CQ - CONTROL DE QUALITAT

IN - INICIADA

PE - PENDENT

PS - PAUSADA

RE - REBUTJADA

TA - TANCADA (PER CONTRACTISTA)
VA - VALIDADA (PER AJUNTAMENT)

CV - CQ_PREVALIDAT
CR - CQ_PREREBUTJAT

PL - PAL-LIADA
PT - PENDENT DE TERCERS
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3.6.

Canvis d’estat: I'eina permet seleccionar un conjunt d’ordres de treball, per qualsevol dels
seus atributs (tasca, data, equip, etc.) i canviar el seu estat de forma massiva.

Permisos per als canvis d’estat: els permisos per poder fer canvis d’estat de les ordres de
treball estan associats als perfils d’'usuari, de manera que l'inici, pausa, rebuig, assignacio,
control de qualitat, etc. només ho poden fer els usuaris que tinguin el permis corresponent.

Validaciod de les ordres de treball: el personal del contractista, quan hagi finalitzat I'ordre de
treball, canvia el seu estat a “tancada per operari’. L’'eina permet la validacié massiva de
les ordres de treball, agrupant-les per tipus de treball, tipus de tasca, instal-laci6 a la qual
pertanyen, data de realitzacio, etc. i canviant el seu estat a “validada”. Els gestors de cada
servei tenen permis només per validar les OTs vinculades al seu servei.

Validacié automatica: I'eina pot validar automaticament les ordres de treball, en els fluxos
d’estat especificats, a partir d’'un parametre de temps. En qualsevol cas, queda registrat si
la validacioé ha estat automatica o manual.

Recursos: I'eina permet assignar una ordre de treball a un equip de treball en concret
(brigada). En el cas del manteniment planificat, I'eina permet poder carregar els recursos
assignats inicialment, i modificar-los posteriorment en cas necessari. Per tots els tipus de
treball, I'equip de treball que ha de realitzar 'ordre de treball és un camp que apareix a la
pantalla principal i és facilment assignable i modificable.

Programacio diaria: I'eina permet consultar la programacio diaria dels diferents equips de
treball per serveis (que cada servei vegi només la programacio de les seves brigades), tant
des del perfil dels gestors com del contractista.

Relaci6 entre ordres de treball i incidéncies: les ordres de treball generades a partir d’'una
incidéncia han d’estar totes elles vinculades a la incidéncia, i aquestes es poden consultar
en tot moment per tots els serveis implicats en la resolucio de la incidencia.

Vinculacié entre ordres de treball: I'eina permet vincular ordres de treball que estiguin
relacionades, per exemple perqué una depengui de la finalitzacié de laltra, o siguin
diferents inspeccions o tasques en el mateix punt que hagi requerit diverses actuacions
successives, encara que no estiguin associades a una incidéncia o bé no depenguin del
mateix servei. En aquest cas, I'eina permet consultar totes les ordres de treball que estiguin
relacionades o vinculades entre si, incloses les imatges i altra documentacio associada.

Vinculacié de la documentacié associada a la OT amb I'element d’inventari: I'eina permet
vincular la documentacié associada (imatges, pdfs, etc.) a una OT a I'element d’inventari al
que correspon, de manera que quan es consulti un element des de I'inventari, es puguin
consultar si es vol les imatges de les OTs realitzades sobre aquell element.

Gesti6é del manteniment planificat

Tal com s’indica a 'esquema de tipus de treballs, el manteniment planificat de les instal-lacions
del clavegueram requereix la realitzacio de diferents tasques de manteniment preventiu, normatiu
i predictiu. La tipologia i la periodicitat de les tasques a realitzar es defineixen al Pla de
Manteniment establert per BCASA.
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Algunes tasques de manteniment planificat consisteixen en realitzar uns determinats
procediments per comprovar el correcte funcionament dels equips, en base a un checklist
predefinit dels aspectes a comprovar, ja sigui vinculats a un procediment normalitzat o bé als
requeriments del Pla de Manteniment definit per BCASA.

Les ordres de treball corresponents a aquestes tasques de revisié han d’incorporar aquest
checklist dels punts a comprovar, que poden variar en funcié del tipus d’equip sobre el qual es
faci el manteniment planificat.

Per gestionar els procediments dinspeccié del manteniment planificat I'eina compleix les
seglents especificacions:

Definicio dels procediments d’inspeccié: I'eina permet definir procediments diferents en
funcié de la tipologia de I'equip a revisar i del tipus de revisio a realitzar. Actualment hi ha
definits aproximadament un total de 150 procediments diferents.

Configuracié dels punts a revisar: I'eina permet configurar diferents llistats de punts a
comprovar, que s’han de poder vincular automaticament en funcioé del tipus d’equip sobre
el qual es faci el manteniment planificat.

Configuracié dels valors dels camps: I'eina permet configurar valors predefinits pels
diferents camps associats a cada punt a revisar. També permet poder realitzar
modificacions dels valors dels camps per part d’un usuari amb perfil administrador de
manera senzilla, en cas gue sigui necessari.

Configuracié de les ordres de treball que continguin checklist: les ordres de treball de
manteniment preventiu que requereixin la realitzacié de procediments sobre equips en
base a un checklist predefinit contenen els camps generics definits en el requeriment
corresponent, i a més un accés directe a la pantalla on es visualitzi el llistat amb els punts
a revisar associats a aquell equip.

Planificaci6 de les OTs de manteniment preventiu: I'eina permet carregar una planificacio
anual de les tasques de manteniment preventiu en funcié de la periodicitat establerta en
el Pla de Manteniment definit per BCASA, a partir de la qual es poden generar
massivament i de forma automatica totes les ordres de treball de manteniment planificat.
La introduccié del Pla de Manteniment anual s’ha de poder realitzar mitjangant la carrega
de fitxers en format excel/csv.
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Classificacio del tipus de manteniment planificat: I'eina permet categoritzar les ordres de
treball en funcié del tipus de manteniment planificat que es realitzi (preventiu, normatiu,
predictiu, etc.).

Modificacié de la planificacié: I'eina permet realitzar modificacions i ajustos en la planificacié
de manteniment carregada, tant de manera massiva com individual. Els permisos per a
poder dur a terme tant la carrega com les modificacions de la planificacio es poden
configurar en funcio dels perfils d’usuari definits.

Assignacié de les OTs de manteniment planificat: I'eina permet assignar les ordres de
treball de manteniment planificat als diferents equips de treball establerts per a la realitzacio
de les tasques de forma massiva, i de la mateixa manera permet la modificacié de 'equip
de treball assignat inicialment (per baixes, vacances, etc.) també de forma massiva.

3.7. Gesti6 del control de qualitat

La gestié del manteniment, tant de la xarxa com de les instal-lacions de clavegueram, requereix
establir diferents mecanismes de control de qualitat de les tasques realitzades. En aquest sentit,
I'eina dona suport al gestor (BCASA) en la gestio del control de qualitat de les ordres de treball
realitzades per part del contractista.

3.8. Gestio d’incidencies

La gestié de les incidéncies de la xarxa de clavegueram sovint requereix I'actuacié conjunta i
coordinada dels diferents serveis de BCASA per a la seva resolucidé. Per aquest motiu, I'eina
GMAO permet poder realitzar aquesta coordinacié correctament.

Per a la gestio les incidéncies compleix les segiients especificacions:
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Creacio d’incidéncies: I'eina permet que qualsevol usuari gestor pugui crear una incidéncia,
i assignar-la al servei que consideri que és el responsable de resoldre-la, essent 'usuari
del servei al qual s’hagi assignat la incidéncia, qui decidira si aquella incidéncia és de la
seva competéncia, o bé per resoldre-la cal fer alguna actuacio prévia que no depengui el
seu servei, en aquest cas podra reassignar la incidéncia al servei que correspongui.

Generacio d'ordres de treball a partir d’'incidéncies: I'eina permet que el gestor del servei
responsable de la incidéncia o de realitzar una primera actuacio per a resoldre la incidéncia
pugui generar una ordre de treball a partir de la incidéncia, que quedara vinculada a
aquesta. L’'eina permet donar permisos per a la generaciéo d’ordres de treball a partir
d’incidéncies, en funcié dels perfils d’'usuari i també en funcié dels tipus de treball a realitzar.

Tracabilitat de la incidéncia: I'eina permet consultar la tracabilitat de la incidéncia, és a dir,
poder consultar totes les ordres de treball vinculades a ella, corresponents a qualsevol
servei, el seu estat, imatges i documents associats, tant de la incidéncia com de les ordres
de treball associades.

Duplicitat d’incidéncies: I'eina permet poder consultar les incidéncies actives vinculades a
un element o equip, per poder detectar si, quan es vulgui registrar una incidéncia sobre un
element o equip, aquesta ja ha estat creada.

Comunicacio d’incidéncies: I'eina permet notificar als usuaris, mitjancant la propia eina, la
creaci6é d’'una incidéncia relativa al seu servei.

Incidéncies en equips amb manteniment planificat previst: I'eina permet indicar I'existéncia
d’incidéncies actives vinculades a elements o0 equips sobre els quals estigui previst realitzar
en breu alguna actuacié de manteniment planificat, per tal de poder modificar la planificacié
del manteniment per quan la incidéncia hagi estat resolta. De la mateixa manera, I'eina
permet indicar quan s’obri una incidéncia sobre un equip, si existeix una OT de
manteniment preventiu que estigui planificada a curt termini que pugui resoldre la
incidencia, evitant aixi la duplicitat de tasques.

Comunicacio d’incidéncies: I'eina permet notificar als usuaris, mitjancant la propia eina, la
creacio d’'una incidéncia relativa al seu servei.

Definicié_dels camps d’incidéncies: I'eina permet que les incidéncies puguin tenir uns
camps minims comuns, i uns camps especifics en funcié del tipus d’incidéncia o del servei
al qual correspongui la incidéencia. Els camps es poden omplir mitjangant menus
desplegables. A continuacio s’'indiquen alguns camps generics de la fitxa d’incidéncia:

+ ID: Autonumeric.

+ Servei: servei de BCASA al qual s’assigna la incidéncia.

+ Tipus d’incidéncia: desplegable predefinit.

» Descripcid: Text lliure (opcional).

+ Estat: Selector d’estat en qué es troba la incidencia (oberta/tancada).

+ Data creacid: camp automatic.

+ Element/Equip: poder seleccionar-lo des del mapa o des del llistat d’'inventari.
» Urgeéncia: desplegable grau d’urgéncia

+ Criticitat: desplegable grau criticitat
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3.9.

* Data tancament

* Observacions: text lliure.

* Incidencia N°: ID incidéncia associada (en cas que n’hi hagi).

» Origen incidéncia: desplegable.

« Tipus incidéencia: cataleg desplegable.

* Codi IRIS: text lliure.

* Adjunts: Possibilitat d’afegir adjunts associats.

* Imatges: Possibilitat d’afegir imatges associades.

* OTs associades: indica l'identificador de les OTs vinculades a la incidéncia.

Cerca dinamica pels seus atributs: I'eina permet cercar i filtrar incidéncies en funcié dels
seus atributs (estat, tipus, data, servei, etc.)

Ordre dels registres pels seus atributs: I'eina permet ordenar els registres de les incidéncies
en funcio dels seus atributs (per exemple per data, tipus d’incidéncia, etc.)

Impressid i exportacié de la fitxa: I'eina permet exportar a pdf i/o imprimir les fitxes de les
incidéncies, incloent les imatges o altres documents associats.

Documents i imatges associades: I'eina permet desar documentacié associada a la fitxa de
la incidéncia per categoria (pdf, imatges, comunicacions,...). La carrega i descarrega
d’'imatges i documents es pot fer de forma massiva i automatica, incloent la deteccio
automatica o bé la seleccié automatica de la tipologia d’arxiu.

Gesti6 del contractista

El contractista que realitzi el manteniment del clavequeram accedeix a la plataforma GMAQO
per realitzar, com a minim, les tasques seqgients:

Gestié del manteniment planificat: carregar la planificacié anual de les diferents tasques
de manteniment planificat, assignacio del personal, modificacio de la planificacié en cas
necessari, modificaci6 del personal assignat, consulta de la planificacié diaria.

Gestié de les ordres de treball: realitzar les ordres de treball assignades, fer canvis
d’estat sobre els quals tingui permisos, omplir els camps dels procediments de
manteniment planificat, consulta de les ordres de treball en curs, tancades, pendents,
etc.

Gestio d'incidéncies: crear els registres de les incidencies, crear ordres de treball a partir
de les incidéncies (en els tipus de tasca en els quals tinguin els permisos per fer-ho),
consulta d’incidéncies en curs, tancades, etc.

Gestio d'inventari: consulta i navegacio per l'inventari.

Indicadors i informes: accés als informes que es generin per seguiment de les tasques
realitzades pel contractista.

Gestid de recursos: gestionar els diferents recursos materials i humans que s'utilitzin en
una ordre de treball. (personal, vehicles, materials,...).

Especificacions GMAO Clavegueram 16



Ajuntament
de Barcelona

Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai Public
3.10. Gestié documental

El sistema incorpora un repositori de documentacié que permet enregistrar, consultar i
descarregar documents adjunts a les ordres de treball, incidéncies, historic d’informes, etc. A
continuacio s’indiquen les especificacions a alt nivell del gestor documental:

Emmagatzematge de documents pdf, word, excel, etc.

Emmagatzematge d’imatges.

Permetre la classificacié de documents e imatges per categories i/o directoris de manera
aqil.

Permetre la carrega i descarrega de manera massiva dels fitxers vinculats a un element
(OTs, incidencies, ...).

Vinculacié dels documents: I'eina permet vincular, si escau, la documentacié desada amb
el seu registre d’origen, ja sigui una ordre de treball, una incidéncia o bé un element o equip
de l'inventari.

3.11. Mobilitat
L’aplicacié mobil dona, com a minim, cobertura a les funcionalitats de gestié d’Ordres de Treball,
gestio d’'Incidencies, realitzacio del Control de qualitat i ubicacié d’actius en el mapa.

L’'usuari interactua des de I'aplicacié mobil sobre qualsevol activitat existent dins el procés de
I'ordre de treball, sempre que tingui permisos per poder-ho realitzar en funcié del seu perfil.

Pot accedir tant el personal de BCASA com les empreses contractistes, cadascu amb el perfil
assignat i permisos que disposi.

A continuacio s’indiquen les funcionalitats a alt nivell de I'eina pel que fa a la mobilitat:
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L’aplicacio disponible per 'entorn de mobilitat esta suportada com a minim sobre el sistema
operatiu Android.

Facilitat d’us: L’aplicacié ha de poder utilitzar-se de manera senzilla per tal que la pugui fer
servir un operari sense coneixements técnics.

Accés directe a les odres de treball: I'aplicacié ha de mostrar per defecte les ordres de treball
pendents de realitzar assignades a I'usuari que entri a I'aplicacié.

Permetre la visualitzacié dels checklist dels procediments a realitzar i permetre complimentar
els checklists planificats.

Permetre adjuntar una o multiples imatges/fotografies a les ordres de treball i incidéncies,
tant des de la camera com des de la galeria d'imatges, amb la possibilitat de registrar la
geocodificacio i data/hora d’aquesta.

Permetre la visualitzacié de la informacié d’'imatges/fotografies prévies de les ordres de treball
i incidéncies.

Permetre la creacié de noves ordres de treball i incidéncies, seqons perfil, incloent imatges.

Possibilitat que l'aplicaci6 mobil pugqui funcionar tant en mode off-line, quan no hi ha
cobertura, com en mode online.

Possibilitat de geocodificacié i navegacio mostrant en el mapa els elements propers a la
ubicacio. Visualitzacié amb un zoom per defecte amb detall suficient que permeti seleccionar
els elements de manera rapida.

Permetre la consulta de la informacié d’inventari.

3.12. Indicadors de servei i informes

Per al correcte seguiment i control de totes les tasques incloses en el contracte de manteniment
del clavegueram, és fonamental disposar d’eines per al seguiment de les tasques realitzades, i
del resultat del control de qualitat que se’n realitzi. Per poder fer aquest seguiment 'eina té la
capacitat de generar informes i calcular indicadors.

A continuacio es detallen les especificacions per al calcul d’indicadors i generacié d’informes:
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Configuracié d’indicadors: I'eina permet calcular de manera senzilla diferents indicadors,
adaptats per a cada tipus de treball, tipus de tasca i servei.

Configuracié d’informes: I'eina permet configurar diferents tipologies d’informes adaptades a
les activitats de cada servei.

Informes predefinits: I'eina disposa d’'informes predefinits, en base als informes de seguiment
que es solen utilitzar habitualment en el seguiment i control de tasques de manteniment, que
son facilment adaptables per a la seva utilitzacié per part d’'un perfil administrador.

Exportacié de les dades dels informes: I'eina permet exportar facilment el contingut dels
informes (indicadors, taules, grafics) a formats compatibles amb Microsoft office i pdf.

Consulta i visualitzacié d’'informes: I'accés als informes dels diferents serveis es pot restringir
en funcio dels permisos de cadascun dels perfils d’'usuari.

3.13. Administracio6

Inclou el conjunt de funcionalitats per a la configuracié dels parametres globals de la solucid i la
definicié de les dades mestres.

A continuacié s’indiquen les especificacions minimes d’administracié de I'eina:

Permetre I'administracié de taules internes (parametres, desplegables, catalegs, etc).

Gestio d’'usuaris, perfils i permisos.

El sistema permet que els usuaris es puquin resetejar el password.

3.14. Usabilitat

La solucio té un look&feel amigable, rapida i dinamica a I'hora d’obtenir informacio iintuitiva
perqué a l'usuari li resulti senzill treballar amb ella.

Aixi I'aplicacié inclou conceptes com son l'aplicacié d’'una guia d’estil d’entorn web, pantalles
navegables entre elles, colors, imatges, grafics, icones, plantilles i formularis tipus, menus i sub-
menuUs pestanyes i carpetes, selectors desplegables tipics dels entorns web, barra de
navegacio, scrolls, selector de cerca, atés que la solucié ha de ser facil i intuitiva per a usuaris
no avancats. El mateix aplica a la part de mobilitat.

Usabilitat: I'aplicacié ha de disposar d’'una bona facilitat d’as, amb una organitzacié intuitiva
de les funcionalitats i facil de comprendre per part de l'usuari.

3.15. Aspectes técnics generals

La solucié proposada és accessible mitjangant interficie web i en mobilitat per als moduls
indicats anteriorment. L’accés web és via internet, sense VPN’s.

A continuacio s’indiquen els aspectes tecnics generals:

Especificacions GMAO Clavegueram 19



@ Ajuntament
de Barcelona
Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai Public

L’aplicacio es visualitza correctament amb els principals navegadors web Edge i Chrome.

La plataforma on s’allotja la solucié esta operativa 24x7.

Sistema de copies de seguretat garanteix I'existéncia de copies de seguretat periddiques de
les dades.

Rendiment d’ample de banda suficient en la modalitat “SaaS” per garantir el bon
funcionament del servei.

Caducitat de sessions per aquelles que portin més de N minuts (parametritzable) d’inactivitat
forcant la desconnexié de I'usuari en concret.

Compliment de Normativa RGPD/LOPDGDD. La solucié considera la normativa vigent en
proteccio de dades per a les dades personals.

Garanties de ciberseguretat del sistema amb protocols d’accés segurs. El sistema registra la
seguent informacio de les connexions a l'aplicacié: usuari que ha accedit, data i hora d’accés,
IP, i altres que es puguin determinar.

3.16. Idioma

L’arquitectura de la solucié és multi-idioma. El software estara preparat per a catala i castella.
Inicialment la interficie es mostrara en catala.
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