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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEl PER
DESENVOLUPAR UN PROGRAMA QUE CONTEMPLI ACTUACIONS PER LA
PREVENCIO, DETECCIO | ABORDATGE DEL SEXISME | DE LES
VIOLENCIES MASCLISTES EN EL CONTEXT SOCIAL, CULTURAL | FESTIU
AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

1. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barcelona, amb I'objectiu de fomentar la igualtat real de
tracte i d’oportunitats entre dones i homes per garantir la no discriminacio i
el respecte a la diversitat sexual i de génere en tots els ambits de la ciutat,
aixi com la prevencio, deteccio i abordatge de les violencies masclistes, ha
impulsat diverses accions i normatives:

- Incidir en tots els factors estructurals que mantenen i reprodueixen el
sexisme a la ciutat. Aixi es va establir a la mesura de govern presentada en
la sessio plenaria de novembre del 2016, amb el titol Millora del sistema
per a I'abordatge integral de les violéncies masclistes a Barcelona, en
qué s’indica la necessitat de definir una estrategia de prevencid contra el
sexisme (incloent la perspectiva de genere interseccional i la perspectiva
LGTBI+) que aglutini i planifiqui el conjunt de les actuacions i els projectes
gue actualment du a terme 'Ajuntament.

- El Il Pla per la Justicia de génere 2021-2025. Es una eina per a la
promocié de l'equitat entre dones i homes. Respecte a la violéncia
masclista el pla té entre els seus objectius: adaptar i actualitzar els serveis
municipals d’atencio de les violéncies masclistes a les novetats normatives,
i ampliar les eines i els serveis de prevencio, deteccio i abordatge de les
violencies masclistes.

- L’altre marc normatiu és el Pla estrategic contra el sexisme a la ciutat
2017-2022. Aquesta normativa proporciona un marc i dona eines a
'administracio local perque desenvolupi programes i actuacions per tal de
fer prevencio del sexisme, que queda recollit a les actuacions 23 i 24, que
reconeixen la necessitat d’instal-lar punts d’informacié itinerants per a la
prevencio de les agressions i 'assetjament sexista a les festes i en grans
esdeveniments musicals i1 festius de la ciutat; i la necessitat
d'implementacié de protocols de prevenci6 i deteccié del sexisme a les
grans festes de districte i esdeveniments musicals adrecats a joves i zones
especifiques d’oci.
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la contractacié d’'un servei per desenvolupar un
programa que contempli actuacions per la prevencio6, deteccio i abordatge del
sexisme i de les violencies masclistes en el context social, cultural i festiu, amb
mesures de contractacidé publica sostenible.

3. OBJECTIUS
Els objectius principals son:

- Prevenir els possibles casos d’assetjament sexual i atendre i assessorar a
aquelles persones que pateixin violéncies masclistes a I'espai public, en el
context social, cultural i festiu.

- Prevenir i actuar contra el sexisme i les violéencies masclistes, per promoure
espais segurs i lliures d’aquestes violéncies:

e Coordinacié i suport a les entitats organitzadores d’actes festius a
I'espai public.

e Assessorar i donar suport als equipaments socioculturals municipals del
districte.

e Assessorar i donar suport a les associacions de comerciants.

4. DESCRIPCIO
Aquest servei inclou:

1. Programa de coordinacidé amb les entitats organitzadores de les festes
majors i altres festes i actes del calendari festiu de cada barri. Les sessions
de coordinaci6 es faran amb les entitats que indicara la persona
responsable del contracte. L’empresa adjudicataria haura de programar un
total de 62 hores de coordinacio distribuides de la seglient manera:

e Any 2024: 12 hores
e Any 2025: 30 hores
e Any 2026: 20 hores

Les sessions de coordinacid es desenvoluparan en format presencial i
tindran com a objectius principals:

e Donar suport i consensuar els protocols d’actuacio,
e Establir els canals de comunicacid i col-laboraci6 amb [I'entitat
organitzadora durant I'acte festiu.
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2.

e Consensuar la ubicacio i el funcionament dels dispositius de punt lila en
els actes festius.

Programa de suport i d’assessorament a persones treballadores i gestores
dels equipaments i serveis municipals (preferentment equipaments
culturals i casals de barri). Les sessions s’executaran en els diferents
equipaments socioculturals del Districte i/o altres espais que indicara la
persona responsable del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de programar un total de 30 hores de suport
i assessorament distribuides de la segiient manera:

e Any 2025: 30 hores

Programa de suport i d’'assessorament a comerciants associats als eixos
comercials del districte en col-laboracidé i coordinacié amb aquests eixos.
Les sessions s’executaran amb les associacions de comerciants que
indicara la persona responsable del contracte. L’empresa adjudicataria
haura de programar un total de 24 hores per aguest suport i assessorament
distribuides de la segiient manera:

e Any 2025: 24 hores

L’empresa adjudicataria, també haura de programar un total de 24 hores
pel seguiment, suport i assessorament a les entitats distribuides de la
seguent manera:

e Any 2024: 12 hores
e Any 2026: 12 hores

Totes les sessions es desenvoluparan en format presencial, i en format
online excepcionalment i amb el vistiplau de la persona responsable del
contracte, i el programa haura de tenir un contingut que garanteixi
'assoliment dels seglients objectius i habilitats:

o Disminuir un tracte discriminatori per concepte de genere i/o
orientacio sexual.

o Ajudar a detectar situacions de risc, situacions de violéncia masclista
o LGTBI-fobiques i potenciar actuacions preventives.

o Donar eines i recursos per tal de poder realitzar una activitat d’oci
amb seguretat.
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O

Coordinar actuacions entre diferents entitats, agents i serveis per
I'eradicacié de la violéncia per ra6 de génere i/o orientacio sexual.
Informar del funcionament del protocol i les campanyes de
I’Ajuntament de Barcelona.

Donar eines per atendre qualsevol situacid d’agressid sexual i
activar el protocol d’actuacié en cas necessari.

L’acompanyament emocional i I'atencié psicoldogica a la persona
agredida.

La derivacio als recursos i serveis adients.

Facilitar difusié i informaci6 per a la seva distribucié dins els
equipaments amb contingut de serveis especialitzats, protocol,
activitats i campanyes entorn la diversitat sexual i de genere.

Ajudar a crear en els equipaments dispositius fixes d’informacio,
sensibilitzacié i atencié de qualsevol situacié d’agressid sexual i
activar el protocol d’actuacié en cas necessari.

4. Executar els dispositius d’informacié i de sensibilitzacié contra les

violencies masclistes i LGTBI-fobiques a l'espai public en el context

sociocultural i festiu, i atendre i assessorar a aquelles persones que
pateixin aquestes violencies.

El servei consistira en un Punt d’atenci6 i informacio, que fara actuacions

per:

Sensibilitzar i facilitar informacio i /o assessorament sobre les con-
ductes discriminatories, per raé de génere i/o orientacié sexual.
Facilitar eines per la identificacido de factors de risc que minimitzin
conductes agressives i/o violentes per raé de génere i/o i/o orienta-
cié sexual.

Facilitar informacio sobre recursos i actuacions en cas de produir-se
una situacio de risc.

Informar sobre entorns segurs i protocol d’actuacio.

Donar atencié i acompanyament en aquelles situacions que ho re-
quereixin.

Activar el protocol en cas necessari i trucar al 112 on sera reconegut
com “alarmant qualificat”.

Caracteristiques:

o

L’empresa adjudicataria haura destinar un minim de 2 persones per
dispositiu.
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o L’horari nocturn del dispositiu punt lila sera entre les 21:00 i les 4:00

h, perd en cap cas superara les 4 hores per dispositiu i professional.
El format i [I'horari del dispositiu podra variar segons les
caracteristiques de cada acte. Excepcionalment, per les
caracteristiques concretes d’algun acte, es podria fer el dispositiu en
horari ditirn, sempre amb el vistiplau de la persona responsable del
contracte.

El dispositiu en format estand tindra funcions com a espai fisic
d’atencio, de seguretat i com a punt de referencia i comunicacio
davant d’actituds discriminatories i agressions masclistes. El material
i la infraestructura necessaria pel seu funcionament anira a carrec
de I'empresa adjudicataria (carpes, taules, cadires, llum, telefon
mobil...), aixi com el seu trasllat, muntatge i desmuntatge.

Pel funcionament dels dispositius, 'empresa adjudicataria comptara
amb un total de:

e Any 2024: 168 hores
e Any 2025: 320 hores
e Any 2026: 144 hores

Al final de cada jornada el personal del dispositiu haura d’elaborar
un informe amb el contingut minim seguent:
e Breu descripcio de l'activitat realitzada.
¢ Indicadors:
- Nombre d’'informacions i/o sensibilitzacid, edats,
genere, resolucions.
- Nombre d’assessoraments i/0 orientacions,
edats, génere, resolucions.
- Nombre d’intervencions per assetjaments.
- Nombre de situacions de risc detectades i
actuacions de prevencié.
- Necessitat d’activacio del protocol i actuacions
com a alarmant qualificat.
- Distribucié i funcionament dels materials de
comunicacio.

o A requeriment de la persona responsable del contracte, podran

donar suport a altres estands organitzats per entitats, especialment
juvenils, per tal de donar assessorament, formacié més especifica
i/o material de difusio.
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Produccid, elaboracio i distribucié dels elements grafics de comunicacio i
difusio, aixi com de marxandatge, segons les indicacions de la persona
responsable del contracte, que s’haura de fer segons les indicacions del
Departament de Comunicacié del Districte de Sant Marti i haura de contenir
la imatge grafica corresponent de la campanya indicada per la Direccio de
Feminismes i LGTBI. La imatge la facilitara el Departament de
Comunicacio del Districte, qui també establira els requisits necessaris a
complir per 'empresa adjudicataria.

Al menys un 30% del material de comunicacio i difusié haura de ser per a
persones amb diversitat funcional, (com per exemple: de llenguatge i lectu-
ra facil, en Braille,...), aixi com, tot i prioritzar la produccio en catala, caste-
lla i 'anglés, caldra adaptar-lo, en la mesura del possible i segons el territo-
ri, a altres llengiies amb un alt percentatge d'is ( com per exemple l'urdd al
barri del Besos i el Maresme).

S'utilitzaran també, com a mitjans de comunicacio i difusio les xarxes soci-
als propies de I'Ajuntament i dels serveis i equipaments municipals.

La prestacio del servei inclou les tasques de coordinacid/interlocucié amb
la persona responsable del contracte, amb serveis, amb les entitats i amb
les persones que faran la formacio i atendran als dispositius, aixi com la
recollida de dades i realitzacié d’informes.

L’empresa adjudicataria haura de garantir aquesta coordinacio i destinara
un total de 238 hores distribuides de la segiient manera:

e Any 2024: 48 hores
e Any 2025: 120 hores
e Any 2026: 70 hores

Les coordinacions amb la persona responsable del contracte es podran
realitzar a la seu de la Direcci6 de Serveis a les Persones i el Territori,
online, o en altres equipaments municipals.

Amb la persona responsable del contracte es concretaran les dates de
cadascuna de les actuacions a cobrir per 'empresa adjudicataria, en funcio
de les quals s’organitzara la planificacié de: les sessions formatives, les
assistencies a les reunions, la prestacio dels dispositius i la produccié del
material de comunicacio.

Caldra planificar, en coordinacio amb el responsable del contracte de la
Direccio de Serveis a les Persones i el Territori de Sant Mart, els formats
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alternatius al dispositiu en cas de pluja, vent, fred o altra possible situacio
adversa.

5. PERSONAL

L’empresa adjudicataria, per a una correcta prestacio dels dispositius, haura de
garantir i acreditar documentalment, amb certificats acreditatius de formacions
relacionades amb les capacitats esmentades i amb el Curriculum Vitae, que tots
els perfils professionals necessaris disposaran de:

1. Formacié acreditada en perspectiva de geénere i/o violencia masclista
(minim curs de formacié de 25 hores).
2. Coneixer el circuit de ciutat d’atencié d’'urgéncies i els diferents serveis
d’atencid que poden intervenir (policials, sanitaris i socials).
Capacitat o habilitats en les relacions interpersonals i dinamiques grupals.
Capacitat de mediacio i habilitats de comunicacié assertiva i d’interlocucié.
Habilitats i capacitat de treball interdisciplinaris i de treball en equip.
Adaptabilitat horaria.
Capacitat de coordinacié transversal amb altres professionals i/o serveis
municipals.
8. Entendre i parlar correctament el catala, el castella i 'anglés, que s’haura
d’acreditar documentalment:
- Per a tot el personal: el certificat de coneixements de la llengua catalana
de nivell C1 o equivalent.
- Per a tot el personal: el certificat de coneixements de nivell de la llengua
anglesa de nivell B1 o equivalent.
- Per al personal que no tingui la nacionalitat espanyola: el certificat de
coneixement de la llengua castellana de nivell B2 o equivalent.

No Ok

També es valorara el coneixement d’altres llenglies en el personal
d’atencié en els dispositius.

Les persones contractades per I'empresa, segons les seglents categories
professionals, dependran unicament d’aquesta, a tots els efectes, sense que
entre aquestes i I’Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni laboral:

Categoria Professional Ne° treballa- NUm. total hores/any
dors/ores
Llicenciat/da 2 168 hores al 2024
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320 hores al 2025

144 hores al 2026

En cas dabséncia puntual per malaltia del personal assignat, l'empresa
adjudicataria es compromet a substituir-lo en el termini maxim de 72 hores.

Tot canvi temporal o definitiu de la persona contractada amb funcié de referent
haura de ser notificat al Districte de Sant Marti amb una antelacido minima de 15
dies.

El Districte podra demanar la substitucié de la persona treballadora si la feina no
s'ajusta a les condicions establertes en el present contracte.

6. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

- El servei ha d’integrar la perspectiva de genere en totes les fases del procés.

- Trasllat, muntatge i desmuntatge dels punts liles quan correspongui.

- Respectar que la representacid del projecte correspon a I'Ajuntament de
Barcelona com a titular del servei, tant pel que fa a la relaci6 amb altres
entitats o persones, com amb la premsa o qualsevol altre mitja de difusié
social. L'incompliment d'aquest aspecte comportara la imposicio de les
penalitats que corresponguin, independentment de les consequencies d'ordre
penal, en cas d'atribuir-se funcions que no li siguin propies.

- Detallar les mesures previstes en matéria d’igualtat entre dones i homes,
prevencid contra l'assetjament i conciliacid responsable amb relacio al
personal contractat, d’acord amb el que estableixen les clausules
corresponents incloses en el Plec de clausules administratives particulars.

- Dotaci6é de material per a la prevencio de riscos laborals:

L’empresa contractista és I'encarregada de planificar la prevencié adequada i
proporcionar el material necessari. L’empresa contractista ha de garantir el
compliment acurat de totes les mesures de prevencié de riscos laborals
establertes a la normativa vigent i en els plecs de clausules administratives
particulars que regeixen el contracte, tenint especial cura de respectar les
obligacions en materia de formacio i vigilancia de la salut.

Donat que el servei es desenvolupa a l'aire lliure, el personal ha de poder fer
front a les inclemencies del temps (tal com marca lInstitut Catala de
Seguretat i Salut Laboral). En aquest sentit, 'empresa contractista ha de
dotar al seu personal amb impermeable, roba d’abric per la temporada
d’hivern, crema solar de proteccio i aigua per evitar la deshidratacid, ulleres
amb proteccid UV, si s’escau, i tot allo que sigui necessari pel seu benestar
relacionat amb el servei que ha de prestar, o que estigui recollit en la
normativa de prevencio de riscos laborals.
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- Dotar a cada persona contractada pels dispositius punt lila, d’'una una armilla
preferentment lila amb el logotip de I'Ajuntament.

- Dotar als i les professionals dels dispositius d’un teléfon mobil amb Internet, a
fi de tenir autonomia per a contactar amb la persona responsable del
contracte, les entitats i/o I'activacio del protocol.

- Lliurar I'informe amb les dades basiques, com a maxim 72 hores després de
cada servei. L'informe haura d’incloure dades segregades per génere i franja
d’edat. L'empresa presentara un model d’'informe que haura de ser validat per
la persona responsable del contracte de la Direcci6 de Serveis a les
Persones i al Territori del Districte de Sant Marti.

- Lliurar un informe amb la informacié basica de cada una de les sessions de
coordinacié i formacio: el programa, el desenvolupament, el nombre

d’assistents, la participacio, les intervencions i les valoracions. Aquests
informes s’hauran de lliurar abans d’una setmana despreés de la finalitzacié de
I'activitat.

- Aportar un unic teléfon i correu de contacte de la persona referent de
'empresa que fara la interlocucié6 amb la persona responsable del contracte
de la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Sant
Marti.

- Ala finalitzacio del servei, haura de presentar la memoria final anual de totes
les actuacions realitzades, la valoracié de I'impacte de programa, aixi com les
propostes de millora. Aquesta memoria s’haura de lliurar en un termini maxim
dels 15 dies habils posteriors a la finalitzacié de I'any.

Barcelona, 13 de juny de 2024.

Cristina Colmena

Técnica de gestio

Direcci6 de Serveis a les Persones

i al Territori del Districte de Sant Marti

Vistiplau,

Virginia Aira

Directora de la Direccio de Serveis a les Persones

i al Territori del Districte de Sant Marti

El document original ha estat signat electronicament per:
Cristina Colmena Pradas el dia 19/06/2024 a les 14:06, que informa;
Virginia Aira Castro el dia 19/06/2024 a les 14:08, que dona conformitat..



