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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE GESTIO, DINAMITZACIO | REALITZACIO
D’ACTIVITATS A LA CASA DE LA BARCELONETA 1761 DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA

CLAUSULA 1:0BJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte el servei de gestio, dinamitzacié i realitzacié d’activitats a la Casa de la
Barceloneta 1761 ( a partir d’ara CB1761) del Districte de Ciutat Vella, situat al carrer Sant Carles, nim. 6
del barri de la Barceloneta, Barcelona.

CLAUSULA 2: MISSIO

La CB1761 és un equipament cultural de proximitat que té per missid la recuperacio i la difusié de la
memoria col-lectiva i democratica del barri de la Barceloneta.

Es un espai al servei del barri amb la voluntat d’incentivar i de promoure la reflexié sobre la memoria de
la Barceloneta, fomentant el pensament critic, comptant amb la participacié dels seus protagonistes
guan sigui possible i fer-ho a través d’entitats per promoure la transmissié dels fets que han marcat la
historia de la Barceloneta, com a dret de la ciutadania.

CLAUSULA 3: OBJECTIUS

La CB1761 és un equipament municipal Unic al Districte de Ciutat vella tant pels seus objectius com per
la seva arquitectura.

Dedicat a recuperar la memoria historica i col-lectiva del barri des de la seva cultura popular fins a les
expressions arquitectoniques i artistiques.

L’edifici te un pes important ja que és I'Gltim exemple d’edifici originari amb fagana a tres carrers. La
seva recuperacio permet mostrar i donar a coneixer el patrimoni arquitectonic original del segle XVIll a
la Barceloneta.

L’equipament té com a objectius:

e Potenciar la difusié de la historia i el patrimoni del barri des de la seva cultura popular fins a les
expressions artistiques i arquitectoniques.

e Dinamitzar, promoure i generar iniciatives memorialistiques al barri.

e Esdevenir un espai de recerca i trobada de les associacions del barri, fomentant la seva participacio,
estimulant la preséncia de veins de diversos origens i I'aportacié del seus valors al conjunt de la vida
comunitaria.

e Difondre els fendmens memorials contemporanis com una forma d’estimular els drets civils de la
ciutadania de la Barceloneta i la seva defensa.

e Celebracié d’actes commemoratius d’evocacio, difusié i reivindicacié de la memoria democratica i
els seus valors.

e Conservar, difondre i potenciar I’Arxiu del Districte de Ciutat Vella en tot allo que impliqui al barri.

e Treball en xarxa prioritariament amb la Biblioteca Barceloneta- La Fraternitat i el Centre Civic
Barceloneta i si escau amb altres equipaments de barri.
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e Participar comunitariament en espais de treball que interpel-li la vessant cultural i de memoria del
barri

e Creacio de xarxa amb altres entitats i/o equipaments de la ciutat

e Participacid al consell de cultura del districte de Ciutat Vella.

CLAUSULA 4: PUBLIC A QUI S’ADRECA
La CB1761 és un equipament plural, dissenyat per oferir servei als segiients col-lectius:

e El conjunt de la ciutadania del barri i del districte.

e El conjunt de les entitats del territori de la Barceloneta.

e La comunitat educativa i 'alumnat del barri de la Barceloneta.

e Elconjunt de la ciutat amb interes per la recuperacié de la memoria col-lectiva.

CLAUSULA 5: CATALEG DE SERVEIS
Caldra que I'empresa adjudicataria ofereixi, com a minim, els serveis que es detallen a continuacié:
5.1 Punt d’informacié i difusié patrimonial

El Servei d’informacié té com a funcié principal acollir i fer una atencié personalitzada a les persones
usuaries, oferint-les-hi una informacié acurada de les activitats del equipament, aixi com de la resta
d’activitats culturals que tenen lloc en el territori.

La CB1761 ha d’oferir informacid i assessorament a totes aquelles persones que vulguin coneixer la
historia de la Barceloneta, amb I'objectiu de ser un centre de referéncia pels estudis historics i per la
recuperacio de la memoria popular del barri.

El Fons Fotografic i la web del la Casa de la Barceloneta han de ser elements fonamentals per a la
informacid i difusid.

El servei d’informacid estara disponible durant tot I’"horari d’obertura de I'equipament.

5.2 Organitzacié d’activitats culturals i de recuperacio de la Memoria Col-lectiva del Barri de la
Barceloneta

La CB1761 ha d’organitzar activitats culturals, tallers, xerrades, cursos, rutes guiades, presentacié de
llibres conferencies o d’altres que esdevinguin l'instrument d’apropament dels veins i veines a
I'equipament per tal de donar a conéixer la historia del barri i de la propia Casa de la Barceloneta.

Per a donar suport a projectes de desenvolupament de la memoria col-lectiva del Barri de la Barceloneta
és realitzara una convocatoria anual. Les bases de la convocatoria anual de projectes, les haura de
treballar la comissié d’activitats a la qual fa referéncia la clausula 9 del present plec de prescripcions
técniques i haura de contenir com a minim, la dotacio, les condicions de participacio, els criteris de
valoracié i els terminis de presentacié de propostes. Aquests projectes, una vegada realitzats, es
mostraran a I'equipament.
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L'empresa adjudicataria haura d’organitzar un minim de sis activitats a I'any, que han de ser fruit tant de
la convocatoria anual com de produccié propia i del treball en xarxa amb altres equipaments, serveis i
entitats del territori i de la cessié d’espais.

L’equipament haura de coordinar la seva tasca amb les activitats del Centre Civic Barceloneta i amb les
del fons bibliografic de la Biblioteca Barceloneta-La Fraternitat.

5.3 Activitats adregades a les escoles i instituts al voltant de la Recuperacié de la Memoria Popular del
Barri de la Barceloneta

L'empresa adjudicataria haura de dissenyar activitats educatives dirigides a les escoles i els instituts,
amb I'objectiu de fer arribar als infants i als adolescents la historia del seu barri, coordinant-se amb les
escoles i instituts.

Es tracta de dissenyar activitats culturals que transmetin a la poblacié infantil i jove del barri la
importancia de coneixer la historia i patrimoni de la Barceloneta.

L'empresa adjudicataria també haura de treballar amb les entitats de lleure infantil i juvenil del barri per
oferir les activitats de I'equipament.

L'empresa adjudicataria haura d’organitzar anualment un_minim de dues activitats adrecades a les
escoles, instituts i entitats de lleure infantil i juvenil del barri.

5.4 Dinamitzacio del Fons fotografic

La CB1761 disposa d’un Fons Fotografic digitalitzat, que és El Fons Fotografic Popular (FFPB), un projecte
veinal col-laboratiu que té com a objectiu principal reconstruir la memoria grafica del barri. El projecte
es basa, d’'una banda, en la participacié del veinat que hi aporten els records personals i fotografies
conservades en els fons familiars i, de I'altra, la complicitat de les institucions culturals de Ciutat Vella
(arxius i museus) que custodien fons fotografics diversos sobre la Barceloneta.

Periodicament, amb els materials recollits I'equipament promoura exposicions monografiques a la
CB1761 sobre temes diversos de la historia del barri. La rad de ser del FFPB és anar construint de forma
conjunta una finestra amplia i diversa, oberta a la memoria.

Aquest Fons ha de d’esdevenir un instrument de dinamitzacié de I'equipament i s’ha de treballar per la
seva ampliacié i millora.

5.5 Dinamitzacié de la Pagina web

La CB1761 disposa d’una pagina web publica que ha de donar informacié de totes les activitats que s’hi
desenvolupen. L'Espai web ha de servir com a instrument per a promoure i comunicar tota I'activitat de
I'equipament i, a la vegada, ha de treballar per difondre la memoria col-lectiva del barri.

L’'empresa adjudicataria és la responsable de la confeccié de tots els continguts i ha de vetllar per tenir
tot I'espai web actualitzat i amb informacié dels actes, exposicions, trobades i recursos de qué disposi
I'equipament i d’aquelles activitats rellevants del territori. El web ha de seguir en tot moment els
estandards marcats pel I'Ajuntament de Barcelona quant a la imatge corporativa, accessibilitat i disseny.



Ajuntament
de Barcelona

Districte de Ciutat Vella

Direccid de Serveis a les Persones i al Territori
Ramelleres 17, 08001 Barcelona

Tel. 932916160 - www.bcn.cat

Qualsevol canvi que I'empresa adjudicataria vulgui realitzar en I'espai web respecte al model existent ha
de ser aprovat i validat pel Departament de Comunicacid del Districte de Ciutat Vella i la Direccié de
Comunicacio.

Al mateix temps, en cas que es promogui la creacié de xarxes socials, sempre lligades a I'activitat del
mateix centre, han de ser aprovades i validades igualment per la Direccié de Comunicacié. En cas que
I'equipament finalment disposi de xarxes socials, aquestes seran gestionades directament per I'entitat
adjudicataria, seguint els protocols que marca I'Ajuntament de Barcelona en aquest ambit. També
compartiran les dades d'accés a aquestes xarxes (usuaris i contrasenyes) amb el Departament de
Comunicacio del Districte de Ciutat Vella i la Direccié de Comunicacié, permetent el seu accés i gestié en
cas que aquests ho considerin oportu.

En cas que I'empresa adjudicataria incompleixi qualsevol dels requisits establerts tant pel Departament
de Comunicacié del Districte de Ciutat Vella com per la Direcci6 de Comunicacié pel que fa als
estandards de qualitat de I'Ajuntament de Barcelona, es podra dur a terme el tancament unilateral del
web aixi com de les xarxes socials que s'hagin pogut crear.

5.6 Servei de cessié d’espais.

La funcié de la cessid d’espais és donar suport al moviment associatiu i a les iniciatives ciutadanes
individuals o col-lectives del barri, fent tasques de dinamitzacid i animacié cultural i sociocomunitaria.

Les cessions d’espai de la CB1761 seran gratuites.
5.7 Programacio de suport a les entitats i les activitats que realitzen al territori.

L'activitat de la CB1761 no pot desenvolupar-se al marge del territori on hi esta inserida, ni de la seva
poblacié i teixit associatiu.

Es per aixd que I'adjudicatari desenvolupara projectes i accions de suport a les iniciatives de les entitats i
les activitats que aquestes realitzen al territori, especialment les que formen part de la memoria popular
de la Barceloneta i de les Festes Majors i a altres que, a criteri de la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori del Districte de Ciutat Vella, calgui donar suport.

Per acomplir aquest objectiu cal que els técnics representants del equipament participin
comunitariament en el mapa d’accions cultural del barri; promovent i participant dels projectes,
activitats i iniciatives que contribueixin a la cohesio territorial i a vertebrar el teixit associatiu del barri.
S’ha de donar a coneixer I'equipament a les diferents associacions, entitats, grups, escoles, i els veins i
les veines del barri a través d’informacié presencial i amb suport d’informacié grafica dissenyada amb
aquest objectiu.

L’'empresa adjudicataria assumira les campanyes de promocio civica que es decideixi des del Districte de
Ciutat Vella.

CLAUSULA 6: ORGANITZACIO DEL SERVEI

L’equipament estara obert en els segiients horaris:
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e Dilluns de 16.00 a 20.00 h
e Dimarts a divendres: 10.00 a 13.30 h i 16.00 a 20.00 h.
e Dissabte: de 10.00a 13.30 h

Addicionalment, I'empresa adjudicataria ampliara el seu horari d’obertura habitual i, conjuntament amb
la Direccid de Serveis a les Persones i Territori, planificara una obertura extraordinaria de 6 caps de
setmana a l'any (dissabte tarda i/o diumenge al mati o tarda), amb la finalitat de desenvolupar accions
per donar a coneixer I'activitat de I'equipament a la ciutadania, per participar en accions comunitaries o
veinals, o per col-laborar en d’altres esdeveniments que reforcin I'assoliment dels objectius del servei.

L'organitzacié horaria anual de les persones adscrites al servei haura de contemplar I'ampliacié
d’aquests 6 caps de setmana que suposaran, com a maxim i en la seva totalitat, de 48 hores anuals.

Fora de I'horari d’obertura del centre de manera habitual, totes les activitats hauran de ser aprovades
per la Direccid de Serveis a les Persones i Territori del Districte de Ciutat Vella

Durant el mes d’agost el centre restara tancat.

CLAUSULA 7: PLA DE COMUNICACIO | DIFUSIO

L'empresa adjudicataria es fara carrec de la produccié dels materials de comunicacié i difusié dels
serveis i activitats relacionades amb aquest servei, conjuntament amb el Departament de comunicacié
del Districte de Ciutat Vella, seguint la normativa grafica i la Guia_de comunicacié inclusiva de
I’Ajuntament de Barcelona. L’Ajuntament es reserva el dret de poder fer la difusié pel seu compte
sempre que ho consideri necessari.

Es requereix d'un Pla de comunicacié del centre, es a dir, un document on es recullin i defineixin les
estrategies i accions per comunicar adequadament el objectius, serveis i activitats de I'equipament.

L’'empresa adjudicataria en el seu pla de comunicacié ha de garantir I'accés a la informacié del maxim de
poblacié possible i incorporara, sempre que sigui possible, els nous instruments vinculats a les
tecnologies de la comunicacid. Tota comunicacio, sigui analogica o digital, ha de ser realitzada des de la
perspectiva de genere inclusiva i, per tant, accessible a tota la ciutadania.

D'acord amb el que estableix I'article 4.2 del Reglament de I'Us de la llengua catalana de I'Ajuntament de
Barcelona, la llengua vehicular de totes les activitats i serveis vinculats a I'equipament, sempre que sigui
possible, sera el catala, com a eina de transmissié de valors d’integracid, respecte i cohesié social. Aixo
vol dir que les persones que hagin de prestar els seus serveis en aquest ambit, ho han de poder fer en
catala.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de la comunicacid i difusié dels serveis i activitats de
I’equipament, garantint una cobertura i una qualitat adequades tant al volum d’activitats del centre com
a les caracteristiques singulars dels projectes.

Garantira també I'accés a la informacié al maxim de poblacid possible i de forma diferenciada per als
diferents segments de poblacid.

L'empresa adjudicataria haura d’incorporar els nous instruments vinculats a les noves tecnologies al seu
Pla de Comunicacio.
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Tota la difusié que es generi, tant en suport paper com digital, haura de respectar la Normativa grafica
municipal de I'Ajuntament de Barcelona

El pla de comunicacié ha d’incloure la publicacié d’un butlleti electronic amb caracter trimestral, que
doni difusio de les activitats i altres temes d’interés entorn a la Memoria de la Barceloneta.

La Casa de la Barceloneta disposa d’una pagina web: casadelabarcelonetal761 que dona informacié de
totes les activitats que s’hi desenvolupen. L'empresa adjudicataria és la responsable de la confeccié de
tots els continguts i, dins del seu pla de comunicacid, ha de vetllar per tenir tot I'espai web actualitzat i
amb informacid dels actes, exposicions, trobades i recursos de que disposi I'equipament i d’aquelles
activitats rellevants del territori.

CLAUSULA 8: PERSONAL

Per poder desenvolupar el servei, 'empresa adjudicataria haura de comptar, com a minim, amb els
segilients perfils professionals :

Director/a de programes, projectes i equipaments
e Titulaci6 minima requerida: Grau en Historia, Humanitats, Sociologia, Ciencies Politiques,
Antropologia Social i Cultural, o equivalent.
e Dedicacié horaria: 37,5 h/setmanals
e Funcions:
— Representacid als organs de participacié de I'equipament i del territori.
— Seguiment i coordinacié de I'equipament
— Coordinacié amb la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte.
— Contacte i reunions amb entitats, professionals, serveis.
— Programacid i seguiment de la programacio.
— Informar al districte de les incidencies de manteniment i neteja.
— Garantir les funcions d’atencié al public durant tot I'horari d’obertura de I'equipament

Animador/a sociocultural
e Titulacié6 minima requerida: Titol academic de Tecnic Superior en Animacié Sociocultural i Turistica;
0 equivalent.
e Dedicacié horaria: 37,5 h/setmanals
e Funcions:
— Suport administratiu: redaccié de documents, tramitacio, digitalitzacid i arxiu.
— Gestié de documentacid, recull d’indicadors mensuals i elaboracié d’alguns continguts per les
exposicions del centre.
— Desenvolupament d’estratégies de comunicacié i difusié.
— Divulgacié d’activitats, informacié sociocultural i/o atencid a les persones usuaries de
I’'equipament.
— Gestid de 'ampliacid i la classificacié del Fons Popular Fotografic Popular
— Atenci6 presencial, telefonica i per correu electronic.
— Atenci6 al public: atencié a les persones usuaries de I'equipament i facilitar I'accés als diferents
serveis i actes de I'equipament
— Diferents tasques de suport als actes de I'equipament i manteniment de la web.
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— Recepcid, consergeria, prevencié en I'acumulacié de persones a I'entrada, vigilancia, seguretat,
control de sistemes d’alarma.

Per a la prestacid de les tasques que sén objecte del present contracte, descrites en aquest plec,
I'empresa adjudicataria haura d’aportar els mitjans personals més idonis, d’acord amb les habilitats i
capacitats professionals i les condicions descrites.

Els professionals que prestin el servei, aportats per I'empresa adjudicataria, dependran Unicament
d’aquesta a tots els efectes, sense que entre ells i 'Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni
laboral. Aquest personal treballara a les ordres de 'empresa adjudicataria, la qual vetllara per I'exacte
compliment de les condicions de la gestié de servei public.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la maxima estabilitat del personal que presta el servei per
minimitzar els efectes que canvis i substitucions puguin suposar per al desenvolupament del mateix.

L'empresa adjudicataria promoura i vetllara per garantir el reciclatge, la formacié permanent i el suport
tecnic del seu personal per tal d'aconseguir una prestacié del servei eficient i de qualitat.

Aportar tot el personal per a la realitzacié de tots els treballs detallats, i es compromet a cobrir les
absencies per vacances o altres eventualitats. Els periodes de vacances i els permisos a que tingui dret el
personal de I'empresa adjudicataria d'acord amb els convenis laborals no eximeixen del compliment de
la prestacid dels serveis per part de I'empresa adjudicataria. Les substitucions per supléncia o
necessitats del servei, no eximeixen de la realitzacié de les prestacions encomanades.

L'empresa adjudicataria es compromet a cobrir els llocs de treball en tot moment amb criteris
d’estabilitat de les persones i els projectes, cobrint les absencies per baixes en 24 hores.

L’'empresa adjudicataria és la responsable del compliment de totes les disposicions vigents en materia
laboral, de Seguretat Social, seguretat i salut, i de prevencié de riscos laborals que siguin d'aplicacié.

CLAUSULA 9: COMISSIO D’ACTIVITATS

Un dels objectius de la CB1761 és potenciar la vida associativa del barri i, sobretot, recollir i afavorir
I'execucié de les aportacions i propostes dels veins i les veines, de les entitats del barri i dels
equipaments.

Cal destacar que les entitats, els veins i veines del barri de la Barceloneta i també els equipaments han
mostrat des de fa anys un interes real per tal de participar i fer-se seva la casa de la Barceloneta per tal
que esdevingui un equipament de referencia del barri i per al barri.

Per tot aix0, es creara un oOrgan de participacid que es converteixi en el canal de participacié de
I’equipament, centrat exclusivament en 'organitzacio i gestio de les activitats culturals i de recuperacié
de la memoria historica a la que es fa referencia al punt 2 de la clausula 5 del present plec. Estara format
per entitats del barri i veins i veines a titol individual, que, com a minim, han de ser les mateixes durant
1 any.

S’entén com un espai participatiu, propositiu i decisori, que es convocara de forma regular, amb una
periodicitat definida per la propia comissid, entenent que hauria de reunir-se un minim de 3 cops I'any.

7



Ajuntament
de Barcelona

Districte de Ciutat Vella

Direccid de Serveis a les Persones i al Territori
Ramelleres 17, 08001 Barcelona

Tel. 932916160 - www.bcn.cat

El format de I'espai ha de permetre un clima de complicitat, de respecte i de pluralitat. La comissid
tindra com a funcions:

- Ferla proposta d’aprovacié dels projectes presentats en la convocatoria anual.

- Proposar nous projectes de memoria popular i democratica per al segilient exercici.

- Fer seguiment del pla d’activitats de I'equipament.

- Fer propostes a nivell programatic de la Casa de la Barceloneta.

- Gestio del pressupost destinat a la realitzacié de les activitats de la convocatoria anual.

A les reunions de la comissié d’activitats participara el tecnic referent de la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori del Districte de Ciutat Vella sempre que ho consideri necessari.

L'empresa adjudicataria haura d’articular el procés que cregui necessari, prévia aprovacié del
responsable de la Direccié6 de Serveis a les Persones i al Territori, per la creacid d’aquest espai de
participacid.

CLAUSULA 10: CONSELL D’EQUIPAMENT

Al marge de la comunicacié entre la persona responsable de I'equipament i la persona técnica referent
del districte, el Consell d’Equipament de la CB1761 es regeix com a organ consultiu i de participacid.

La composicié del Consell d’Equipament sera la segiient:

President/a: Regidora del Districte de Ciutat Vella o Conseller/a en qui delegui

1 representant de I'entitat gestora.

3 representants dels usuaris a titols individual, dels quals 2 han de ser de la comissié d’activitats.
5 representants d’entitats usuaries, de les quals 2 han de ser de la comissié d’activitats.
Consellers/es del Grups municipals del Districte de Ciutat Vella adscrits a I'equipament

1 técnic/a de la direccié de serveis a les persones i territori del Districte de Ciutat Vella que
actuara com a secretari/a.

El Consell té un caracter consultiu i de participacio; en conseqiiéncia, les seves resolucions tindran rang
de recomanacié pels organs de govern municipal del Districte; aquests, pero, hauran de donar resposta
fonamentada a totes les recomanacions que siguin rebutjades o modificades.

Seran funcions del Consell:

Col-laborar en el millor funcionament dels serveis, proposant iniciatives o activitats.

Debatre les linies principals de planificacié o programacié que ha de presentar regularment la
direccié de I'equipament o el servei.

Facilitar la dimensié comunitaria dels equipaments o serveis connectant les seves activitats amb
les xarxes socials i comunitaries de I'entorn.

Aquelles funcions que preveu l'article 49 de les Normes del Funcionament del Districte.

Per al compliment d'aquestes funcions el Consell es reunira preceptivament i com a minim un cop a
I'any de forma ordinaria i, de manera extraordinaria, sempre que es consideri convenient i a proposta
del President/a
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CLAUSULA 11.- COORDINACIO | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria haura de recollir i entregar indicadors de gestié quantitatius amb periodicitat
trimestral i efectuar una memoria_qualitativa amb periodicitat anual, que tingui en compte aspectes
d’assisténcia, economics i d’impacte en relacié a les activitats. Aquesta memoria s’haura d’entregar
durant la primera setmana de marg de I'any segiient.

Els indicadors i els continguts de la memoria seran supervisats i podran ser modificats pel Districte de
Ciutat Vella. Tots els indicadors referits a persones, amb independéncia de la seva vinculacié amb
I'equipament, s’hauran de recollir desagregats per sexe.

Pel seguiment de I'execucié del contracte, 'empresa adjudicataria haura d’informar al Districte del
funcionament del servei, presentant la documentacid relativa a la planificacié de la despesa i les
propostes d’inversid.

Amb I'objectiu de fer seguiment del funcionament del servei, s’haura de presentar a la Direccié de
Serveis a les Persones i al Territori, en els terminis que s’estableixen, la segiient documentacid:

- Trimestralment:
® |ndicadors de gesti6

- Documentacié que caldra presentar a 1 de novembre:
= Planificacié economica detallada per conceptes (proposta tancament any i pressupost
any segiient)
= Propostes d’inversio i millores per part del districte.

- Primera setmana de marg:
= Memoria de I'any anterior
= Memoria de despesa detallada per conceptes (exercici tancat any anterior)
= Planificacié de despesa detallada per conceptes (pressupost any present)
= Relacié de personal
= Inventari

La direccié de I'equipament mantindra reunions de seguiment cada dos mesos amb la persona técnica
referent de la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Ciutat Vella, per tal
d’avaluar I'activitat del servei, el seu funcionament i els resultats obtinguts.

L'empresa adjudicataria designara una persona responsable per a la coordinacié i les relacions amb la
Direccié de Serveis a les Persones i Territori del districte per a la supervisié i coordinacié del servei i el
seguiment del contracte

Des de la Direccié de serveis a les persones i territori del Districte podra reunir-se amb el personal
adscrit al equipament per tractat temes técnics relatius al desenvolupament de les tasques

Qualsevol canvi plantejat per 'empresa en relacié a les clausules d’aquest plec s’aprovara per part del
Districte en el marc d’aquesta coordinacié.

CLAUSULA 12. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA
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L'empresa adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacid objecte del contracte amb la
deguda diligéncia, organitzara el servei amb estricte subjeccid a les caracteristiques establertes al
contracte i dins dels terminis assenyalats, assumint formalment, entre d'altres, les obligacions segiients:

- Disposar d'una organitzacié técnica, economica i de gestié de personal adequada per portar a
terme, amb la deguda eficacia i eficiéncia, la prestacié objecte del contracte. El personal de
I'empresa adjudicataria haura de tenir la titulacié i formacié requerida i adequada a cada una de
les tasques que s'han de desenvolupar.

- Destinar un minim de 30.000 € (IVA exclos) anuals del pressupost de I'equipament, al
desenvolupament de la cataleg de serveis que descriu la Clausula 5 del present plec, dels quals
16.000€ han d’estar gestionats directament per la comissié d’activitats, que descriu la clausula 9
del present plec.

La definicié d’aquests pressupost minim per al desenvolupament de la cataleg de serveis i per
posar a disposicio de la comissié d’activitats per la seva gestio, té per objectiu poder oferir uns
serveis de qualitat i permetin I'organitzacié d’'una programacié variada i un suport adequat als
projectes proposats.

- Complir els protocols, procediments i instruccions de servei.

- Garantir una atencid correcta i empatica als interlocutors del servei, establint els mecanismes
oportuns per a la gestié i supervisié de les actuacions realitzades en cada cas.

- El Districte de Ciutat Vella es reserva el dret a sol-licitar el canvi de les persones destinades a
aquest servei en cas que aquestes no acompleixin els criteris definits en aquest contracte, en
guant a actitud o aptitud en el desenvolupament de les tasques encomanades. Aquest tipus de
substitucié s’haura de realitzar per part de I'empresa adjudicataria amb un temps maxim de 24
hores

- Designar una persona responsable de I'empresa, que sera diferent al director o directora de
I'equipament, per realitzar el seguiment del contracte amb el responsable de la Direccié de
Serveis a les Persones i el Territori.

- Presentar els informes, memoria i indicadors d'acord amb el que estipula aquest Plec.

- Adequar al llarg de la vigéncia del contracte les funcions i organitzacié del servei a les
necessitats i modificacions que puguin produir-se en la intervencid, o d'altres circumstancies
gue requereixin definir noves linies d'actuacid per part de lI'ajuntament.

- Efectuar un Us correcte i diligent dels espais i dels materials d'acord amb el pactat o el que
correspongui, en el seu defecte, a la propia naturalesa dels mateixos.

- Comunicar per escrit al Districte de Ciutat Vella i en el menor termini possible qualsevol
incidencia que pugui lesionar, perjudicar o minorar el funcionament dels serveis.

- Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que
estiguin relacionats amb I'objecte de la gestid, dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de
I'atorgament de la gestié. El gestor i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
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garantia dels drets digitals i normes que la desenvolupin. Als efectes de I'esmentada normativa,
haura de:

- Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a que tingui accés o hagi elaborat
per rad de I'execucié de la gestié i, que seran incloses dins un fitxer de dades de caracter
personal de titularitat privada per part del gestor. A tal efecte, el gestor manifesta que té
implantades i/o adoptara abans de l'inici de la gestio les mesures de tipus técnic i organitzatiu
necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar I'alteracié, pérdua, tractament o accés no
autoritzat, en atencié a I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els
riscos a que estiguin exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades de caracter personal.

- Tractar les dades de caracter personal de forma confidencial i reservada, i preveure en el
moment de creacié del fitxer corresponent, la cessid de les dades a I'Ajuntament de Barcelona,
previ consentiment dels interessats, amb la finalitat de donar-les a coneixer i promocionar
iniciatives municipals relacionades amb el foment de la cultura i la promocié de la memoria
col-lectiva. Les dades no serien objecte de cessid, difusid, publicacid o utilitzacié per a finalitats
diferents de les establertes en aquest plec.

- També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié obtinguda i
documentacioé elaborada per rau de I'execucié del servei, i aquesta documentacié no podra ser
reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes en
aquest plec.

CLAUSULA 13. PRESTACIO DEL SERVEI

El servei contractat s’haura de desenvolupar a les dependéncies municipals, atés que es fa
imprescindible pel correcte desenvolupament de I'activitat la realitzacié de les activitats de recuperacio i
difusio de la memoria col-lectiva i democratica del barri de la Barceloneta.

No obstant, I'empresa adjudicataria haura de proporcionar els recursos materials necessaris per
desenvolupar les funcions encomanades (equips informatics, telefons i connexié a Internet),
addicionalment a I'equipament basic amb el que ja compta I'equipament i que esta recollit en I'inventari
(annex 2).

Al finalitzar I'execucié del servei tot el material que hagi subministrat 'empresa sera propietat de
I’Ajuntament de Barcelona. Aquest material, conjuntament amb el subministrat pel Districte de Ciutat
Vella, sera llistat en un document d’inventari que s’anira actualitzant i que establira per a cada producte
I'agent que I'ha subministrat, la data d’alta i la data de baixa, si s’escau, del material. El material
romandra a I'equipament, excepte quan I'execucid dels serveis indicats en el present contracte ho
requereixi. El document d’inventari actualitzat per a I'inici d’aquest contracte es pot trobar adjunt a
I’Annex 2 del present plec.

La seleccio del personal va a carrec de I'empresa adjudicataria.

Per tal d’assegurar unes condicions laborals justes de les persones treballadores que executin aquest
contracte i perque tinguin una adequada retribucié salarial que ha de redundar també en un millor
servei, s’ha tingut especial atencié en calcular els costos de personal. S’ha fet una estimacié dels costos
salarials en base al Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per als
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anys 2011-2016 (codi de conveni num. 79002295012003), considerant el grup professional Il, nivell 2,
per a la direccié de projectes i en el grup professional Ill, el nivell 4 pel d’animador/a sociocultural; aixi
com I'Acord parcial del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya,
publicat al DOGC el 1 d’abril de 2022 com a Resolucié EMT/823/2022.

L'empresa adjudicataria del contracte esta obligada a complir i mantenir les disposicions vigents en
mateéria de legislacié laboral, conveni col-lectiu vigent, legislacié social, de prevencié de riscos laborals,
d’igualtat de genere, d’integracié social de les persones amb discapacitat fisica, de proteccié de dades
personals, mediambientals, fiscal i tributaria, i acceptara que els serveis de I’Ajuntament de Barcelona
puguin realitzar quantes comprovacions considerin necessaries.

Caldra assegurar la prestacié permanent del servei durant el periode establert pel contracte, amb el
personal que es determina. L'empresa es compromet a cobrir els llocs de treball en tot moment amb
criteris d’estabilitat de les persones i del servei a realitzar, cobrint les absencies per baixes en 24 hores
com a maxim.

Durant la vigencia del contracte, qualsevol substitucié o modificacié d’aquelles persones haura de
comunicar-se préviament a la persona responsable del contracte, de la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori de Ciutat Vella, amb una antelacié de 15 dies i acreditar que la seva situacio
laboral s’ajusta a dret.

CLAUSULA 14. SISTEMES D’INFORMACIO | BASES DE DADES PROTECCIO DE DADES

Els projectes, documentacid, bases de dades dels treballadors, professionals que es generin durant la
vigéncia del contracte, es consideraran de propietat municipal i seran lliurats al Districte a la finalitzacio
de I'esmentat contracte en el suport que en el seu moment es determini.

L'empresa adjudicataria actuara com a encarregada del tractament de les dades de caracter personal
per a dur a terme els serveis, d’acord amb el reglament establert a la Llei Organica de Proteccié de
Dades (LOPD) vigent.

En aquest sentit I'empresa adjudicataria fara constar, a tots els elements de comunicacid, la propietat
municipal del fitxer de les dades municipals i haura de seguir, a aquests efectes, la normativa i regulacio
sobre el tractament de les dades de caracter personal de I'Ajuntament de Barcelona.

L’'empresa adjudicataria haura de fer un Us responsable de la informacié de caire intern a la que tingui
accés per rad de la seva gestié i acomplir la normativa sobre proteccié de dades.

L’'empresa adjudicataria haura de tenir, en tot moment, la informacié actualitzada i no podra superar els
terminis establerts per a cada tramit especific.

CLAUSULA 15: TRANSICIO | DEVOLUCIO DEL SERVEI

Durant l'execucié dels serveis objecte del contracte, 'empresa adjudicataria es compromet, en tot
moment, a facilitar a les persones designades pel Districte de Ciutat Vella a aquests efectes la informacid
i documentacié que sol-licitin per disposar d'un ple coneixement de les circumstancies en qué es
desenvolupen els treballs, aixi com de les eventuals dificultats que puguin plantejar-se i de les
tecnologies, metodes i eines utilitzats per resoldre'ls.
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Fase de captura del coneixement:
L'empresa adjudicataria sortint haura de:

- Realitzar un informe on constin els programes, les incidéncies i les casuistiques tractades
durant el contracte en curs.

- Incorporar un annex on constin les bases de dades utilitzades pel desenvolupament de la
tasca. Aquest informe es lliurara en el transcurs de I'dltim mes de contracte.

En el moment que es resolgui el nou contracte, el Districte de Ciutat Vella convocara a reunié a
I'empresa adjudicataria sortint i I'empresa adjudicataria entrant per poder fer el trasllat
d’informacié.

Fase de transicio:
En el transcurs dels primers 15 dies de contracte, 'empresa adjudicataria entrant haura de

- Reunir-se amb les coordinadores dels diferents programes de Barcelona Activa i la técnica
referent del Districte. Tanmateix, caldra que la persona adscrita al servei assisteixi a aquestes
reunions.

- Reunir-se amb les persones treballadores en actiu al Districte amb persona destinada al
desenvolupament del servei i la tecnica referent del Districte.

Durant el transcurs d’aquesta fase es podran veure incrementades les reunions de seguiment per
garantir el correcte inici del servei.
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El document original ha estat signat electronicament per:
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