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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT A L’ESTRATEGIA
DE DIFUSIO DIGITAL | A LA PRODUCCIO DE LES FOTOGRAFIES | MATERIALS
AUDIOVISUALS PER A PREMSA, PROTOCOL | CANALS DIGITALS MUNICIPALS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la contractacio el servei de suport a l'estratégia de difusio digital
i produccié de les fotografies i materials audiovisuals per a premsa, protocol i canals digitals
municipals.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

L'estrategia de difusio digital i la produccié inclouen dissenyar, planificar i elaborar peces
d’audio, video, imatges de tot tipus i qualsevol altre format digital (fotografies, infografies,
animacions, il-lustracions, etc.), aixi com els textos que eventualment acompanyin aquestes
peces i 'adequacié de cada contingut al format que sigui més convenient per als objectius de la
Direccié de Comunicacié de I'Ajuntament de Barcelona.

Aquests objectius soén:

e Donar a conéixer tots els serveis que presta I'Ajuntament i fer que arribin al maxim
nombre de ciutadans.

e Fer transparent i comprensible I'accié de Govern.

¢ Informar puntualment dels canvis i les novetats en els serveis que es produeixen a partir
del funcionament municipal.

o Reflectir la diversitat i la personalitat de la societat barcelonina en la imatge que es
projecta externament.

e Promoure els valors del coneixement, la sostenibilitat, la innovacié al servei de la
ciutadania i la defensa dels drets humans i socials.

La Direccié de Comunicacid, a través de la Direccié de Comunicacié Digital ha posat en marxa
un pla estratéegic que es concreta en la Guia de Comunicacio digital:
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/

Aquest contracte ha de donar suport al desenvolupament de I'estratégia pel que fa a la difusio
de continguts per canals propis:

Xarxes socials
e https://ajuntament.barcelona.cat/xarxessocials/ca/

Canals WEB
e Premsa https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/



https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/
https://ajuntament.barcelona.cat/xarxessocials/ca/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/
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e Barcelona CAT https://www.barcelona.cat/ca/

e Ajuntament https://ajuntament.barcelona.cat/ca/

e Barcelona Imatges https://www.barcelona.cat/imatges/ca/
Butlletins

e https://comunica.barcelona.cat/inici/ca

Apps
e https://ajuntament.barcelona.cat/apps/

Mitjangant aquest contracte es prestara el servei de suport per dissenyar l'estrategia de difusio
digital i aixi com el servei de producci6 de diferents peces segons la planificacié de la Direccio
de Comunicacio de I'’Ajuntament de Barcelona. Les peces han de servir per explicar serveis,
mesures o politiques d’una forma adequada per acomplir els objectius de comunicacid, aixi
com actes relacionats amb [l'activitat municipal i institucional: plenaris, comissions,
esdeveniments de representacié diversos (lliuraments de premis, recepcions, etc.), actes
festius i d’atenci6 als mitjans (rodes de premsa, declaracions, etc.), entre altres.

L’escenari digital canvia rapidament i és necessari adaptar constantment els continguts als
formats, la freqiiéncia i el tipus de llenguatge si es vol arribar a determinats publics i ser efectiu
en els objectius plantejats. L’any 2018 la Direccié de Comunicacio Digital va realitzar una séerie
de seminaris per integrar I'opinié d’experts rellevants en la cultura digital amb I'objectiu de
debatre millores en I'is que fa I'Ajuntament de les xarxes socials i de les planes web. Fruit
d’aquestes trobades van sorgir propostes i aspectes a aplicar en la planificacié de la produccio,
adaptacio i publicacié de continguts a xarxes i, en general, a tots els canals digitals propis de
I'Ajuntament.

A continuaci6 es descriuen les necessitats que cal cobrir:

Servei de suport d’estratégia de difusio digital:
e Objectius quantitatius i qualitatius d’abast i implicacioé (engagement)
e Mapa de publics i canals per arribar-hi
e Relacié amb les diferents comunitats
e Relacié amb liders d’opinio (influencers)
e Propostes per a 'adequacioé del llenguatge
e Propostes d’Us de logos i noms
e Propostes d’us d’elements visuals i etiquetes (hashtags)
e Propostes de formats audiovisuals per canals i publics
e Propostes d’'innovacio en els canals actuals i nous
e Propostes per a la personalitzacié de continguts
e Propostes de coproduccio i difusié conjunta amb entitats i ciutadania

e Proposta estratégica de la difusio de cada tipus de peca
e Assessoria digital a I'equip de comunicaci6

e Seguiment de tendéncies digitals i informes
¢ Analisi dels indicadors disponibles i elaboracié d’informes



https://www.barcelona.cat/ca/
https://ajuntament.barcelona.cat/ca/
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e Assaigs i testos de nous formats, continguts i llenguatges
e Proposta de produccié de noves peces
o Establiment de plantilles de formats per usos, canals i objectius

Servei de producci6:

¢ Planificacio i coordinacio

o Gestio de projectes

e Guib

e Produccié

o Desplacaments, quan calgui, dins I'area metropolitana de Barcelona

e Gravacio i captacié d’imatges

e Realitzaci6 audiovisual i multimédia amb els elements técnics necessaris

e Edici6 i muntatge

e Postproduccio

e Grafisme i animacio

e Programacié informatica d’elements com visualitzacions, infografies interactives i
animacions

¢ Incorporacio de recursos d’arxiu (audio, video, imatges)

e Documentacio (dades i metadades associades) i pujada dels recursos als repositoris del
Banc d'Imatges Municipal de I'Ajuntament i del Flickr corporatiu

e Correcci6 i traduccio, si s'escau, de textos i subtitols

e Recull i gestio dautoritzacions d'Us d'imatge i retorn a I'Ajuntament de totes les
autoritzacions al finalitzar el contracte

e (Gestio de drets d'autor i d'imatge

Aixi mateix, el servei de produccio inclou les tasques de documentacié de totes les imatges ja
siguin en format video o bé en format fotografia. El material audiovisual que es produeix
mitjangant aquest contracte s’ha d’ingestar al Banc d’'Imatges Municipals de I'Ajuntament de
Barcelona i en el Flickr corporatiu per part de 'empresa adjudicataria.

Els sistemes d'arxiu i publicacié de la Direccié de Comunicacié s’han ampliat amb la web
Barcelona imatges on s’ofereixen a la ciutadania, amb llicencies obertes, una seleccié de
fotografies del Banc d'Imatges Municipal de I'Ajuntament. Per tant, cal etiquetar la totalitat de
les peces produides en aquest contracte amb descriptors i metadades que després seran
utilitzades per cercar i valorar la seva publicaci6 en aquest i altres suports. Correspon a
'empresa adjudicataria fer aquesta tasca de documentacié seguint les indicacions de la
persona técnica de documentacio i arxiu que forma part de la Direccié de Comunicacié Digital.

Els tipus de peces que cal produir i les seves caracteristiques sén els seguents:

Peces A: Peces multimédia, audiovisuals o fotografiques d’edicié rapida, pensades per ser
difoses sobretot en xarxes socials, produides a partir de l'actualitat de 'accié de govern, la
prestacio de serveis o els esdeveniments que es determinin. Els tipus de formats poden
ser videos breus, grafics animats, imatges dissenyades ad hoc o fotografies digitals d’'un maxim
de 60 segons.
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Durada dels elements audiovisuals Maxim 60 segons

Jornades de gravacié Mitja jornada

Jornades d'edicio Mitja jornada

Lliurament El mateix dia

Formats de lliurament MP4, JPG, GIF, TIFF, MP3
Caracteristiques HD

Equip minim professional 1

Elements de cada entrega Entre 10i 20

Recursos Bancs d'imatges i audios, grafisme
Quantitat anual aproximada 600

Peces B: Peces multimédia amb elements que demanen una produccid, realitzacio i
postproducciéo més elaborada. Poden combinar textos, imatges, animacions, visualitzacions de
dades, infografies més elaborades o videos d’'un maxim de 5 minuts, entre altres.

Jornades de gravacié 1-3
Jornades d'edici6 1-7
Lliurament 1-2 setmanes
Formats de lliurament MP4, JPG, GIF
Caracteristiques HD

4 (videoperiodista, producci6, muntatge i
Equip minim professional grafisme)

Video i les seves versions que inclou animacio
Elements de cada entrega 0 visualitzacio de dades

Bancs d'imatges i audios, musiques lliures de
Recursos drets, grafisme
Quantitat anual aproximada 250

Peces P: Peca especifica per a les trobades protocol-laries i premsa on habitualment participen
regidors/es, comissionats/ades o l'alcalde i que demanden un tipus especial de plantejament
que consisteix en un reportatge fotografic que plasmi correctament els aspectes noticiables des
del punt de vista periodistic. Aixi, cal fer produccié i edici6 de les imatges segons els
personatges protagonistes, el context de I'actualitat periodistica, aixi com caracteristiques
técniques apropiades de llum, contrast i altres que facin possible la publicacié en formats
diversos, inclosos llibres, revistes i mitjans escrits, a més de tots els suports digitals.

Jornades de gravaci6 1

Jornades d’edicio 1

Lliurament En el dia

Formats de lliurament JPG, TIFF, RAW
Caracteristiques HD

Equip minim professional 2 (fotograf + produccio)




, @y Ajuntament
4y de Barcelona
Gerencia de Recursos
Direccié de Comunicaci6 Digital

Carrer de Paradis, 14, 2a planta
08002 Barcelona

Elements de cada entrega Reportatge entre 10 i 50 fotografies
Recursos
Quantitat anual aproximada 450

Les peces P es produiran mitjancant el servei de fotografia professional independent que duran
a terme dos fotografs/fes amb les seguents funcions i perfil professional:

o Funcions: Sota la supervisid del coordinador de produccié, executen la cobertura
d’'actes, rodes de premsa i trobades protocol-laries que demanden un tipus especial
de plantejament consistent en un reportatge fotografic que plasmi correctament els
aspectes noticiables des del punt de vista periodistic. Cal fer produccio i edici6 de les
imatges segons els personatges protagonistes, el context de I'actualitat periodistica
aixi com caracteristiques técniques apropiades de llum, contrast i altres que facin
possible la publicacié en formats diversos, inclosos llibres, revistes i mitjans escrits a
més de tots els suports digitals. Aixi mateix, els/les fotdgrafs/es intervenen en les
reunions de planificaci6 i aporten solucions a les demandes per aconseguir
determinats objectius de comunicacid i linia editorial.

o Pefrfil professional: Formacio en fotografia professional (equivalent a un grau mitja o
superior) i un minim de 10 anys d’experiéncia en lloc similar a premsa, publicitat o
cinema.

Aquest servei inclou el material técnic necessari per dur a terme els encarrecs fotografics
incloses cameres aixi com el programari i maquinari adequats per a 'edicié i enviament de les
fotografies.

Peces T: Peces multimédia especifiques per il-lustrar les transformacions urbanes de la ciutat.
Poden combinar imatges gravades amb helicopter, drons, en format de timelapses, renders,
animacions i textos amb grafisme, entre altres. Cal fer produccié dels permisos, localitzacié i
edicié i exportacié de les imatges que hauran de tenir les caracteristiques técniques apropiades
de llum, contrast i altres que facin possible la publicacié en formats diversos, inclosos llibres,
revistes i mitjans escrits, exposicions de gran format a més de tots els suports digitals.

Jornades de gravacié Entre 1i 365
Jornades d’edicié Entre 2i 7 dies
Lliurament 1 0 2 setmanes
Formats de lliurament MP4, JPG, GIF, TIFF, MP3
Caracteristiques HD
Equip minim professional 3 (videoperiodista, produccio, muntador)
Elements de cada entrega MP4, JPG, GIF, TIFF, MP3
Helicopter, dron, audios, musiques lliures de
Recursos drets i grafisme.
Quantitat anual aproximada 40
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Tal i com s'indica al quadre anterior, les peces T poden requerir dels serveis de dron i
d'helicopter que es descriuen a continuacio:

Servei de produccié amb dron

Conduccio i control técnic del dron per executar la cobertura planificada sota la direccio del
coordinador de continguts. Aixd implica tasques com configurar i ajustar els sistemes de
captura de dades, fer proves de funcionament, supervisar el rendiment del dron i garantir el
compliment de les normes i regulacions. S'haura d’encarregar de sol-licitar els permisos per
operar amb dron, de la coordinaci6 amb aerddroms afectats en I'operacio i I'enviament de
formularis a Mossos d’Esquadra i al Ministerio del Interior aixi com dels plans de vol necessaris.
El pilot de dron haura de tenir la formacié necessaria i el certificat de competéncia com a pilot a
distancia en vigor. Tenir un minim de 4 anys d’experiéncia com a pilot de drons a la ciutat de
Barcelona.

Serveis de produccié amb helicopter

Servei de filmaci6 amb helicopter, incloent operador i equip de filmacié per executar la
cobertura planificada sota la direccié del coordinador de continguts. L'empresa adjudicataria
s'haura d’encarregar de sol-licitar el permis de vol, de la coordinaci6 amb aerodroms afectats
en la operacié i I'enviament de formularis a Mossos d’Esquadra i al Ministerio del Interior aixi
com dels plans de vol necessaris. La persona encarregada de pilotar I'helicopter haura de tenir
una experiéncia minima de 4 anys com a pilot d’helicopter a la ciutat de Barcelona. La camera
haura de ser 6k.

3. RECURSOS HUMANS

Per cobrir les necessitats descrites sera necessari destinar 18 posicions amb les seglients
funcions i perfils:

Servei de suport d’estrategia digital:

e Expert/a sénior en estratégia digital (1 posici6)

o Funcions: assessorar a la direccio en les tendéncies en comunicacio digital per a
la difusié de peces audiovisuals en els diferents canals. Proposar els formats i
llenguatges més adequats en cada cas per connectar amb el public objectiu
desitjat. Elaborar un pla de publicacions basat en els tipus de peces indicats a la
clausula 2 d'aquest plec en base als recursos humans i materials dels qué es
disposa. Fer el seguiment de la produccié audiovisual, analitzant els indicadors i
fent propostes continues de millora en la difusié. Dissenyar noves peces i
establir estratégies de difusio (organic i push) de les peces en col-laboracié amb
els perfils de produccid i continguts.

o Perfil professional:
= Formacié minima: Graduat/ada en Publicitat, Relacions Publiques i
Marqueting, Periodisme o Comunicacié audiovisual.
= Experiéncia minima: darrers 5 anys en llocs de responsabilitat similar.
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e Expert/ajunior en estratégia digital (1 posici6)

o Funcions: assessorar a la direcci6 en les tendencies en comunicacié digital per a
la difusi6 de peces audiovisuals en els diferents canals sota la direcci6 i
supervisié de l'estratega sénior. Proposar els formats i llenguatges més
adequats en cada cas per connectar amb el public objectiu desitjat. Elaborar un
pla de publicacions basat en els tipus de peces indicats a la clausula 2 en base
als recursos humans i materials dels quée es disposa. Fer el seguiment de la
produccié audiovisual, analitzant els indicadors i fent propostes continues de
millora en la difusié. Dissenyar noves peces i establir estrategies de difusio
(organic i push) de les peces en col-laboracié amb els perfils de produccio i
continguts.

o Perfil professional:

= Formacié minima: Graduat/ada en Publicitat, Relacions Publiques i
Marqueting, Periodisme o Comunicacié audiovisual.
= Experiéncia minima: darrers 2 anys en llocs de responsabilitat similar.

Servei de suport a I'estratégia digital i servei de produccio6:

Aquestes posicions realitzaran tasques tant pel servei de suport d'estratégia digital com pel de
produccio.

¢ Muntador/a (2 posicions)

o Funcions suport d'estrategia digital: Crear peces audiovisuals a través del
muntatge d’imatges i altres elements multimeédia per aconseguir adaptar-se als
habits de consum digitals en diferents canals, sota la direccié del expert/a en
estratégia digital i amb la col-laboraci6 del o la grafista.

o Funcions produccié: Muntar peces segons la planificacio de comunicacio digital
en col-laboracié amb els perfils de continguts i produccié.

o Perfil professional:
= Formacié minima: Graduats/ades en Comunicacié audiovisual o Cinema.
Una de les dues posicions ha de tenir formacié especifica en so.
= Experiéncia minima: 4 anys en televisid, cinema o publicitat en aquesta
funci6 i una de les dues posicions, 4 anys d'experiéncia en so.

e Grafista (1 posicio)

o Funcions suport d'estratégia digital: Implementar estils i llenguatges grafics en
les peces audiovisuals per aconseguir adaptar-se als habits de consum digitals
en diferents canals, sota la direccié del expert/a en estratégia digital i amb la
col-laboracio del o la muntadora.

o Funcions produccié: Elaborar el grafisme de les peces segons la planificacié de
comunicacio digital en col-laboracié amb els perfils de continguts i produccio.
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o Perfil professional:
= Formacié minima: Dissenyador/a grafic o similar (titulacié grau mitja o
superior).
= Experiéncia minima: darrers 2 anys en aquesta funcio.

Servei de produccié:

e Creatiu/va (1)

o Funcions: Aportar idees d’execucio en la cobertura audiovisual i I'edicio final de
de les peces a partir dels briefs elaborats pel Departament de redaccié de
continguts digitals de I'Ajuntament de Barcelona. Assessorar a la redaccié en la
planificacié i execuci6 en organic de les diferents campanyes previstes en
col-laboracié amb I'expert o experta en estratégia digital.

o Perfil professional:
= Formacié minima: Graduat/ada en Comunicacié audiovisual o Cinema.
= Experiéncia minima: 5 anys d’experiéncia en televisio, cinema o publicitat
en aquesta funcio.

e Coordinador/a de continguts (2)

o Funcions: Plasmar en un gui6é el brief de cada peg¢a que proporcioni el
Departament de redaccié de continguts digitals de I'Ajuntament de Barcelona,
editar continguts de rodes de premsa, compareixences, esdeveniments i
entrevistes a partir dels guions aprovats, i sempre segons 'encarrec i el canal on
sera publicat. Suggerir recursos i imatges i treballar conjuntament amb els perfils
de produccié, muntatge, grafista i expert o experta en estratégia digital per
ajustar els guions.

o Perfil professional:
= Formaci6 minima: Graduat/ada en Comunicacié6 audiovisual o
Periodisme. Tenir el nivell C1 de catala o equivalent.
= Experiéncia_minima: 5 anys d’experiéncia en premsa, radio, televisio,
cinema o publicitat en aquesta funcio.

e Coordinador/a produccio (2)

o Funcions: Gestionar la relacié amb I'equip de la Direccié de Comunicacié Digital
per a la planificacié setmanal de la produccié audiovisual, assegurant els equips
humans i materials per a la seva execucidé. Responsable de coordinar els
lliuraments de peces en els formats acordats i de les tasques generals de
documentacié i arxiu en quant a I'Us deines i terminis. Responsable
d'implementar 'estratégia dissenyada per I'expert o experta en estratégia digital i
aprovada per la direccio del

o Perfil professional:
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=  Formacié minima; Graduat/ada en Comunicacio audiovisual, Periodisme,
Cinema o Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting.

= Experiéncia_ minima: 5 anys d’experiéncia en premsa, radio o televisio,
cinema o publicitat en aquesta funcié.

e Productor/a (1)

o Funcions: Sota la supervisié del coordinador de produccid, contactar amb els
equips de 'empresa adjudicataria, amb altres i amb els propis de I'Ajuntament
per tal d’executar la planificaci6 acordada. Subministrament a I'equip dels
materials técnics, briefs i informacions necessaries en cada rodatge. Gestié dels
drets d'autor i d'imatge i recull d'autoritzacions dels drets d'imatge.

o Perfil professional:
=  Formacié minima: Graduat/ada en Comunicacio audiovisual, Periodisme,
Cinema, Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting.
= Experiéncia minima: 3 anys d’experiéncia en premsa, radio o televisio,
cinema o publicitat en aquesta funcié.

e Ajudant de produccié (1)
o Funcions: Suport al o la Productora en I'execucio de la planificacié acordada

o Perfil professional:
= Formacié minima: Graduat/ada en Comunicacié audiovisual, Periodisme,
Cinema, Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting.
= Experiéncia minima: 1 any d’experiéncia en premsa, radio o televisio,
cinema o publicitat en aquesta funcio.

e Videoperiodista (5)

o Funcions: Sota la supervisié del productor, executen la cobertura planificada
mitjangant la captura d’imatges i audios, fotografies o videos, de rodes de
premsa, compareixences, entrevistes, recursos, o esdeveniments, assegurant
tots els requisits contemplats en el brief i en col-laboracié amb el coordinador de
continguts. Documenten les peces amb les dades basiques per a 'arxiu.

o Perfil professional:
= Formacié minima: Graduats/ades en Comunicaci6é audiovisual,
Periodisme, Cinema o cicle formatiu de grau superior en Imatge i so.
= Experiéncia minima: 4 anys d’experiéncia en premsa, radio o televisio en
aquesta funcio.

e Arxiver/a (1)
o Funcions:. Gesti6 del software d’arxiu audiovisual i coordinacié amb els fotografs
per a la ingesta del material audiovisual. Descripcid, classificacio i catalogacié de
les imatges i videos rebuts (etiquetes, metadades...). Seguiment del contingut
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generat i coordinacid6 amb l'equip perqué els materials s’entreguin dins del
termini acordat. Gestio de bases de dades del material audiovisual arxivat.
Gestié de l'arxiu de drets d'imatge.

o Perfil professional:
= Formacié minima: Graduat/ada en Informacio i documentacio o similar o
Master en arxivistica i gestiéo documental. Tindra coneixements especifics
en bases de dades documentals i eines de gesti6 documental tipus MAM
o DAM aixi com en tractament de fotografia, video i pagines web.
= Experiéncia minima: 3 anys en tractament de documents audiovisuals,
tasques de catalogacio o de descripcio.

4. RECURSOS TECNICS

L’empresa ha d'aportar el material técnic necessari per portar a terme la produccié audiovisual
de les peces descrites, incloses cameres, microfons, sales d’edicid6 i muntatge amb el
programari i maquinari adequats, a més de sales de visionat, i platds preparats per croma i
gqualsevol equip técnic necessari per a dur a terme els encarrecs audiovisuals.

5. METODOLOGIA DE TREBALL

Per dur a terme la prestacid del servei, I'empresa adjudicataria ha de seguir la metodologia de
treball segient:

La coordinacié de les tasques encarregades per la Direccié de Comunicaci6 es fara via
telefonica, telematica o amb reunions de seguiment periddiques en qué s’avaluara el
desenvolupament correcte del servei.

Es celebraran reunions a peticié de I'Ajuntament, en qué es fara un repas exhaustiu de
les diferents tasques, aixi com del calendari de treball proposat, i s’establiran prioritats
d’acord amb les necessitats de lliurament de les peces. Es fara també un seguiment
dels objectius i del seu grau d’assoliment.

Cada proposta de difusid, planificacié i execucié s'haura de presentar per la seva
validacié per part de la Direcci6 de Comunicacié. La supervisio, avaluacio i aprovacio
dels resultats finals de cada accié la realitzara la Direccié de Comunicacio.

Els elements creats es podran exposar en suports propis gestionats per I'’Ajuntament de
Barcelona o qualsevol altre que es determini.

El lliurament de les peces ha de ser sempre en catala i castella (textos, subtitols i dades
incloses a les peces com infografies o altres) i, si aixi es demana, en anglés. En alguns
casos es pot considerar necessari ampliar-ho a altres llengies.
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o L'empresa adjudicataria ha de disposar d'un sistema de seguretat del material editat.

e L’empresa adjudicataria ha de garantir la correccié ortografica i gramatical de totes les
peces.

e Caldra seguir el Llibre d’estil de I'’Ajuntament de Barcelona (Annex 1) i el Manual d’estil
linguistic de textos per al web bcn (Annex 2).

e L’empresa adjudicataria s’ha d’adequar a la normativa grafica municipal, aixi com també
ha d'utilitzar els logotips apropiats. Els manuals d’identitat grafica estan disponibles a:
https://www.bcn.cat/publicacions/normativagrafica/

e En totes les tasques que s’han de desenvolupar cal tenir en compte la normativa
d’accessibilitat facilitada per la Direccié de Comunicacio Digital i disponible a:
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-
digital/files/Guia_Accessibilitat Departament Internet Ajuntament Barcelona.pdf

6. CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEI

6.1 Lloc de prestaci6 del servei

La prestacié del servei es realitzara a les dependéncies de 'empresa adjudicataria i on el servei
requereixi, sempre dins de I'Area Metropolitana de Barcelona. Les dietes i despeses de
desplagcament aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

Les reunions s'efectuaran, preferentment, de manera presencial a I'Ajuntament de Barcelona.
Aixi doncs, caldra que les persones encarregades del servei es desplacin a les dependéencies
municipals per assistir a les reunions. L'Ajuntament no assumira el cost d'aquests
desplagaments.

6.2 Horari prestacio del servei

El servei es dura a terme de dilluns a diumenge, de 8 a 22 hores i, de manera excepcional, es
pot sol-licitar algun encarrec fora d’aquest horari. Els dies festius establerts al calendari laboral
de Barcelona es prestara un servei de guardia format, com a minim, per un/a video periodista i
un/a coordinador/a.
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