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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES ESPECIFIQUES PER A LA CONTRACTACIO
DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DE SUPORT TECNIC A RADIO GRACIA DEL
DISTRICTE DE GRACIA, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA
SOSTENIBLE

CLAUSULA 1

El present contracte té per objecte la prestacié del servei de suport técnic a Radio
Gracia del Districte de Gracia, amb mesures de contractacié publica sostenible.
Aqguest servei consisteix en la coordinacié i suport técnic del funcionament de Radio
Gracia.

CLAUSULA 2

La durada del contracte sera des de I'l de gener de 2025, o I'endema de la
formalitzacié del contracte si aquesta fos posterior, i fins a vint-i-quatre mesos més,
amb possibilitat d’una prorroga per un maxim de 24 mesos.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de 4 anys.

CLAUSULA 3

MISSIO | OBJECTIUS

La missid principal per la qual va ser creada Radio Gracia era oferir un servei public
d’informacio i comunicacié per als 5 barris del districte de Gracia per mantenir la
poblacié informada sobre I'actualitat del districte i els esdeveniments locals.

Arran d’un estudi d’audiencia (Lean Research 2021) es detecta que Radio Gracia té
una audiencia del 2,8% de la poblacié adulta del districte, que és molt fidel i que
participa activament de la vida social de barri. Aixi mateix, es detecta una oportunitat
de millora molt gran per arribar a nous publics, ja que una part important dels
enquestats (55,8%) desconeix I'emissora pero es declara disposat a seguir-la. Aixi
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mateix, a ’hora de valorar en general I'emissora |'aspecte que rep més puntuacié és
la qualitat de la programacié i dels locutors, i la que menys la qualitat de la connexio.

Aixi, es conclou que Radio Gracia necessita:

1. Modernitzar-se digitalitzant la seva oferta amb podcasts, radio a la carta i
acompanyant el public menys digital, ampliant I’abast tematic de la seva programacio
i connectant amb nous publics

2. Obrir-se a nous publics (inclusiva), nous temes (inquieta) i noves formes de fer
(innovadora)

3. Donar-se a coneixer essent present a I'imaginari quotidia de Gracia: al carrer, el
comerg i els principals esdeveniments dels barris, a la seu del Districte, equipaments i
entitats. En definitiva, a la vida de les persones que viuen a Gracia.

Per tal de continuar fidel a la seva missid principal i arribar a la major part de la
poblacid, I'emissora ha d’aprofitar les noves eines i tecnologies de la informacio i
comunicacio.

El nou objectiu que es marca Radio Gracia és esdevenir una plataforma moderna i
digital que sigui el punt d’informacié local de persones, entitats i associacions que
tenen en la transmissié digital de la informacio el seu vehicle principal d’expressioé i
gue sén cada cop un nombre més gran de persones.

A I'anterior licitacié es va iniciar el pas cap a la digitalitzacid de la radio mitjancant la
promocié dels podcasts a través de les xarxes socials.

El 2025 Radio Gracia fara 35 anys. Es un bon moment per fer aquesta proposta de
nou model de Radio. Radio Gracia ha estat un referent per a la vida gracienca,
especialment per a les persones i entitats més implicades en la vida del Districte. Ara
és el moment d'aprofitar les noves oportunitats tecnologiques i socials per a
modernitzar i obrir I'emissora de Gracia a partir de 3 premisses:

1. Digitalitzacid

La digitalitzacié de I'emissora i I'Us de les xarxes socials han de ser eines poderoses
per a una emissora de districte com Radio Gracia, especialment en termes d'abast,
diversitat i inclusio.

Abast global: Les xarxes socials i les plataformes de pddcasts permeten arribar a
audiencies més enlla de les fronteres geografiques. Amb una estratégia digital solida,
I'emissora pot arribar a diferents publics del Districte i de la ciutat, ampliant-ne
I'abast i I'impacte.
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Interaccid en temps real: Les xarxes socials ofereixen la possibilitat d'interactuar amb
I'audiencia en temps real. Aix0 permet una comunicacié bidireccional on els oients
poden fer preguntes, enviar comentaris o suggeriments, creant un sentit de
comunitat i pertinenga.

Es per aixd que caldra potenciar la creacié de nous podcasts de tota la programacio,
visibilitzar el corpus de podcasts antics i difondre’ls en una plataforma renovada.
Amb aquesta premissa Radio Gracia permetra als oients accedir als continguts de
manera flexible i adaptada a les seves rutines diaries. Aixi mateix, I'Us actiu de les
xarxes socials ajudara a establir un dialeg directe i constant amb I'audiencia, facilitant
una major interaccié i participacio.

2. Obertura a nous publics

Radio Gracia ha de proposar-se ampliar la seva audiéncia cap a les noves generacions
i nous col-lectius de Gracia. En un mdén en constant evolucio, és essencial que els
mitjans de comunicacié s'adaptin i evolucionin amb el seu public. Amb el pas a la
digitalitzacid es pot arribar a sectors del public on encara no s’hi ha arribat, com els
joves, que utilitzen eminentment eines digitals, o col-lectius de nouvinguts, pels quals
la radio pot esdevenir una eina per a poder practicar i aprendre a comunicar-se amb
el veinat i el territori en un exercici d’integracid social. Tot aix0, sense prejudici de
continuar amb I'antena analogica que s’ha estat utilitzant fins ara.

3. Descentralitzacié

Si la radio s’apropa a la gent sera molt més facil promocionar-la i crear vincles entre
el veinat i les emissions, aixi com sentir-se-la més propia. Crear diferents estacions de
treball als equipaments del districte fara que sigui més accessible, que s’escampi pel
territori i que es vinculi a aquest emocionalment. Hem de facilitar I'accés de les
veines als centres de produccid perquée puguin fer servir les eines que el districte
posa al seu abast.

Aqguest pla de promocié no només busca enfortir la preséncia de Radio Gracia al
Districte de Gracia, sind també enriqueix la interacci6 amb la comunitat local i
promou la seva participacié activa en la vida radiofonica del districte.

A partir d’aquestes 3 premisses, els objectius de Radio Gracia sén:

Augmentar el public, principalment aquell que no esta a I'FM (nova audiéncia
digital)

Radio Gracia ha de proposar-se ampliar la seva audiéncia cap a les noves generacions
i nous col-lectius de Gracia. En un mdén en constant evolucié, és essencial que els
mitjans de comunicacié s'adaptin i evolucionin amb el seu public. Amb aquesta
premissa, Radio Gracia ha d'apostar per la innovacié incorporant elements de radio
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digital, com el podcast, que permetra als oients accedir als continguts de manera
flexible i adaptada a les seves rutines diaries. Aixi mateix, 1'Us actiu de les xarxes
socials ha d’ajudar a establir un dialeg directe i constant amb I'audiéncia, per facilitar
una major interaccié i participacio.

Propulsar una participacié activa en els principals esdeveniments del Districte,
mitjangant la participacio de public voluntari amb I'Us de les xarxes socials

La radio ha d'estar viva i, a banda dels continguts d'autor de les diferents persones i
entitats del Districte, ha de comptar amb una generacié diaria de contingut donant
veu i essent altaveu de I'actualitat del barri. Aixi, el veinat i les i entitats han de ser
part activa de la radio i actuar com a corresponsals de les seves propostes.

Els cinemes, teatres, equips esportius i entitats socials del Districte han de participar
de I'actualitat que els és més propera a través de diferents férmules: retransmissions
en directe, entrevistes, articles d’opinio...

La redaccié de la radio haura d’estar oberta a les propostes i iniciatives que arribin,
tant si son per a actes efimers com per a programes estables.

Esdevenir una escola de radio per a futurs professionals

La nova radio hauria de ser un referent per a tots els estudiants vinculats al mén de la
comunicacid, del periodisme, dels técnics de so, de la gestié de xarxes i espais
digitals, de la comunicacié audiovisual i noves tecnologies i del marqueting, oferint
formacid i practiques en els diferents espais.

Mitjangant acords amb les facultats de periodisme i comunicacid, els centres
educatius i les escoles de formacid de técnics en diferents especialitats s’han d’oferir
estades de practiques on l'estudiant pugui viure de primera ma i en un ambient
proper com es fa la radio.

Oferir un component d'entreteniment que les eines digitals proporcionen de
manera democratica i gratuita als continguts de qualitat proporcionats per la radio.
La programacié haura de ser integradora i inclusiva i haura de donar veu a tots els
publics, generar cohesié social, enfortir el sentiment de pertinenga, de viure i ser de
Gracia. Amb representacio de tots els barris: Vallcarca i els Penitents, El Coll, La Salut,
Vila de Gracia i Camp d'en Grassot — Gracia Nova.

CLAUSULA 4

PRINCIPIS

La direccié de Radio Gracia definira el conjunt de programes i continguts seguint
els seglientsprincipis:

Oferir una informacid objectiva en llengua catalana, basada en la llibertatd'expressid
i d’acord amb el codi deontolodgic de la professié periodistica a Catalunya.
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2. Assegurar la igualtat d'oportunitats per garantir I'accés a la informacié per a les
entitats, associacions i col-lectius del districte de Gracia.

3. Respectar la llibertat d’opinid i els altres drets fonamentals de les persones.

4. Oferir programes que no tinguin continguts racistes, xenofobs, sexistes o que
incloguin qualsevol altra discriminacio.

5. Oferir igualtat d’oportunitats a les entitats i col-lectius dels diferents ambits sectorials
i territorial que representen el Districte de Gracia perque puguin presentar els seus
projectes i ofertes d’espai radiofonics.

6. Fer difusié de les activitats culturals, esportives, ludiques i altres realitzades al
districte de Gracia, organitzades tant pel Districte com per les Entitats del territori,
articulant amb aquestes els mecanismes de col-laboracié adequats que afavoreixin
la seva participacid en la vida cultural i social del Districte.

CLAUSULA 5

LINIES ESTRATEGIQUES

Per aconseguir els objectius marcats anteriorment, s'han de treballar tres linies
estrategiques de Radio Gracia apuntant a:

1) Inclusié del nou teixit associatiu del Districte (les noves propostes s’han de
sumar a les entitats de tota la vida)
La programacio de Radio Gracia ha d'incloure tot el teixit associatiu del Districte,
integrant col-lectius, serveis, equipaments i agrupacions del Districte de Gracia,
tant les historiques com les més actuals i modernes. L'objectiu és donar veu a les
seves propostes i servir d'altaveu per a les seves iniciatives. Aixd no ha d'implicar
gue tots facin antena ni que tots tinguin un podcast siné trobar la millor manera
de fer servir Radio Gracia d'altaveu i arribar a la gent de la millor manera. Aquesta
diversitat fara de Radio Gracia una radio inclusiva i moderna, que interessara la
ciutadania gracienca i a la de més enlla.

2) Cobertura del maxim d’esdeveniments que s’esdevenen al districte (locals,
publics, privats, culturals)
La programacié de I'emissora ha de cobrir els esdeveniments més rellevants dels
barris de Gracia, des de les festes majors, Sant Medir, els Foguerons o els premis
de la Vila de Gracia, fins a Sant Jordi, Sant Joan o I'Ou com Balla. A més, ha
d'apostar per la cobertura de nous esdeveniments, com els mercats de musica del
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Festigabal, els festivals dels cinemes Verdi, I'espai Texas, el Tradicionarius,
I’Ateneu de Fabricacié... També ha de donar suport a les iniciatives del gremi de
comerciants, les galeries d'art del Districte, aixi com a activitats de teatre, cultura,
restauracio, el festival LEM, el CD Europa i els equips d'esports federats del
districte.

Radio Gracia ha de ser una plataforma d'audio que ofereix oportunitats a les
veines i veins que vulguin viure el que passa al seu territori, ser-hi presents i dir-hi
la seva. El veinat ha de col-laborar en fer la radio viva i en oferir el millor que tenen
per fer un producte professional, de qualitat i engrescador. Hom pot aportar veu,
pensament, técnica, guid, tasques de produccid o gestié de les xarxes, pero
sempre amb una finalitat comuna: fer la de Radio Gracia una radio viva, valenta i
engrescadora. Interessant per a tothom.

3) Creacio d'una plataforma de radio moderna i digital que inclogui, a banda de les
emissions d'FM, l'univers de les xarxes socials, els continguts digitals, el video i
la interaccié amb una programacio estable i coherent
Radio Gracia s’ha de presentar com una plataforma de radio moderna i digital
gue inclogui, a banda de les emissions d'FM, l'univers de les xarxes socials, els
continguts digitals, el video i la interacci6 amb una programacié estable i
coherent, on tothom estigui representat. Aix0 inclou programes i seccions
regulars, aixi com contingut extra com podcasts, capsules, entrevistes i
informatius. La programacio es distribuira per franges horaries de mati, tarda i
nit, encabint els programes d'autor dins d'una estructura coherent i amb una
adequacié professional.

Garanties

Aguestes linies mestres de programacié asseguren que Radio Gracia sera un mitja de
comunicacié modern, inclusiu i rellevant per a tota la comunitat de Gracia i més enlla,
a partir de:

-garantir una seleccid i programacio equilibrada que satisfaci les preferéencies de
I'audiéncia gracienca. Aixo inclou assegurar que hi hagi una bona combinacié de
noticies, musica, entreteniment i programes culturals.

-fomentar la creacid de contingut original de produccié propia que reflecteixi la vida i
la diversitat de Gracia. Aquesta garantia és clau dins el paper de Casa de la Radio que
Radio Gracia pot aspirar a ser per tota la ciutat de Barcelona en la formacié de futurs
professionals. Aqui s’han de garantir programes tradicionals, podcasts, capsules
informatives o directes per Twitch. Aixd0 permetra a Radio Gracia oferir programes
Unics i exclusius que no es poden trobar en cap altra emissora. La programacid s'ha
de poder oferir a la carta encara que s'estreni en directe o per I'FM.
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-treballar principalment amb artistes i segells de la ciutat per tal de donar-los veu i
cobertura per promocionar el seu talent i la seva feina, basicament a través de
podcasts (no en antena analogica).

-en les linies estratégiques de contingut també s'ha de promoure la participacié
ciutadana mitjancant convocatories obertes per a la presentacido de propostes de
programes, podcasts, seccions o capsules. La comunitat gracienca ha de sentir seva la
radio i proposar idees i continguts per a la graella, fent que la programacio sigui més
representativa i diversa.

-desenvolupar col-laboracions amb entitats locals, col-lectius i artistes per donar-los
cobertura, veu i presencia que reflecteixin la diversitat cultural i artistica de Gracia.
Aixd inclou programes especials, pindoles informatives, mencions a I'antena o la
millor forma per donar la sortida correcta a tota I'activitat relativa a musica, art,
teatre, cinema i altres formes d'expressio cultural del territori.

-desenvolupar programes educatius en col-laboraci6 amb escoles i institucions
educatives locals per fomentar I'aprenentatge i la participacio dels joves a través de
la radio. Aquests programes poden incloure espais dedicats a temes escolars,
projectes estudiantils i iniciatives educatives.

-donar veu també a experts, artistes i representants de la comunitat per explorar
temes rellevants per a Gracia, com la historia de la vila, la seva identitat cultural i els
reptes urbans. Aquestes entrevistes oferiran una visié profunda sobre els temes que
importen a la gent de Gracia. El format pot ser des de la participacid en tertulies o
programes a la video entrevista. Cada contingut ha de trobar la millor expressié per
arribar al maxim de veines

-la vinculacid al territori i als veins s'ha d'aconseguir portant la radio alla on hi ha el
seu public. Aixo vol dir que a banda d'estar a les principals festes i esdeveniments de
la vila, s'haurien de tenir “corresponsals voluntaris” a tot el districte amb la
implementacié de diferents estacions de treball (workstations) a punts estrategics del
districte, i des d'alla impartir formacid i cursos que formin nous professionals, reciclin
aquells que aixi ho vulguin o ensenyin als més grans a fer servir la seva veu.

-implicar als diferents centres educatius perque els alumnes des d'aquests centres
crein contingut digital original i d'autor al qual Radio Gracia donara veu i decidira
quins sons els continguts més rellevants i amb més compromis per tal de ser el
centre guanyador i obrir les portes als productors a utilitzar la plataforma de Radio
Gracia com a propulsor cap a diferents mitjans de comunicacio.

En resum, dins la linia estratégica de la nova radio gracia s'han d'utilitzar eines que
promoguin:
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1. La vinculaci6 al Territori

2. Col-laboracié amb entitats i centres civics

3. Cobertura d'esdeveniments.

4. Programacio estable i coherent

5. Altaveu noves propostes

6. Connectada amb la musica, I'art, la cultura, la societat..., de Gracia i de Barcelona
7. Utilitzi una varietat de canals de difusié: podcast, FM, xarxes socials,

CLAUSULA 6

Per a la prestacié del servei de coordinacid i suport técnic a la programacié de Radio
Gracia, lI'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat d’efectius
necessaris per a cobrir les tasques objecte d’aquest contracte de serveis amb
personal qualificat durant el temps que duri la contractacio.

Els perfils professionals requerits per a la prestacio de I'esmentat servei sén:

a. Coordinador de programacio i relacio amb els voluntaris

Figura que assegurara la correcta coordinacié de totes les tasques de continguts i
programes tradicionals en la FM, alhora que dura a terme la coordinacié de I'equip
de voluntaris

Tasques:

-Coordinacio de les agendes dels col-laboradors i voluntaris

-Validaciod de les propostes de programacio dels voluntaris

-Recerca de temes d’actualitat d’interés general i proposta de continguts per als
programes

-Redaccio d’informacions periodistiques

-Planificacid i preparacio de les locucions

-Realitzacid de la locucié de programes de radio

-Elaboracio d’una memoria anual

-Qualsevol altra funcio analoga que li sigui encarregada

Dedicacio setmanal: 37, 5 hores

b. Coordinador de continguts digitals
Perfil dedicat a la promocid i gestid de continguts digitals, alhora que cercara nous
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agents de col-laboracié.

Tasques:

-Creacio de continguts per a les xarxes socials propies de Radio Gracia

-Promocid i difusio de la nova radio a través de canals off i on line.

-Recerca de temes d’actualitat d’interes general i proposta de continguts per als
programes

-Redaccio d’informacions periodistiques

-Planificacié i preparacio de les locucions

-Realitzaciod de la locucié de programes de radio

-Elaboracié d’una memoria anual

-Qualsevol altra funcié analoga que li sigui encarregada

Dedicacio setmanal: 20 hores

C.

Encarregat de les relacions publiques, sinergies i marqueting

Figura que ha de promocionar la radio tant en els ambits coneguts com en els
dels nous publics. També és responsable de buscar interrelacions amb entitats del
territori.

-Dissenyar i executar estrategies de promocid

-Gestionar les relacions publiques i les accions de marqueting extern

-Desenvolupar campanyes promocionals

-Organitzar esdeveniments i activitats de promocié de la radio i els seus
programes

-Coordinacid creacié contingut per a xarxes socials i el lloc web

- Col-laborar amb altres mitjans i organitzacions per a sinergies

- Monitorar la preséncia de I'emissora als mitjans

- Analisi de 'audiéncia i de l'impacte de les campanyes: Monitorar i analitzar les
dades d’audiéncia per avaluar I'eficacia de les campanyes promocionals

- Gestionar la relacié amb entitats i veines. Coordinar i donar suport a les
activitats i projectes dirigits a audiéncies joves

-Desenvolupar i mantenir la imatge de marca de I'emissora

Dedicacio setmanal: 20 hores

d.

Tecnic de so
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Figura responsable de les tasques de funcionament dels equips i el control de les
emissions i de les tasques relacionades amb a realitzacid, enregistrament i emissié
dels diferents programes i continguts audiovisuals que realitzaran els col-laboradors,
becaris i estudiants en practiques.

Tasques:

-Realitzaciod de les tasques técniques de gravacio i so dels programes en directe,
tant a I'estudi com a I'exterior

-Execucié i edicid d’enregistraments d’entrevistes

-Analisi de les caracteristiques tecniques i formals dels programes per
determinar-ne els recursos tecnics

-Fer efectiva la continuitat de I'emissid en antena d'acord amb la planificacié de
graella

-Enregistrament, captura, edicié i postproduccié d’audios, adaptant els formats
guan sigui necessari, per a la publicacio en web o l'intercanvi i exportacié a
tercers

-Participacid en el procés de conservacid i catalogacio digital dels programes

-Classificacio dels programes emesos en el repositori de podcasts de la Xarxa de
Radios Comunitaries de Barcelona

-Control de I'inventari de material tecnic i verificacié de I’estat dels aparells per
al seu manteniment

-Qualsevol altra funcié analoga que li sigui encarregada

Dedicacio setmanal: 20 hores

Vista la dedicacié setmanal descrita en les quatre figures, una mateixa persona podra
dur a terme tasques de diferents perfils.

El personal dependra, a tots els efectes, Unicament del contractista adjudicatari,
sense que entre aquests i I'Ajuntament, existeixi cap vincle ni funcionarial ni laboral,
ni de cap altra naturalesa. A tal efecte, previ a l'inici de I‘execucid del contracte,
I'adjudicatari estara obligat a especificar les persones concretes que executaran les
prestacions i a acreditar la seva filiacid i situacié d’alta a la Seguretat Social. Durant la
vigéncia del contracte, qualsevol substitucié o modificacié d’aquestes persones haura
de comunicar-se previament a I’Ajuntament i acreditar que la seva situacié laboral
s’ajusta a dret.

En cas de ser necessari s’haura de garantir la substitucié del personal en un temps
inferior a 48 hores.

La subrogacié del personal, de conformitat amb I'establert a 'art. 44 de I'Estatut dels
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treballadorsi per estar aquesta obligacid establerta al conveni col-lectiu d’aplicacid
s’inclou, a efectes informatius i de conformitat amb el que preveu I'art. 130 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, a 'annex 1 la relacié de
persones treballadores que en I'actualitat presten aquest servei, facilitada per
I'actual adjudicataria del contracte, amb indicacié d’antiguitat, jornada, salari, tipus
de contracte i categoria professional de cadascuna d’elles.

CLAUSULA 7

PROJECTE DE RADIO

Radio Gracia s’ha de convertir en una plataforma digital que enforteixi la cohesid
social i la identitat cultural de la Vila de Gracia i que sigui el reflex de la FM en
I’entorn digital (web, mobils i xarxes socials).

Radio Gracia ha d’esdevenir un referent per a la comunitat gracienca amb la inclusié
en el seu entorn de col-lectius diversos i amb la corresponent promocié de la cultura
local, oferint continguts que interessin a una audiencia variada i exigent. La radio sera
una eina clau per fomentar la participacié ciutadana, promovent un espai on tots els
graciencs se sentin representats i escoltats.

Aguest compromis amb la comunitat i la qualitat dels continguts fara que Radio
Gracia esdevingui un punt de referéncia en el panorama radiofonic de Barcelona,
contribuint a enfortir els llacos entre els seus habitants i potenciant la riquesa
cultural de la Vila de Gracia.

Ecosistema digital:

® Podcast: Desenvolupar una varietat de radio a la carta i pddcast que abordin temes
d'interés per a les noves generacions i els nous colelectius de la Vila de Gracia.

e FM: Mantenir una programacié en directe que integri elements de la radio de
proximitat perque l'audiéncia la pugui viure i sigui un complement de la programacio
digital oferint un valor afegit al directe. La FM ha de tenir el seu corresponent en
aplicacid mobil, escolta en web i e maxim de sistemes possibles. Obrir portes a tots
els publics digitalitzant I'emissié de I'FM.

e Xarxes socials: Crear i mantenir preséncia activa en les principals xarxes socials
(Facebook per als més grans, WhatsApp i X per la interacci6 amb el directe,
Instagram i Tiktok per les més joves, Twitch per I'emissora en directe i YouTube i
Spotify per als podcasts i video podcasts) Sera contingut rellevant i atractiu per
promocionar la programacié i per promoure tot el contingut digital que es generi des
de la plataforma. Hem de fomentar la participacié i la interaccié del public.
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Caldra que la programacié principal de Radio Gracia en format FM, streaming o
videostreaming inclogui informacié de serveis del Districte, informacid cultural,
social, politica i/o comercial i actualitat musical local en continguts com informatius,
agenda, entrevistes i reportatges especials.

Radio Gracia ha de ser clau per mantenir la comunitat informada sobre el que
succeeix en el seu entorn més proper i donar a coneixer els serveis, activitats i
recursos disponibles als equipaments municipals i comunitaris de Gracia, com
biblioteques, centres de salut, centres civics ...

La cultura, art, oci i altres temes d'interes local han de ser també presents com un
punt de trobada per als graciencs, on poder coneixer i debatre sobre qiestions
rellevants per a la comunitat.

La programacié musical de Radio Gracia hauria de consistir en una seleccié musical
diversa, incloent-hi principalment artistes locals aixi com una bona representacio dels
internacionals que es vinculin amb el districte i la ciutat de Barcelona de manera
directa, per reflectir els gustos i les preferencies dels graciencs. La musica és una part
fonamental de la programacié de qualsevol radio per la seva vinculacié emocional i
per tal d'oferir una amplia gama de generes i estils que reflecteixin I'ecosistema
musical de les sales, clubs, festivals i programacio del districte de Gracia i els més
rellevants de la ciutat de Barcelona.

CLAUSULA 8

CONTROL | SEGUIMENT DELS SERVEIS PRESTATS

La responsable del contracte és la direccié de Radio Gracia, que recau en la Cap del
Departamentde Comunicacio.

La direcci6 de Radio Gracia supervisara l'execucido del servei i sera també la
responsable de la interlocucié amb la persona que fixi I'empresa per a I’execucio dels

serveis.

Un cop al mes es fara una reunié amb I'objectiu de revisar el funcionament ordinari
del servei.

El Consell Rector de Radio Gracia també fara seguiment de I'execucié del present
contracte.
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CLAUSULA 9

CONTROL | SEGUIMENT DELS RESULTATS DE LA RADIO

Mitjangant la mesura i I'analisi de resultats s’ha de garantir una gestié eficient i
orientada als objectius, assegurant aixi el creixement continu de Radio Gracia i la
seva rellevancia dins la comunitat.

Aquestes mesures han d’ajudar a establir una prestacié de servei de qualitat, amb
una supervisid continuada i una resposta rapida a qualsevol eventualitat, garantint
aixi la continuitat i I'efectivitat del servei de Radio Gracia.

S’han d'establir mecanismes d’analisi i sistemes de mesura per avaluar l'impacte i
I'eficacia de les iniciatives de promocid. Per al correcte desenvolupament d’aquesta
tasca, s’han d’establir els seglients objectius:

- Consensuar indicadors que mesurin 'acompliment dels objectius

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar indicadors de I'assoliment dels
objectius del servei per a la seva avaluacid. Aquests indicadors inclouran metriques
de qualitat, eficiéncia i satisfaccid dels usuaris. Aquests indicadors han de quedar
definits semestralment.

-Recopilar i analitzar dades per avaluar el grau d'exit i fer els ajustos necessaris

-Informar de manera regular amb reunions mensuals sobre els resultats obtinguts i
prendre decisions basades en dades per millorar les estratégies de promocid i revisar
el funcionament ordinari del servei. Aquestes reunions permetran identificar arees de
millora i assegurar que els objectius establerts es compleixin de manera eficient.

La direcci6 de Radio Gracia ha de supervisar I'execucié del servei i ha de ser
responsable de la comunicacié amb els coordinador de Radio Gracia per la correcta
execucio dels serveis assignats.

CLAUSULA 10

EXECUCIO DEL CONTRACTE

La programacio fixa es realitzara principalment a I'estudi de radio ubicat al Centre
Civic El Coll-La Bruguera (Carrer Aldea, 15).

Com s’ha esmentat més amunt, la descentralitzacié sera una via per apropar la radio
al public general i ajudar a enfortir vincles.

Com que en l'actualitat es poden fer bones transmissions amb pocs mitjans técnics,
caldra fomentar que la radio surti al carrer a la recerca dels temes d’interes del veinat
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i s’acosti als llocs on estan passant les coses.

CLAUSULA 11

El contractista resta obligat al compliment de la normativa general sobre prevencid
de riscos laborals i, en particular, de les disposicions sobre coordinacié d'activitats
empresarials a qué es refereix l'art. 24 de la Llei 31/95 sobre Prevencié de Riscos
Laborals, en allo que fa referencia a cooperacié en I'aplicacié de la normativa sobre
prevencid d'aquest tipus de riscos quan al mateix centre de treball desenvolupen
activitats treballadors de dos o més empreses i/o personal depenent de la
Corporacié.

A aquests efectes, I'empresa contractista haura de presentar en el termini d'un
mes des de lanotificacié de I'adjudicacid, els criteris per a la proteccid i prevencié de
riscos laborals en els termes previstos per I'esmentada normativa.

CLAUSULA 12

L’adjudicatari assumira la total responsabilitat de I'execucié del contracte enfront
I'Administracié, d'acord amb els Plecs de Condicions i termes del contracte, sense
que vinculin a I'Administracié les obligacions de qualsevol mena assumides pel
contractista en front a tercers, que, en tot cas, tindran naturalesa privada.

CLAUSULA 13

Radio Gracia no pot emetre cap tipus de publicitat comercial, llevat de la difusié de
projectes, entitats o col-lectius o de caracter institucional. Recau en la direccié de la
radio poder establir convenis de patrocini o de cessid d’espais radiofonics amb
entitats privades.

La direccid de Radio Gracia sera qui valorara la idoneitat de dur a terme convenis de
col-laboracié d’interes public i sense finalitat de lucre o comercial. En el cas que es
duguin a terme se’n donara comptes en el decurs del primer Consell Rector.

CLAUSULA 14

Seran de titularitat municipal la totalitat dels drets de propietat intel-lectual que es
derivin dels programes produits, obligant-se [|'adjudicatari a obtenir les
autoritzacions i/o cessions de drets que calguin. En cas que no s’obtinguin aquestes
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autoritzacions, s’exonera de tota responsabilitat derivada a I’Ajuntament de
Barcelona.

CLAUSULA 15

El pressupost del present contracte és de 252.890,00 € (dos-cents cinquanta-dos mil
vuit-cents noranta euros), IVA inclos, dels quals 209.000,00 € (dos-cents nou mil
euros) corresponen a I'import net i 43.890,00 € (quaranta-tres mil vuit-cents noranta
euros) a I'lVA al tipus del 21%.

El pressupost total del contracte total es desglossa en:

- A) Despeses de personal: 188.043,12 euros

- B) Despeses compra de material : 960,00 euros

- C) Despeses manteniment d’equips: 1.000,00 euros
- D) Despeses de gestié (10%): 18.996,88 euros

- E) En concepte d’IVA: 43.890,00 euros

Aquest pressupost s’ha d’entendre comprensiu en la totalitat de I'objecte del
contracte i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos en el
Plec de clausules administratives generals.

Anna Porta i Abella

Cap del Departament de Comunicacio
Districte de Gracia
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