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1. Objecte

Prestacié del servei de manteniment integral dels sistemes de radiotelefonia i

megafonia remota, de Guardia Urbana (en endavant GUB) i del Servei de Proteccio
Civil, Prevencid, Extinci6 d’Incendis i Salvament (en endavant SPCPEIS) de
I’Ajuntament de Barcelona, d'acord amb les previsions del Plec de prescripcions
técniques, amb mesures de contractacié publica sostenible

2. Descripcio de les activitats a realitzar

Prestacié del servei de manteniment integral dels sistemes de radiotelefonia,
megafonia remota i localitzacié de GUB i SPCPEIS.

2.1 Definicions

Pel procés de licitacid, adjudicacio, i prestacié dels serveis de manteniment objecte
d’aquest plec, es tindran en compte les seglients definicions basiques, dividides en
definicions associades a l'abast del servei de manteniment a prestar i definicions
associades a l'acord de nivell de servei a acomplir en la prestaci6 del servei:

2.1.1 Servei de manteniment

e Manteniment correctiu: Servei que cobreix les actuacions del personal de
manteniment amb l'objectiu de reparar o substituir els elements avariats o
amb un mal funcionament que afecten al servei. Inclou la ma d’obra, els
desplagaments, el material i el suport operatiu.

e Manteniment preventiu: Servei que inclou la revisié dels equips i sistemes
inclosos en l'‘abast del servei, amb |‘objectiu d‘assegurar el seu correcte
funcionament, amb el numero d’intervencions anuals especificades al plec.
El servei ha de cobrir tant aspectes ambientals (neteja, temperatura,
ajustos, revisions visuals, estat general equips, baixa equips, ...), com de
funcionament intern dels equips (actualitzacions, depuracié de fitxers,
capacitat del disc dur, rendiment, configuracions, mesures, fitxers de
log,...). El servei inclou ma d'obra, desplagcaments, i suport operatiu. No
inclou materials.

¢ Propostes d’actuacions: Comunicacio per part de I'adjudicatari del servei
de les propostes de millores derivades de les actuacions de manteniment
preventiu.

¢ Servei de reparacions: Servei que cobreix la reparacié d’equips, tant amb
recursos propis, com amb reparacions a tercers. Inclou la gestid
administrativa de les reparacions.

e Servei de suport (“Helpdesk’™): Suport técnic als usuaris davant de
qualsevol dificultat que tinguin en la operativa dels sistemes objecte del
servei de manteniment a contractar.
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e Protocol: Conjunt de procediments destinats a estandarditzar una manera
d’actuar davant d’una situacié especifica.

¢ Procediment: Conjunt d’'accions i/o operacions a realitzar sota unes
circumstancies determinades per a obtenir un resultat

e Informes: Documents que es lliuraran al responsable de Sistemes de
Telecomunicacions, amb totes las actuacions i incidents del periode.

e Actualitzacié de la informacioé: Posada al dia i documentacido de la
informacié técnica, planols, esquemes, etc, memories de funcionament de
totes les millores i canvis que es facin als sistemes objecte d’ aquest
contracte. En cas de modificacions a les configuracions dels sistemes, per
ampliacions, canvis i/o millores, incloura una copia de seguretat
actualitzada, i documentada per poder recuperar els sistemes en cas de
avaria greu.

2.1.2 Acord de Nivell de Servei (ANS)

¢ Incidéncia: Fet que afecta o pot afectar, de forma directa o indirecta a
la prestacié d'algun dels serveis.

e Avaria: Incidéncia que afecta al servei d’un sistema. Les avaries es
classificaran de la seglient manera:

o URGENT: Avaries que provoquen fallades en els sistemes
considerats com a critics, els quals no poden donar els serveis
minims necessaris pel desenvolupament de l'activitat operativa.
Una avaria critica d'un sistema o aplicacié es considera com a
avaria urgent quan esta completament fora de servei, o quan una
de les seves funcionalitats basiques no funciona, el que provoca
una degradacio del servei superior al 50% de les prestacions o
capacitats. Implica una aturada en [|‘operativa normal de
funcionament.

o NORMAL: Avaries que limiten les funcionalitats dels sistemes
afectats, perd aquests poden seguir treballant amb les
funcionalitats minimes necessaries per l'activitat operativa. Es
considera com a avaria important d’un sistema o aplicacié, quan
pateixen un mal funcionament que provoca una degradacié del
servei del 50% o menys de les seves prestacions o capacitats,
sempre i quan no impedeixi |'operativa normal de funcionament.

e Usuaris autoritzats: Persones de l'ens contractant autoritzades a
comunicar incidencies al servei de manteniment.

o Disponibilitat: Horari en que l'adjudicatari haura d’estar en disposicio
d’atendre Il'avis de incidéncies per part dels usuaris autoritzats i
registrar-la en els serveis informatics.

e Temps de resposta: Temps que passa des de que els usuaris
autoritzats comuniquen la incidéncia a I'adjudicatari fins que es mobilitza
el personal de manteniment per solucionar-la.

¢ Temps de resoluciéo: Temps que va des de que es comunica una
incidéncia al servei de manteniment fins que el personal de manteniment
restableix el servei, i aixi s'informa a I'eina de registre de les incidéncies.
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e Temps de diagnostic: Estimacié de temps de resolucié. Es determina a
I'inici de l'avaria i que es comunica als usuaris afectats.

2.2 Abast

2.2.1 Serveis
L'adjudicatari haura de desenvolupar les activitats de manteniment dels equips

de radiocomunicacié i megafonia remota relacionats en aquest plec, d’acord
amb el grau de servei especificat entre els que s’hi inclouen les seglients:

SERVEI SUB-SERVEI

Servei de suport ("Helpdesk") Segons ANS

Manteniment preventiu Mensual

Manteniment correctiu Segons ANS

A banda de les tasques de manteniment |'adjudicatari també realitzara les
relacionades amb:

» Recuperacio dels equips mobils dels vehicles a desballestar.

» Desmuntatge d’equips i instal-lacions obsoletes.

» Trasllat d’equips amb les antenes i cablejats.

» Instal-lacié de noves infraestructures, emissores, cablejat i antena.
Es certificaran a carrec de les corresponents bosses d’hores.

a) Servei d’assisténcia ("Helpdesk")

L'adjudicatari haura de donar suport técnic als usuaris davant de qualsevol dificultat
que tinguin en la operativa dels sistemes objecte del servei de manteniment a
contractar.

b) Manteniments preventius:

Es realitzara un manteniment preventiu de tots els equips ubicats a les seus
descrites a les clausula 3.1.2

De cada manteniment preventiu s’haura de lliurar el corresponent informe
d’actuacio, i les corresponents certificacions, en el termini maxim d’'un mes, amb la
descripcio de I'estat actualitzat dels equips, incidéncies i problemes de
funcionament que s’han trobat i propostes de solucio i correctius.

El manteniment preventiu s’haura de realitzar sobre els equips descrits en el punt 3
dels present plec, equipaments associats i els que es canviin i/o s’afegeixin.

Els canvis poden ser per actualitzacio i/o ampliacié d’un sistema o una part, i per
inclusié de nous sistemes als mateixos edificis i/o nous.
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c) Manteniments correctius:

El manteniment correctiu compren la reparacié d’avaries, la reposicié d’equips i/o
elements per a resolucié d'incidéncies, qualsevol quina sigui la seva causa i
qualsevol de les anomalies que puguin afectar a les instal-lacions.

Mensualment dintre dels primers 5 dies de mes, enviara a Sistemes de
Telecomunicacions de la GASPIC, les Ordres de Treball emeses de les incidencies o
avaries del mes anterior, aixi com un informe indicant totes les actuacions
realitzades, incidencies resoltes i treballs pendents.

3. Sistemes

3.1 Sistemes a mantenir

Els equips i sistemes objecte dels serveis de manteniment a contractar es
relacionen a continuacié amb la seva ubicacio:

3.1.1 Infraestructura de la xarxa analogica auxiliar.

(annex 1)
Emplagaments:
2.1.1. Montjuic Castell de Montjuic
2.1.2. Turd de la Rovira C/ Maria Lavérnia s/n
2.1.3. Hotel de Les Arts C/ de la Marina 19-21

Aquesta xarxa només sera objecte de manteniment correctiu en cas de considerar-
se necessari, donat que aquestes instal-lacions estan fora d'us a I'actualitat.
L'import del mateix es gestionara a través de la bossa d’hores de correctius GUB.
Pel que fa al material es facturara segons PVP

3.1.2 Sala Conjunta de Comandament. (annex 3)

¢ Portatils

¢ Bases

¢+ Carregador

¢ Antena de televisio i amplificadors
Cablejat de les bases a les taules dels operadors

¢ Caixes de comandament remot (comandament TX -RX de les
taules dels operadors).

¢ Pedals PTT

¢ Receptors de control per I'enregistrament

¢ Microauriculars

¢ Fonts d’alimentacio

+ Sistema de megafonia remota de Bombers

¢ Sistemes de TV (TDT)

¢ Sistemes i equips de banda marina

¢ Sistemes i equips de radio guaites Collserola
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3.1.3 Portatils, mobils, bases, carregadors i equipament
de les diferents Unitats. (annex 2)

Equips:

¢ Portatils

Mobils

Bases (sén equips mobils amb una font d’alimentacié i una
bateria)

Carregadors

Microaltaveus i microfons

Bateries

Antenes

Intercomunicadors motoristes

Sistemes de megafonia remota als parcs de bombers

L R 2

* & 6 O 0 o0

Ubicacions GUB:

¢ Prefectura C/ de la Guardia Urbana, 3-5
¢ Diposit A C/ de la Guardia Urbana, S/N
¢ SAV Les Rambles, 43

¢ UT. Ciutat Vella C/Tapies, 4

¢ UT. Eixample C/ Napols, 42-62

¢ UT. Sants Montjuic C/ de la Guardia Urbana ,2

¢ UT. Les Corts C/ Les Corts, 25

¢ UT. Sarria Sant Gervasi Avgda. Josep Vicens Foix, 55
¢ UT. Gracia Avgda. Vallcarca, 205

¢ UT. Horta Guinardd C/ Cardenal Vidal Barraquer 47-51
¢ UT. Nou Barris C/ Marie Curie, 20

¢ UT. Sant Andreu C/ Sagrera, 179

¢ UT. Sant Marti Gran Via Corts Catalanes, 924
¢ DSI - Unitat Muntada C/ Wellington, 1

¢ DSI - Unitat Suport Policial C/A 97-103

¢ DSI - Unitat d’'Investigacid C/A 97-103

¢ DSI - Unitat de Proteccid C/A 97-103

¢ DSI - Unitat de Proteccid Plaga Sant Jaume, S/N
¢ DTR - Unitat Invest. i Prev. Accident. C/ A 97-103

¢ DTR - Unitat de Transit C/A 97-103

¢ DTR - Unitat Denln. Imatges Grav. C/A 97-103

¢ DTR - Unitat de platges Pg. Joan de Borbo, 32
¢ Unitat de Regim Interior C/de la Guardia Urbana,3-5
¢ DC - Sala Conjunta Comandament C/ Lleida, 28

Ubicacions SPCPEIS:

¢ Parc Eixample C/ Aragbd, 2

¢ Parc Llevant C/ Castella, 6-16

+ Parc Montjuic Pg. Josep Carner, 48-56

¢ Parc Sant Andreu Av. Rio de Janeiro, 68-72
¢ Parc Vall d’Hebrén C/ Coll i Alentorn, 5

¢ Parc Vallvidrera Ctra.Vallvidrera-Bcn,43-53
¢ Parc Zona Franca C/ 60, 8-10 (Zona Franca)
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El nimero d’equips es pot veure modificat per necessitats del servei (augment o
disminucid). Aixi mateix, la relacié d’edificis prevista no té caracter fix ni limitant i
esta sotmesa a les modificacions que es puguin aprovar.

El servei de manteniment objecte de la contractacié s’haura de prestar sobre els
equips, sistemes i accessoris detallats i tots els relacionats amb els sistemes de
radiotelefonia, megafonia remota, com per exemple cablatges, connectors, fuetons
de F.O, altaveus, selectors de medis, matrius de commutacid, etc..., tenint en
compte també els equips que es canviin i afegeixen.

Els canvis poden ser per actualitzacio i/o ampliacié d’un sistema o una part, i per
inclusié de nous sistemes als mateixos edificis o en altres

4. Condicions de la prestacio de servei

4.1 Descripcié6 de les operacions de manteniment
correctiu

4.1.1 Serveis a mantenir
Es detallen a continuacid els serveis a mantenir

a) Intervencions a vehicles GUB
Reparacié i/o substitucié d'antenes.
Reparacio d’equip de radio digital, embarcat Sepura.
Reparacié d’accessoris d'audio, micré altaveus.
Reparacio de sistemes de mans lliures, radio i telefon mobil.

b) Intervencions a Sala Conjunta GUB:
Reparacio d’equip base radio digital Sepura, al lloc de I'operador
Reparacio d'accessori d’audio, intercomunicadors, altaveus, equalitzadors d’audio
Reparacié sistema d’alimentacié d’equip radio.
Reparacio sistema pedals de ptt (sistema especial GUB).
Reparacioé antenes sistema radiant Tetra i PMR (coberta Fira de Barcelona).
Reparacio del sistema de captacid per I'enregistrament de canals de radio GUB,
comprovacié de cablatges, connectors, etc...
Reparacio equips de TV digital, despatxos, cap de sala, sala conjunta, etc.
Reparacioé Carregadors d’equips portatils GUB.

c) Intervencions a les UT de la GUB:
Reparacio d’estacions base digital, font d’alimentacio.
Reparacio de I'equip radio digital.

Reparacié d’antena.
Reparacio d'accessoris d’audio, micro i altaveus.

d) Intervencions al CGE de SPCPEIS:
Reparacio d’equips base radio digital Sepura.
Reparacio d'accessori d'audio, intercomunicadors, altaveus, teléfons sobretaula
Teléfons i pupitres d'avis a megafonia remota (avis a parcs).
Reparacions vinculades al servei de megafonia remota, sigui analogic o IP
Reparacions vinculades a antenes i sistema radiants de PMR, connexié amb altres
serveis col-laboradors de SPCPEIS.
Reparacions vinculades a antenes i sistema radiants de Tetra (coberta fira).

9/31



/«;m.

Ajuntament
de Barcelona
Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencié6 i Convivéncia

Direccié de Serveis de Gestié Economica i Control de Recursos
Departament de Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions

Reparacions relacionades amb sistema de radio de guaites de Collserola i de banda
marina.
Reparaciéo del sistema de captacid per l'enregistrament de canals de radio

SPCPEIS, comprovacié de cablatges, connectors, etc...

Reparacié Carregadors d’equips portatils SPCPEIS

e) Estacions mobils embarcades a GUB/SPCPEIS

Reparacié d’equips de radio digital Tetra. Inclou els desmuntatges i els muntatges.
En cas de que es requereixi posar un radio de substitucido aquesta es recollira al
Magatzem de GUB/SPCPEIS i es deixara operativa al vehicle. Val a dir que en cas
de GUB aquestes operacions només es realitzen en els vehicles que sén propietat
de I’Ajuntament, i que son els comptabilitzats a I’'hora de confeccionar el pressupost
de licitacid. En el cas de SPCPEIS es fa en tots, donat que tots son de propietat.
Reparacid/substitucié d’accessoris d’audio depenent del vehicle, altaveus d’audio,
micré auricular, etc.

Reparacid/substitucié d'accessoris de RF antenes cablejats.

f) Contenidor de Crisis K5 i A-30:

Aguest equipament només sera objecte de manteniment correctiu en cas de
necessitat, I'import del mateix es gestionara a través de la bossa d'hores de
correctius SPCPEIS. Pel que fa al material es facturara segons PVP

Reparacio d’equip embarcat, Tetra Bombers.

Reparacio d'emissores Port autorm, Proteccié Civil, 112, Aviacio, etc.

Reparacio de cablatge, connectors, etc... d’equip Informatic amb xarxa intranet.
Reparacio de cablatge, connectors, etc de la telefonia fixa GSM, Fax, linea interna i
telefonia fixa terminals.

Reparacio de cablatge, connectors, etc de retroprojector CCD.

Reparacio de cablatge, connectors, etc de micré cascos d’Operador.

g) Intervencions als Parcs de Bombers, SPCPEIS):

Reparacio d’estacio base digital Tetra.

Reparacio d’equip radio accessoris d'alimentacio.

Reparacié d’antenes.

Reparacio d’accessoris d'audio, microfons.

Reparacio de sistemes de megafonia Parcs, amplificadors, i altaveus i
cablatges/connectors associats.

Reparacio de sistema de megafonia remota des de SCC.

Reparacio de sistemes de megafonia interna.

h) Infraestructura de la xarxa analogica auxiliar
Reparacié d’antenes inclos ancoratges i pintura

Reparacid/substitucié de bateries
Reparacié de cablatges relacionat amb les instal-lacions eléctriques
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4.1.2 Detall del servei

a) Sistemes Sala Conjunta de Comandament

Les operacions que s’han de dur a terme sén les seglents:

Pel que fa als equips portatils, bases i carregadors, les operacions que s’han de
dur a terme queden recollides al punt 4.1.2.b.

En el cas del CGE es repeteix lo dit en el punt anterior i també s’inclouran les
necessaries pel manteniment de les emissores i equipaments de guaites de
Collserola i Banda Marina.

Pel que fa a la resta d’elements del punt 4.1.1d, les operacions que s’han de
realitzar dintre del manteniment correctiu sén: reparacié d’avaries, reposicio
d’equips i/o elements per a la resolucié d’incidéncies, independentment de la
seva causa, amb la tipologia de gestié que recull el punt 2.1.2.

En relacié a les Ordres de Treball emeses com a conseqliéncia de les
incidéncies o avaries que puguin sorgir a les instalelacions i elements que
composen la SALA CONJUNTA, tant pel que fa al temps de resposta, com a les
consideracions de reparacions de caracter normal o urgent, regira l'operativa
regulada al punt 2.1.2. del present plec.

Manteniment correctiu reparant qualsevol equip, no sera en qualsevol cas
superior a 7 dies naturals pel 90 % dels casos. El 10% restant en un termini no
superior a 9 dies naturals sempre que els motius de la demora sigui per manca
d’algun component o element especific.

b) Bases, mobils, portatils i elements associats de les diferents
Unitats (annex 3)

Els serveis de manteniment que prestara I'empresa mantenidora pels equips radio
transmissors bases, portatils, mobils i elements associats sera el segient:

Tots els equips avariats seran recepcionats pels Serveis Técnics de
GUB/SPCPEIS que faran un primer diagnostic.

Els equips, un cop revisats, seran recollits per a I'’empresa adjudicataria 1 cop a
la setmana, en un maxim de 7 dies naturals, per les dependéncies de GUB i
SPCPEIS, que un cop reparats seran retornats de nou a les dependéncies.

Si es tractés d’una base o d’altre equip que fos menester ésser reparat in situ,
el personal técnic de lI'empresa adjudicataria es desplagara a realitzar la
reparacié sense cap increment de cost sobre el valor de la reparacié de l'aparell.
Pel que fa als equips bases de les diferents dependéncies de GUB i SPCPEIS,
aquest manteniment correctiu incloura el sistema radiant i les unitats
d’alimentacid.

També resten inclosos en el contracte els equips mobils embarcats en els
vehicles propis de GUB/SPCPEIS. Pel que fa a aquestes instal:-lacions, s’haura de
tenir en compte no només els equips mobils, sind altres elements, com sén: la
instal-lacié de l'alimentacio, els sistemes radiants, els sistemes de commutacio i
el sistema de GPRS.

Manteniment correctiu reparant qualsevol equip, no sera en qualsevol cas
superior a 7 dies naturals pel 90 % dels casos. El 10% restant en un termini no
superior a 9 dies naturals sempre que els motius de la demora sigui per manca
d’algun component o element especific.

Aguest manteniment correctiu sera realitzat per 'empresa mantenidora, préevia
sol:-licitud de la GUB/SPCPEIS en els casos d’avaria, mal funcionament, etc. o
qguan els técnics en les visites periddiques detectin alguna anomalia.
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c) Intercomunicadors motoristes

Les operacions que s’han de dur a terme sén les seglients:

Intercomunicadors de la Unitat de Circulacio:
e Manteniment d’aquest sistema, incloses les seves reparacions i millores que
puguin sorgir.

En quant al manteniment correctiu el temps de reparacié no sera superior a 3 dies
en el 90 % dels casos. El 10 % restant el seu termini no sera superior a 5 dies.
Aguest manteniment correctiu sera realitzat per I'empresa adjudicataria en els
casos d’avaria, mal funcionament, etc.

d) Interferéncies:

Les operacions referides al sistemes analogics que s’han de dur a terme soén les

seglients, dintre del manteniment correctiu:

e Comprovacio de l'existéncia de la interferéncia.

e Localitzacio

e Una vegada localitzada s’ha d’intentar trobar una solucié. S’haura de fer un
seguiment de tos els canals de la GUB per tal d‘aconseguir que les
comunicacions es realitzin d’'una forma optima pels usuaris i operativitat de tots
serveis.

e Totes les actuacions procedents d’interferéncies es consideraran Ordres de
Treball urgents, i per tant, el temps de resposta es considera immediat.

e Es remetra sempre informe escrit als Serveis Técnics de la motivacidé i causa
d’aquesta interferéncia.

e) Altres elements de comunicacio:

* Enquadrats dintre del manteniment correctiu: televisors, amplificadors, antenes,
cablejat, etc.

Tot l'equipament queda recollit als annexos d’aquest contracte. Si per qualsevol
motiu no coincidis algun nimero de série o per problemes d’actualitzacié de
I'inventari hi hagués qualsevol equip que no quedés reflectit a l'inventari i fos
propietat de la GUB o SPCPEIS, aquest/s equip/s formaran part del present
contracte i hauran de ser reparats amb les mateixes condicions que la resta de
I'equipament.

f) Amb caracter general

e Lincompliment dels temps anteriors donara lloc a les corresponents
penalitzacions.

e Independentment de la reparacié provisional de l'avaria, aquelles reparacions
definitives amb un cost estimat superior als 350,00 € implicaran fer un
pressupost previ per part del contractista i comunicar-ho en un termini de 24
hores en cas normal i de 4 hores en cas d'urgéncia als técnics de Sistemes de
Telecomunicacions de la GASPIC. Aquestes actuacions necessiten una aprovacio
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prévia dels Serveis Técnics abans de comencar. En el cas de que en el transcurs
d'aquest treballs, l'adjudicatari advertis un increment superior al 20% del
barem de I'import previst, ho comunicara als técnics de Sistemes de
Telecomunicacions de la GASPIiC, per tal de que s'aprovi l'ampliacio, si es
procedeix, de 1'Ordre de Treball. Sense aquest requisit no s'acceptara cap
increment de I'import previst en el pressupost inicial.

Tots els materials substituits seran d’idéntica qualitat, o superior, als existents.
L'Ajuntament es reserva el dret de subministrar qualsevol material que pugui
posseir o adquirir, ja sigui a través d’aquest mateix contracte, ja sigui per
qualsevol altre mitja. Els operaris tindran la qualificacié requerida per a realitzar
els treballs, disposant de tots els medis necessaris i procurant evitar en la
mesura del possible tota pertorbacié del funcionament normal de les
dependéncies municipals. En tot cas s'informara préviament als usuaris, de les
operacions que es realitzaran i les molésties que s'ocasionaran, aixi com el
calendari previst.

Hi hauran dos tipus de manteniment correctiu:

1) El realitzat en tots els equips de radiocomunicacions portatils, mobils, bases,
carregadors, microaltaveus, microfons i intercomunicadors de motoristes
(relacionats als annexos 2 i 3) i les interferéncies (punt 4.1.2.d) i que restara
inclds dins del pressupost com preu fix, de facturaci6 mensual
(independentment del nombre d’avaries) com sén:

A. Qualsevol reposicié i/o reparaciéo de components.

En les intervencions descrites en aquest punt, es realitzara una valoracié de la
reparacié sense carrec.

2) El realitzat a la resta de les instalelacions i equips que composen la totalitat
de la xarxa.

A. El realitzat a les estacions repetidores

B. El realitzat a les bases de la SCC

C. Les reparacions d’altres equips i components relacionats als annexes.

D. Substitucié del material fungible d’equips portatils: antenes, botoneres... En
aquest cas, sera comunicat als Serveis Tecnics de GUB, que decidira el material
a substituir. LAjuntament es reserva el dret de subministrar qualsevol material
gue pugui posseir o adquirir, ja sigui a través d’aquest mateix contracte, ja sigui
per qualsevol altre mitja.

4.2 Descripcio de les operacions de manteniment
preventiu

4.2.1 Serveis a mantenir

Els corresponents a SCC.

4.2.2 Detall del servei

Es fara una intervencié mensual a tots els elements definits al punt 4.1.1.b i
4.1.1.d del present plec. S’haura de comunicar als técnics de Sistemes de
Telecomunicacions de la GASPIiC mitjangant l'ordre de treball corresponent les
actuacions realitzades.
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L'adjudicatari facilitara un calendari del manteniment preventiu. Aquestes
actuacions seran periodiques i es valoraran d'acord el quadre de preus descrit al
pressupost com preu fix, de facturaci6 mensual, degudament justificades.

4.3 Sistemes critics

Per a la prestacio del servei, I'adjudicatari haura de tenir en compte els seglients
parametres i condicions que defineixen el nivell de servei a prestar:

Atenent a l'impacte que té la no disponibilitat d’un equip o sistema en vers la
operativa dels serveis, aquests es classifiquen en sistemes critics i no critics:

SISTEMA CRITIC
Sistemes de comunicacié radio Tetra de SCC SI
Sistemes de comunicacié radio Collserola del CGE SI
Sistemes de comunicacié de banda marina del CGE SI
Sistemes de megafonia remota dels Parcs i CGE SI
Sistemes de comunicacié de vehicles GUB i SPCPEIS SI
Resta de d’equipaments NO

4.4 ANS (Acord de nivell de servei)

Depenent de la severitat i I'afectacié al servei, les avaries es classificaran en
urgents i normals, d'acord amb les definicions de l'apartat 2.1.2. L’Ajuntament
tindra la potestat de modificar la classificacié d’'una avaria o incidencia atenent a
criteris operatius i de seguretat publica.

Segons el nivell de classificaci6 de l'avaria, |'adjudicatari haura de donar la
disponibilitat, els temps de resposta, i els temps de resolucié seglients:

NORMAL URGENT
Recepcio incidéncies 24x7x365
Disponibilitat 8x5 8X5
Temps de resposta 2 dies (*) Inmediat (*)
Temps de resolucié 7 dies (**) | Inmediat (feiners)
(***)
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(*) Sempre en dies feiners

(**) El temps de resolucio per a les Ordres de Treball normals s’estableix en 7 dies, tret
de que I'Ordre de Treball especifiqui un temps superior.

(***) Tenir en compte els casos concrets on s’especifica el temps de reparacié maxim
en el 90 % dels casos i en el 10 %.

En el suposit que es produeixi una demora superior als 7 dies, I'empresa adjudicataria
haura de respondre amb el mateix nombre d’equips que en aquell moment hi hagi en
reparacio.

L'incompliment dels temps anteriors donara lloc a les corresponents penalitzacions:

5. Recursos

5.1 Humans

El personal técnic minim participant en el contracte ha de tenir, com minim, els
titols o acreditacions académics o professionals seglients:

e 1 Enginyer Técnic titulat (Grau) o Superior, Industrial o de
Telecomunicacions, especialitzat en radio

e 1 Tecnic titulat en Formacié Professional de Grau Superior en
Electricitat, Electronica, Instal-lacions o Manteniment o equivalent,
especialitzat en radio (oficial de 12).

e 1 Técnic titulat en Formacié Professional de Grau Superior en
Electricitat, Electronica, Instal-lacions o Manteniment o equivalent,
especialitzat en antenes (oficial de 13).

5.2 Materials

L'empresa adjudicataria haura de comprometre a disposar de:

e Vehicles de transport de material i/o persones

e Equipament de mesura i analisi

e Vehicles especials (cistelles elevadores, grues,..)
Suficients per garantir la bona execucié del servei.

Aixi mateix haura de disposar d’un local habilitat com a taller/dependéncies situat a
la ciutat de Barcelona o municipis propers, maxim a 40 Km a la rodona de la
Gerencia de Prevencid i Seguretat atés que es necessita manteniment correctiu agil
in situ, per complir els SLA, i donar un servei de qualitat i efectiu, tenint en compte
la criticitat del servei. Aquest requisit s’estableix com una condicié especial
d’execucid.

5.3 Gestio de qualitat.
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L'empresa licitadora ha de complir amb les normes de garantia de la qualitat
segons la certificacio ISO 9001 (Sistemes de gestido de qualitat), o en cas de no
tenir-la, s’haura d’identificar els impactes de I'empresa, els nivells de compliment
de la normativa i les mesures que s’hagin pres; atés que es pretén garantir un
servei adequat.

Ha d’estar en possessio de la Certificaciéo de Qualitat ISO 14001, de sistemes de
Gestio Ambiental, per acreditar que I'empresa promou la proteccié ambiental i la
prevencié de la contaminacié en equilibri amb les seves activitats economiques.

6. Normativa

Totes les obres i instal-lacions que hagi de realitzar I'adjudicatari dintre del servei
de manteniment hauran d’estar d’acord amb totes les normes i recomanacions
vigents que li siguin d’aplicacio, atenent especialment a les segients:

e Llei 31/95 de Salut i Seguretat Laboral i Reglaments que Ila
desenvolupen

e Normes UNE i disposicions que siguin d’‘obligat acompliment per haver
estat publicades per llei, decret, o reglament publicat per autoritat
competent.

e Reglament Electrotecnic de Baixa Tensio (RD 842/2002, de 2 d’agost) i
ITC

e Reglament regulador de les infraestructures comunes de
telecomunicacions, per |'accés als serveis de telecomunicacié a l'interior
dels edificis (RD 346/2011 de 11 de marg)

¢ Normativa de Compatibilitat Electromagnética segons el Real Decreto
186/2016, de 6 de maig, por el que se regula la compatibilitat
electromagnética dels equips eléctrics i electronics

e Ordenanga Municipal dels usos del Paisatge Urba

e Ordenanga d’Intervenci6 municipal en les instal-lacions de
Radiocomunicacions

7. Habilitacio de les empreses.

Les empreses licitadores hauran que acreditar davant I'’Ajuntament de Barcelona
que compleixen amb el reglament regulador de la activitat d’instal-lacié i
manteniment d’‘equips i sistemes de Telecomunicacions descrita en I'ORDRE
ITC/1142/2010, de 24 d'abril de tipus A i/o B i/o C.

Per aix0 aportaran copia de la inscripcié del registre de Telecomunicacions de
Catalunya, on consti el numero d’inscripcio i el tipus d’habilitacid necessari per
desenvolupar l'activitat especificada en aquest plec de Prescripcions Tecniques.

També sera valid estar al registre de Telecomunicacions estatal. D’igual manera es
sol-licitara en aquest cas copia de la inscripcido del “ Registro de instaladores del
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Ministerio de Economia y Empresa”, on consti el numero de registro i el tipus
d’habilitacid necessari (A i/o B i/o C) per desenvolupar l'activitat especificada en
aquest plec de Prescripcions Técniques.

Adscripcié de mitjans

8. Durada del servei

La durada del contracte sera de 1 any, a comptar des de I'endema de la seva
formalitzacio.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'0rgan de contractacio,
per un termini maxim de 1 any. Atenent la previsié de l'article 29.2 LCSP, la
prorroga sera obligatoria per a I'empresa si I'avis de prorroga es comunica com a
minim amb dos mesos d'anticipacié a la data de finalitzacié del contracte o de la
prorroga corresponent.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de 2 anys.

8.1 Inici prestacio servei

Un cop formalitzat el contracte, I’Ajuntament i l'adjudicatari es reuniran per
concretar i definir els segiients punts:

e El canal de comunicacié per informar de la mobilitat d’equips.

e Els informes mensuals dels preventius i estat dels sistemes a mantenir i
els informes mensuals de las activitats efectuades.

e El sistema d’ actualitzacié6 de la informacido técnica. Cal que totes les
modificacions que es facin durant la durada del contracte quedin
documentades.

e La relacid de les persones de I’Ajuntament amb capacitat per autoritzar
els talls de servei i les seves dades de contacte.

e La relaci6 de les persones per part de l|'adjudicatari autoritzades a
tramitar una peticio de tall de servei.

e El lliurament per part de I'adjudicatari del llistat dels noms i DNI de les
persones que hauran de ser autoritzades per I'’Ajuntament a entrar als
seus edificis per a la resoluci6 d‘avaries i altres tasques de
manteniment.

e El lliurament per part de I’Ajuntament del llistat d’edificis amb les dades
de contacte per a la gestio de I'accés i els horaris en que aquests edificis
estan operatius.

e La definicid i les dades del canal de comunicacié i seguiment de les
avaries i les incidéncies (horaris, teléfons, e-mails, responsable
servei,...).

e La definicio dels interlocutors responsables del seguiment del servei,
tant per part de I'adjudicatari, com per part de I’Ajuntament.

e La definicié de les persones de nivell superior a qui s’haura d’escalar una
situaci6 de crisis i el procediment associat, tant per part de
I'adjudicatari, com per part de I’Ajuntament.
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8.2 Final prestacio servei

Abans de la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari lliurara un informe de traspas
del servei que incloura la seglient informacio:

e Incidencies en curs

e Estat de les reparacions

e Situacio general dels sistemes a la finalitzacio del servei

e Inventari actualitzat.

e Documentacié generada

L'adjudicatari també haura de traspassar les garanties en vigor del fabricant dels
equips instal-lats.

Juntament amb l'informe, l'adjudicatari haura de retornar a I’Ajuntament tota la
documentacié i I'equipament que li hagi cedit.

9. Garantia

S’estableix un termini minim de garantia de 1 any, a partir de la data de recepcio
de la prestacio.

Garantia dels equips.

En cas que durant el desenvolupament del servei, es realitzin reparacions d’'equips
o infraestructura (cables, bastidors, ...), aquestes gaudiran d'un periode de
garantia minim de tres anys a comptar des de la data de reparacié o instal-lacié.

A més, l'adjudicatari sera responsable de les faltes de conformitat que es
manifestin en cas de subministrar nous productes de substitucio.

Aixi mateix es garantira la existéncia de recanvis, per aquest nou equipament,
durant un termini minim de deu anys a partir de la data en que el producte deixi de
fabricar-se.

10. Obligacions de I’/Ajuntament
e Proporcionar tota informacié técnica disponible.

e Proporcionar l'accés a las instal-lacions a las persones autoritzades de la
empresa adjudicataria, i dels técnics de empreses especialistes si fos
necessari previa peticié del adjudicatari.

11. Obligacions de I'empresa adjudicataria.
Son obligacions de I'empresa adjudicataria:

e La empresa signara un document de confidencialitat i el fara extensiu a tot
el personal implicat al servei.

e Realitzar les operacions de manteniment preventiu i de resolucid

d'incidéncies, aixi com el manteniment correctiu, dels equips, les
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instal-lacions i els sistemes objecte dels serveis conforme s'indica en aquest
Plec. Igualment haura de realitzar la corresponent gestié de recanvis per a
la substitucié d'elements avariats.

e Mantenir en estat operatiu de manera permanent els sistemes, instal-lacions
i equips objecte del contracte actual.

o Realitzar les revisions de tots els aparells, equips o instal:lacions d'acord
amb les revisions reglamentaries reflectides en les diferents normatives i
reglaments. Les revisions hauran d'ajustar-se a futures modificacions de les
normatives i reglaments que els siguin aplicables.

e El subministrament i instal-lacié de I'equipament d’acord amb aquest Plec.

e Mantenir l'operativitat i prestacions del sistema mitjangant la garantia
postvenda.

e Disposar de tots els equips de treball i eines necessaris per a complir els
objectius de manteniment previstos segons s'especifica del present Plec.
L'empresa haura de dotar al seu personal de totes les eines i mitjans
necessaris amb la finalitat d'executar les seves tasques amb major eficacia,
proteccid, prevencio i seguretat segons s'especifica en el citat capitol.

e Gestionar l'obtencié dels permisos necessaris i assumir l'import d'aquests,
per a la realitzacio dels treballs objecte d'aquest contracte, com per exemple
permisos d'ocupacié de vorera per a treballs en la instal-lacid exterior i
qualsevol altre permis i llicencia requerit per a qualsevol de les tasques
previstes en aquest plec

e Atendre les incidéncies que sorgeixin en relacié amb I'operaci6 del sistema.

e Reparar les avaries que es produeixin en els sistemes i aplicatius, segons
I'especificat en aquest plec.

e Realitzar, durant les visites de manteniment preventiu, els reglatges i
ajustos necessaris per a mantenir el sistema operatiu en les seves millors
condicions, aixi com la reprogramaci6 dels sistemes d'acord amb els criteris
que es defineixin per a millorar I'operativa.

e Conservar tota la documentacidé justificativa de les operacions que es
realitzin, les seves dates d'execucid, resultats i incidéncies, elements
substituits, i quant es consideri informacié U(til per a coneéixer lI'estat
d'operativitat de I'aparell, equip, sistema o instal-lacio.

e Presentar a I’Ajuntament per a la seva aprovacio abans de la seva
instal-lacid, els catalegs, cartes, mostres, certificats de garantia, etc., dels
materials que vagi a emprar en el cas d'haver-se de que variar, sempre per
causa justificada, de marca o model respecte als instal:lats o als especificats
en aquest plec.

e Retirar als edificis els embalatges de productes nous, els materials o equips
rebutjats de la instal-lacid, deixant les instal-lacions en les quals s'actui
netes i ordenades.

e L'adjudicatari assumira, en tot alld que correspon als treballs objecte
d’aquest contracte, la funcié d’empresa mantenidora davant el Departament
de Treball i Industria de la Generalitat de Catalunya, de les Entitats
d’Inspeccid i Control que corresponguin, segons l'obligaciéo que estableix la
normativa vigent de les instal-lacions sotmeses al present contracte.
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e Disposar, durant tot el periode de vigéncia del contracte, del personal amb
els perfils minims requerits per a I'execucié dels treballs objecte d'aquesta
contractacio, detallats en la clausula 5.1 Recursos, aixi com de les
habilitacions indicades a la clausula 7 Habilitacio de les empreses.

e Adoptar les mesures de prevencid i precaucid necessaries per evitar
accidents i perjudicis de tot ordre, essent responsable d’elles.

e En compliment del deure de proteccidé el contractista haura de garantir la
seguretat i salut dels treballadors al seu servei en tots els aspectes
relacionats amb el seu treball.

e FEl contractista planificara l'accié preventiva en la prestacio del servei a partir
d’una avaluacié de riscos per a la salut i seguretat dels seus treballadors,
tenint en compte la naturalesa de l'activitat i en relaci6 amb aquelles que
estiguin exposades a riscos especials. La mateixa avaluacid haura de
realitzar-se amb ocasié de I'eleccié d’equips de treball i del condicionament
dels llocs de treball, que hauran d’actualitzar-se quan canviin les seves
caracteristiques i condicions.

e I amb caracter general, seran a carrec de l'adjudicatari, a més de les
despeses de licitacid i formalitzacié del contracte:

a. Totes les que s’originin per assaigs i proves de materials i
instalelacions que siguin solelicitades.

b. Tots els components de reposicié dels equips descrits a l'apartat 3.1.

c. La recollidai el lliurament dels equips reparats.

d. Resten inclosos els trasllats, medis auxiliars i despeses generals.

e El contractista resta obligat al compliment de la normativa general i, en
particular, donar compliment, quan escaigui, a les disposicions sobre
coordinacioé d’activitats empresarials a qué es refereix l'article 24 de la llei
31/1995, de 8 de novembre i el Reial Decret 171/2004, de 30 de gener.

12. Forma de seguiment i control

A l'inici del servei, es definiran els interlocutors responsables del seguiment del
servei, tant per part del proveidor, com per part de I’Ajuntament.

L'adjudicatari designara un representant que actuara com al seu interlocutor per a
qualsevol questié relacionada amb I'execucié de les prestacions dels serveis de
manteniment.

L'’Ajuntament designara un responsable per a supervisar la qualitat del servei
prestat, per a la resolucioé de incidéncies i conflictes en el desenvolupament de les
activitats que formin part del manteniment, i per coordinar qualsevol activitat dintre
de I'Ajuntament que afecti al servei.

Mensualment dintre de els primer 5 dies de mes, enviara un informe en el format
pactat previament amb I’Ajuntament indicant totes las actuacions, incidéncies i
temes pendents del mes anterior.
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Els responsables del servei de I'Ajuntament i el representant de l'adjudicatari es
reuniran periodicament (mensual o trimestral segons s’acordi) per tal de fer el
seguiment dels indicadors del servei.

13. Protocols

L'empresa adjudicataria, haura de prestar el servei de manteniment d’acord amb
els protocols definits en aquest capitol.

13.1 Protocol d’incidéncies

Gestio Crisis

Escalat t Escalat '

Responsable
Servei

Responsable

Mantsniment Gesti6 Servei

Escalat t Escalat t

Gesti6 incidéncies

Resolucio
incidencies

Gestor
Incidencies

Ajuntament ﬁ@ deBarcelona ADJUDICATARI

L'endema de la formalitzacio del contracte, I'adjudicatari comunicara a I’Ajuntament
tota la informacié necessaria per fer Us dels canals de comunicacié i seguiment de
les avaries i incidéncies (horaris, teléfons, e-mails, responsable servei,...).

Aquests canals hauran d’estar actius des de l'inici del contracte, i en cas contrari,
I’Ajuntament tindra dret a I'aplicacié de penalitats economiques per incompliment
de contracte.

En cas de que es produeixi una incidéncia que tingui una afectacié greu sobre el
servei o que provoqui un elevat risc d’afectacio al servei, I'Ajuntament i
I'adjudicatari definiran, a l'inici del servei, les persones de nivell superior a qui
s’haura d’escalar la situacid i el procediment associat.

13.2 Escalat de incidéncies

El canal de comunicacio per informar d’aquestes situacions s’acordara a l'inici de la
prestacié del servei.

En la prestacié del servei I'adjudicatari haura d’acomplir amb el segiient protocol de
gestio d’incidencies:
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( INCIDENCIA >

!

COMUNICACIO

b 4

REGISTRE

> CLASSIFICACIO

A 4 h 4

AVARIA AVARIA AVARIA
CRITICA IMPORTANT LLEU
-
¥
ACTUACIO DE
MANTENIMENT

Servei
recuperat?

TANCAMENT
INCIDENCIA

Protocol resolucio incidéncies i avaries

En els casos d‘incidéncia o avaria que no tinguin resolucié immediata, 'adjudicatari
haura de realitzar una valoracié economica, d’acord amb els imports previstos a la
adjudicacié, que haura de transmetre a Sistemes de Telecomunicacions, per tal
d’optar per la reparacio o la substitucié de I'equip.

Un cop efectuada la reparacié o substitucio, aquesta constara detallada a la factura
corresponent.

13.3 Protocol de mobilitat material

Si per qualsevol motiu, durant el servei de manteniment, l'adjudicatari ha de
substituir algun equip o canviar-lo d’ubicacid, ho comunicara per escrit a
I’Ajuntament, incloent totes les dades dels nous equips instal-lats i dels equips
substituits (data, marca, model, nimeros de serie, garantia, ubicacio,...). En el cas
de canvi d’‘ubicacié d'un equip es lliurara informacié de l'equip, de la ubicacio
origen, i de la ubicacié desti.
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13.4 Protocol accés als edificis

Un cop formalitzat el contracte, I'adjudicatari lliurara un llistat dels noms i DNI de
les persones que hauran de ser autoritzades per I'Ajuntament a entrar als seus
edificis per a la resolucio d’avaries i altres tasques de manteniment.

Un cop I"Ajuntament disposi de la llista de personal a autoritzar, aquest facilitara a
I’'adjudicatari un llistat d’edificis amb les dades de contacte per a la gestié de I'accés
i els horaris en que aquests edificis estan operatius.

Durant la vigéncia del contracte, I'adjudicatari sera responsable de comunicar les
altes i baixes del personal inscrit en la llista. El retard en la resoluci6 de avaries
com a conseqliéncia de problemes en l'accés als edificis provocats per la no
comunicacié de canvis en la llista de personal de I’'adjudicatari, sera computat com
a temps de resolucié.

13.5 Protocol incorporacio de nous equips al servei

En cas que es produeixi, un augment o reduccié de equips a mantenir o una
substitucié d'uns equips per d‘altres, I'adjudicatari acceptara aquestes variacions.

El protocol de incorporacié de nous elements al servei de manteniment s’inicia amb
la comunicacié de I’Ajuntament a I'adjudicatari d’aquesta situacio.

Seguidament, I'adjudicatari haura de realitzar els seglients procediments:
- Identificacio i ubicacio de I'equip
- Comprovacio de la seva instal-lacié i funcionament

- Recepcié de documentacié

- Actualitzacié de l'inventari d’equips en manteniment
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COMUNICATNOU
EQUIP A MANTENIR

MAJORS

NO / MENORS

Documentacio
disponible?

EQUIP INCORPORAT
AL SERVEI

Protocol incorporacié nou equipament al servei de manteniment

13.6 Protocol talls de servei

Els possible motius que poden generar la necessitat de programar un tall de servei

son:

- Actuacions de manteniment preventiu

- Substitucié d’equips, integracido de nous elements, canvis de

topologia o arquitectura, etc.

- Introduccié de noves versions de software als equips o

sistemes.

- Intervencions relacionades amb el servei de manteniment, i la

resolucid d’incidéncies.

En cas que per qualsevol motiu hi hagi la necessitat d’aturar algun equip o sistema,
i aquesta aturada es pugui planificar per avancat, |'adjudicatari haura d’aplicar el

seglient protocol:
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NECESSITAT DE TALLAR
EL SERVEI

Y

Dades del tall
Motiu de Factuacio
Data i hora
Temps dafectacio
Servei afectat

Autoritzacio
tall de servei?

NO

Sl ¢

Execucio
Tall de servei

Servei
recuperat?

SERVEI
NORMALITZAT

13.7 Protocol gestio talls de servei

NO

L'Ajuntament definira les persones amb capacitat per autoritzar els talls de servei i
les dades de contacte. Aixi mateix, I'adjudicatari definira quines seran les persones
autoritzades a tramitar una peticié de tall de servei.

En cas de talls de servei panificables, es fixa un preavis minim de 7 dies. En cas de
talls de servei que estiguin provocats per intervencions de manteniment per
recuperar el servei, la petici6 de tall es gestionara telefonicament amb els
responsables pertinents.

Vist i plau,
Miquel Corral Pozo
Responsable del Departament de Sistemes d'Informacié i Telecomunicacions
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ANNEX 1
RELACIO D’INFRAESTRUCTURES PMR
Ubicacié rpt | antenes | alarma | enllag | F.A. marca model
Turo Rovira 7 12 1 1 2 | koney (tots) 389
Montjuic 6 10 1 2 | koney (tots) 389
Hotel Arts 3 4 1 2 Koney/koney/kenwood | 389/389/TRK850
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ANNEX 2
RELACIO DE LA FLOTA DE RADIO
GUB
2.3.1 Portatils
Radio portatil digital — Sepura STP 8000/9000 1369
Radio portatil digital- SC2020 171
2.3.2 Mobils (vehicles)
Radio mobil digital - SEPURA SRG3900 84
Radio mobil digital - SCG2229 92
2.3.3 Bases (sobretaula)
Radio mobil digital - SEPURA SRG3900 85
Radio mobil digital - SEPURA SCG2229 5
2.3.4. Carregadors
Carregador de 12 unitats SPR-02447 16
Carregador de 24 unitats SPR-02448 25
Carregador individual 158

2.3.5. Resum de I'equipament no especific:

Auricular Operador sala conjunta  Plantronics HW510 93
Bateria portatil Plantronics HW510 3334
Capcal base mobil 85
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Equip de comunicacioé Casc Integral

Micro vehicle

SPCPEIS

2.3.1 Portatils
Radio portatil digital —
Radio portatil digital-
Radio portatil digital-

Radio portatil digital-

2.3.2 Mobils (vehicles)
Radio mobil digital -
Radio mobil digital -
Radio mobil digital -
Radio mobil digital -
Radio mobil digital -

Radio mobil digital -

2.3.3 Bases (sobretaula)
Radio mobil digital -
Radio mobil digital -
Radio mobil digital -

Radio mobil digital -

2.3.4. Carregadors

SEPURA STP9S000

SEPURA 5C2020

SEPURA ATEX 8x000

SERPURA ATEX 8x100

SEPURA SRG3900

SEPURA SRG3500

SEPURA SRG3500W

SEPURA SRM3500

SEPURA SRM2000

SEPURA SCR22

SEPURA SRG3900

SEPURA SRG3500

SEPURA SRM2000

SEPURA SCR22

176

226

24

18

34

15

46

77
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Carregador de 12 unitats 9
Carregador de 24 unitats 6
Carregador individual

STP7SC20 14

Atex STP8X 22

2.3.5. Resum de I'equipament no especific:

Bateria portatil 452
Capcal base mobil 2
Antena portatil 2
Micro altaveu PTT vehicle 2
Microauriculars TELECOM JD-23-STP8000 8
Auricular audio EZZ12-)6-R 20
PTT

JJ-790/ns/Em/STP9000 75

SEPURA TITAN 240

SEPURA SRSM 30
Comunicador mascara MSA G1 (C1 Headset) 60

Si n’hi ha algun més afegiu-lo si us plau, com per exemple els ATEX i altres walkies
especials i els seus PTTS (titan...)
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ANNEX 3

RELACIO D’ELEMENTS A LA SALA CONJUNTA DE COMANDAMENT

GUB

2.2.1 Portatils SC2020 28
2.2.2 Bases SRM200 SEPURA 21

2.2.3 Carregadors:

SEPURA 300-00386 1
SEPURA 300-00385 3
SEPURA 300-01930 1+1 5
2.2.4 Antena de televisio i amplificadors 5

2.2.5 Sistema de recepcid i distribucié de TDT a la Sala Conjunta
2.2.6 Cablejat de les bases a les taules dels operadors 17

2.2.7 Sistema d’interconnexid per cable de bases TETRA a les TBS de
RESCAT 17

2.2.8 Caixes de comandament remot

2.2.9 Sistema comandament TX —RX de les taules dels operadors 17
2.2.8 Pedals PTT 12
2.2.9 Receptors de control per I'enregistrament 24

2.2.10 Sistema de interconnexié de Radio i Telefonia per a I'enregistrament
centralitzat sobre equips RACAL WORDNET.

2.2.11  Auricular Operador sala conjunta 100

2.2.12 Fonts d’alimentacio 17

2.2.13  Sistema de megafonia remota de Bombers

Analogic: Inclou centraleta RDSI, terminals per emissidé i recepcio de
missatgeria de veu per megafonia remota , electronica de
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control interconnexié a Mycellium i sistemes de d’amplificacio als
Parcs.

IP: Inclou centraleta IP, matriu compact, terminals per emissid i recepcié de
missatgeria de veu per megafonia remota , electronica de control
interconnexioé a Mycellium i sistemes de d’amplificacid als Parcs.

2.2.14  Sistemes de videoprojeccions. (4)

Manteniment preventiu i correctiu de X Televisors

SPCPEIS

- Emisores del CPD:
2.3.3 Bases (sobretaula)
Radio mobil digital - SEPURA SRG3900 8
Radio mobil digital - SEPURA SCR22 0

- Banda marina:
o Radio portatil digital

= IC-M87 6
= IC-M73 EURO 2
= [IC-M1 EUROYV 2
= [IC-M25 EURO 4
= Cobra Marine MR HH350 FLT EU 1
o Radio portatil digital
=  GARMIN VHF X151 1
= NEW SUNRISE NTW-1000 1
= ICOM M-503 1
= GARMIN 115i 1

- Radio guaites Collserola:
o Radio portatil digital
= MOTOROLA DP3400 VA CGE 2
- Autoritat portuaria
o Radio fixe digital:
= K-5: 1
- Banda Aeéria
o Radio fixe digital:
= K-5: 1
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