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1. ANTECEDENTS

El Servei de Logistica, adscrit al Departament de Manteniment i Obres de la
Direccié de Serveis d’Edificis Municipals, Geréncia de Serveis Generals, supervisa
dos contractes de servei per a gestionar el muntatge d’actes ciutadans i
protocol-laris de I'Ajuntament de Barcelona, tot incorporant també el manteniment
d’algun equipament, les mudances o trasllats i la logistica integral del magatzem
municipal.

El volum d’actes és variable en el temps, pero és cert que alguns d’ells no sén en
un horari laboral tradicional de dilluns a divendres de 8h a 17h, sind que s6n més
cap al vespre o0 en cap de setmana.

A més el servei també precisa de certa flexibilitat, tant en quant a la disponibilitat
horaria, com en la ubicacié de desenvolupament de les tasques, ja sigui alla on
s’organitzi I'acte (edificis de les Cases Consistorials o altres edificis, o qualsevol lloc
de la via publica) o en la gesti6 complementaria a les oficines municipals o al
magatzem municipal del carrer Peru, 254.

A aquests factors cal afegir la diversitat d’actes i esdeveniments - la majoria
d’Alcaldia, informats per la Direccié de Protocol, perd també del servei de Premsa o
Comunicacié - que comporta la coordinacio i interlocuci6 amb multiples referents
de diferents ambits.

La gestid, coordinacid i supervisié del muntatge dels actes esdevé complexa degut
a la gestio d'un volum important de requeriments i canvis de darrera hora,
associada al poc marge de temps en planificacié, organitzacié i control que alguns
d’ells requereixen i que sén sobrevinguts.

Actualment els recursos propis son limitats i considerant la necessitat de donar un
bon servei en la logistica dels actes, cal dotar de recursos adients per assolir aquest
objectiu.

2. OBJECTE I AMBIT DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és la prestacid del servei d’assisténcia técnica i de
suport logistic a la gestié dels actes ciutadans i protocol-laris que es gestionen des
del Servei de Logistica de la Direccié de Serveis d’Edificis Municipals i que donen
resposta a peticions d’Alcaldia mitjancant la Direccié de Protocol, les Direccions de
Premsa i Comunicacio.

Els serveis objecte d’aquest contracte sén la planificacid, organitzacié, gestio,
coordinacié, seguiment, control en producci6 i supervisi6 de muntatge i
desmuntatge de tots aquells actes, esdeveniments, mudances, trasllats o
necessitats traslladades pel Servei de Logistica, que és el responsable final d’aquest
servei.
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Els actes ciutadans i protocol-laris, trasllats i mundances objecte d’aquest contracte
sén aquells que es desenvolupen majoritariament en horari de tarda, caps de
setmana i festius. Aixd0 no obstant podra incloure’s també algun acte en altres
horaris que per les seves caracteristiques requereixen de suport extern a la DSEM, i
no exclou que les activitats de coordinacié i/o de preparacidé tindran lloc en horari
de matins.

En aquests serveis també es demana una inspeccié presencial des de l'inici del
requeriment, per a formar part i assessorar en el disseny i organitzacio dels actes
sol-licitats d’acord amb la normativa vigent d’aplicacid, segons on es desenvolupi
I'esdeveniment.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

L'objectiu del servei objecte d’aquest contracte és donar suport al Servei de
Logistica, Departament de Manteniment i Obres, de la Direccié de Serveis d’Edificis
Municipals en la gestié dels actes requerits, mitjancant: la planificacio i coordinacid
general del servei, la gestid, I'organitzacié i coordinacié dels recursos humans i
materials assignats als diferents actes i esdeveniments a cobrir pel servei, amb la
gestié administrativa i documental del mateix.

La responsabilitat técnica i organitzativa dels treballs recau dins del Servei de
Logistica, que forma part de:
e Departament de Manteniment i Obres
o Direccié de Serveis d’Edificis Municipals
Geréncia de Serveis Generals

3.1 Planificaciod i coordinacio general del servei

Objectius:

- Coordinar la gestié dels actes i esdeveniments encarregats d’acord amb les
directrius del Servei de Logistica de la Direcci6 de Serveis d’Edificis
Municipals.

- Coordinar-se de forma continua amb el/la técnic/a referent del Servei de
Logistica de la Direccié de Serveis d’Edificis Municipals.

- Planificar, organitzar i coordinar els diferents contractistes del Servei de
Logistica per a muntatge d’actes i altres esdeveniments.

- Coordinar les actuacions desenvolupades en el marc dels diferents actes i
esdeveniments amb els agents municipals i comunitaris del territori
implicats.

- Coordinar i garantir la comunicacio i interlocucié continua entre el Servei de
Logistica i les seves contractes.

- Garantir el compliment dels objectius, procediments i metodologies de gestio
establertes.

- Vetllar per la bona imatge i resultat dels actes i esdeveniments gestionats.

- Facilitar i garantir la comunicacio i la tramesa d’informacié entre els diferents
agents implicats al servei.

- Supervisar l'inventari del material disponible pel servei.

Ajuntament de Barcelona
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Tasques:

- Comunicacid i interlocuciéo amb les técnics municipals de les diferents arees i
serveis implicats (per exemple, Direccidé Protocol, Majordomia, Premsa,
Comunicacid, ...) entitats i altres col-laboradors (per exemple, les empreses
de contractes de serveis municipals) i agents de territori (per exemple,
Guardia Urbana, associacions de comerciants, ...)

- Comunicacié i seguiment de les actuacions realitzades pels contractes
gestionats pel Servei de Logistica amb els diferents agents implicats, tot
contemplant el seguiment de les PDS (Peticions De Servei) per cada acte.

- Coordinacié continua amb el/la técnic/a referent del Servei de Logistica de la
Direccié de Serveis d’Edificis Municipals.

- Assessorament en el disseny i organitzacio dels actes sol-licitats d’acord amb
la normativa vigent d’aplicacio.

- Elaboracid, difusid, tramitacié i gestid de notes informatives, comunicats,
convocatories, informes/raports, manteniment i comunicacié amb els agents
implicats en catala.

- Supervisid amb implicacié en la realitzacido i seguiment de l'inventari de
material disponible al servei aixi com de la gestié6 del magatzem municipal,
seu on s‘emmagatzema el mobiliari i elements diversos necessaris pel
desenvolupament del servei: tant d’actes com de mudances i trasllats.

3.2 Gestio, organitzacié i coordinacié dels recursos
humans i materials assignats als diferents actes i
esdeveniments a cobrir pel servei

Objectius:

- Gestionar, organitzar i fer seguiment dels recursos humans assignats al
servei, tant pel propi servei, com per la resta de contractes de serveis
necessaris per a l'execucié dels actes.

- Garantir la disponibilitat i idoneitat dels recursos necessaris pel correcte
desenvolupament dels actes i esdeveniments.

- Organitzar, preparar i gestionar els espais, equips i materials necessaris pel
correcte desenvolupament dels actes i esdeveniments.

Tasques:

- Organitzacié dels equips de treball, acollida i distribucié dels equips de
treball, definicié de procediments i processos, distribucié de feines, dotacid i
ubicacié dels treballadors per a la consecucio correcte del servei.

- Planificacid, organitzacid, supervisio i avaluacio de plans de treball de cara a
valorar els resultats de la feina realitzada.

- Intervencid, resolucié i comunicacié d'incidéncies i/o conflictes individuals o
grupals que es puguin donar durant el servei.

- Organitzacio, reserva i preparacié d'espais per a la realitzacidé de les
activitats propies de I’esdeveniment

- Establir protocols per assegurar que els treballadors dels diferents contractes
de servei gestionats pel Servei de Logistica puguin disposar del material
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necessari pel correcte desenvolupament del servei, tot i que el licitador no
ha d’assumir en cap cas, el cost del material (per exemple, per a poder
distribuir cadires en un acte, calen carros de transport, o per exemple, per a
senyalitzar espais a via publica poden ser necessaries cintes de abalisament
o catenaries)

3.3 Gestio administrativa i documental del servei

Objectius:

- Control i seguiment dels procediments administratius i de gesti6 dels serveis
desenvolupats, en totes les fases fins arribar al tancament.

- Garantir la recollida, sistematitzacid, actualitzaci6 i registre de la
documentacié generada en els esdeveniments i en general, del servei.

- Gestionar i presentar la documentacié oficial relativa als actes, amb
informes, documents i tot alldo necessari pel correcte seguiment i justificacié
de cada una de les PDS (Peticions De Servei) del servei.

Tasques:

- Recollida i registre d'informacié base dels diferents actes i esdeveniments
gue es cobreixen des del servei i creacié d'un model diferent pel tipus
d’actes i serveis reiteratius.

- Seguiment, recollida, sistematitzacié, registre, gestid6 i revisi6 de la
documentacié des treballadors dels contractes de serveis de suport logistic
audiovisual i trasllats/mudances, per a controlar les hores assignades a cada
acte, per verificar després la certificacié corresponent a la PDS generada
(Peticié De Serveis - PDS)

- Seguiment, recollida, sistematitzacio, registre, gestio i revisid dels recursos
materials dels contractes de serveis de suport logistic audiovisual i
trasllats/mudances, per a controlar els materials i despeses assignades a
cada acte, per verificar després la certificacié corresponent a la PDS
generada (Peticié De Serveis — PDS)

- Elaboracié d'informes, valoracions, avaluacions, indicadors, memories o
similar documentacié requerida relativa al seguiment del servei, avaluacio
continua i memoria de tancament. S’inclouen en aquest punt les
corresponents certificacions mensuals per contracte aixi com les previsions
de tancament anual.

- Propostes de millora per l'estalvi i racionalitzacié dels serveis envers el
material propi i el llogat (segons inventari) en cadascun dels contractes als
que es presta el suport.

- Seguiment de l'inventari del material necessari per a desenvolupament del
servei.

- Suport técnic en l'assessorament, estudi, proposta i redaccié de plecs per
licitacié de serveis vinculats al control en produccid i supervisié de muntatge
i desmuntatge de tots aquells actes, esdeveniments, mudances, trasllats o
necessitats traslladades pel Servei de Logistica.
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4. HORARIS I UBICACIONS

L'estimacié dels actes, mudances i trasllats objectes d’aquest contracte, que es
produeixen anualment es calcula en uns 500, amb un minim de 20 i un maxim de
70.

Tal com s’indica al punt 2 d’aquest Plec de prescripcions técniques, els actes objecte
d’aquest contracte es desenvolupen majoritariament en horari de tarda, caps de
setmana i festius, tot i que pot incloure’s també algun acte en altres horaris que per
les seves caracteristiques requereixen de suport extern a la DSEM.

En cas d’emergencies i actes per causes sobrevingudes, caldra disposar d’un
contacte per a procedir a la gestid urgent del servei i per donar resposta a
gualsevol contingéncia que pugui sorgir durant les 24 hores i tot I'any.

Per garantir la correcta qualitat en l'execucio del servei, I'empresa adjudicataria
haura d’atendre les incidéncies amb un temps de resposta maxim de 5 hores.
Aguest temps de resposta és el temps que transcorre entre la notificacio del servei i
la preséencia del personal de I'empresa adjudicataria al lloc que se li hagi indicat.

Tal com s’informa a l'informe justificatiu de necessitat, en el punt nimero 9.3 dels
criteris d’adjudicacio, es valorara la millora en la capacitat de resposta davant
d’urgéncies. Lincompliment d’agquest compromis, en el cas de ser adjudicatari,
podra ser objecte de penalitzacio i/i de resolucié contractual.

La prestacio del servei es realitzara als diferents espais on es puguin desenvolupar
tots aquells actes, esdeveniments, mudances, trasllats o necessitats traslladades
pel Servei de Logistica, ja sigui alla on s’organitzi propiament |'acte (edificis de les
Cases Consistorials, altres edificis, o qualsevol lloc de la via publica de la Ciutat de
Barcelona) o en la gestié complementaria a les oficines municipals o al magatzem
municipal del carrer Peru, 254.

Evidentment, la part administrativa i documental del servei també podra realitzar-
se en les dependéncies de I'empresa adjudicataria del present contracte.

5. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

En el moment de la formalitzaci6 del contracte, I'empresa adjudicataria sera
responsable de les seglients obligacions contractuals vinculades amb el servei.

Tot aix0, sens perjudici de les millores d’ofertes per |'adjudicatari en la seva oferta.

5.1 Personal: vestuari, comportament i disciplina

La seleccié de personal anira a carrec de I'empresa adjudicataria i haura de garantir
els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del personal que presta el
servei, aixi com assegurar la seva continuitat.
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Durant la vigéencia del contracte, cal comunicar préviament al responsable del
contracte amb una anterioritat de 15 dies qualsevol substitucid o modificacié del
personal técnic encarregat d’executar el contracte. Les substitucions o
modificacions del personal només haura de portar-se a terme per persones que
reuneixin les mateixes o similars caracteristiques que van ser exigides com a
criteris de solvencia i/o valorades en el seu moment com a criteris d’adjudicacid.

En cas de baixa o abséncia, I'empresa esta obligada a la substitucié immediata en
un termini no superior a 48 hores.

L'empresa adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per
vacances o altres eventualitats. Els periodes de vacances i permisos a quée tingui
dret el personal de I'empresa adjudicataria, d’acord amb els convenis laborals, no
eximeixen del compliment dels serveis.

L'empresa haura de garantir el personal necessari per a la correcta prestacié del
servei en tot moment. En el cas que un dels técnics pateixi una indisposicié o no
estigui disponible, ha de ser el segon técnic el que cobreixi el corresponent servei
de |'acte pactat.

El servei precisa de certa flexibilitat i disponibilitat horaria.

Per cobrir el servei es considera un técnic de suport logistic, que co-desenvolupara
les tasques de suport logistic segons el que s’ha indicat en aquest plec técnic amb
una dedicaci6 maxima de 40 hores setmanals. Haura de reunir els seglients
requisits:

o Haura de reunir competéncies i habilitats en la gestid i direccié d’equips
de treball de I'ambit logistic.

o Haura de disposar d’una experiéncia minima de 3 anys en coordinacié i
gestié d’esdeveniments.

o Haura de disposar del nivell de catala C1, o superior o titols, diplomes i
certificats que es consideren equivalents, d'acord amb Ila llista
elaborada a partir de I'ORDRE VCP/491/2009, de 12 de novembre
(DOGC num. 5511, de 23.11.09), per la qual es refonen i s'actualitzen
els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de
coneixements de catala de la Direccid General de Politica Linguistica,
modificada per I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril (DOGC num. 5610,
de 19.04.2010).
https://llengua.gencat.cat/web/.content/documents/certificats de catal
a/arxius/equiv_llista.pdf

o Capacitat de decisio i proactivitat

A més es sol-licita la figura d’un responsable del contracte, bon comunicador, amb
una dedicacié estimada de 20 hores setmanals, que a més de resoldre possibles
dubtes i establir protocols en la gestié del servei segons detall de les tasques
detallades en la clausula 2, pugui cobrir en cas de ser necessari algun
esdeveniment puntual quan la setmana ho requereixi. Haura de tenir els segients
requisits:
o Haura de reunir competéncies i habilitats en la gestid i direccié d’equips
de treball de I'ambit logistic.
o Haura de disposar d’una experiéncia minima de 5 anys en coordinacid i
gestidé d’esdeveniments.
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o Haura de disposar del nivell de catala C1, o superior o titols, diplomes i
certificats que es consideren equivalents, d'acord amb Ila llista
elaborada a partir de I'ORDRE VCP/491/2009, de 12 de novembre
(DOGC num. 5511, de 23.11.09), per la qual es refonen i s'actualitzen
els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de
coneixements de catala de la Direccid General de Politica Linguistica,
modificada per I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril (DOGC num. 5610,
de 19.04.2010).
https://llengua.gencat.cat/web/.content/documents/certificats de catal
a/arxius/equiv_llista.pdf

o Capacitat de decisio i proactivitat

L'organigrama funcional del servei seria el seglient:

Responsable del
contracte i tecnic de
suport logistic

Departament Tecnic de Suport
d'Administracié Logistic

Oficina técnica

Tant el responsable del contracte, com el técnic de suport logistic, donaran resposta
directa al Servei de Logistica de la Direccié de Serveis d’Edificis Municipals de la
Geréncia de Serveis Generals.

Amb independéncia del que es determina més concretament en el PCAP, és
important també fer esment en aquest Plec de Prescripcions Técniques que el
personal designat per a la realitzacié dels treballs haura de guardar la deguda
confidencialitat respecte a instal-lacions, equips, documentacio, etc. als que tingui
accés com a consequéncia del seu treball. Si no es compleix la confidencialitat
exigida en el contracte sera considerada una falta molt greu.

El personal de I'empresa adjudicataria haura de complir amb les normes de
comportament propies del centre i en particular les que a continuaci6 es descriuen.

Vestuari i identificacions

- L'empresa adjudicataria haura de dotar el personal que executi els treballs
objecte d'aquest contracte de roba de treball adequada i d'elements de
proteccié individual necessaris i per tant, aquesta n‘assumira el cost.

- Queda prohibit que el personal de I'empresa adjudicataria desenvolupi la

Ajuntament de Barcelona


https://llengua.gencat.cat/web/.content/documents/certificats_de_catala/arxius/equiv_llista.pdf
https://llengua.gencat.cat/web/.content/documents/certificats_de_catala/arxius/equiv_llista.pdf

’m‘ Ajuntament

de Barcelona Plec de prescripcions técniques servei d’assisténcia técnica i

suport logistic per actes, esdeveniments, mudances o trasllats

Geréncia de Serveis Generals coberts pel Servei de Logistica de la DS d’Edificis Municipals
Direccié de Serveis d’Edificis Municipals

seva activitat laboral als edificis sense la roba de treball especifica.

- Addicionalment, tot el personal de I'empresa adjudicataria portara en tot
moment durant la seva jornada laboral la corresponent tarja d’identificacio
personal on consti el seu nom i cognoms.

Comportament
El personal de I'empresa adjudicataria haura de demostrar en tot moment:

- Dinamisme i motivacio en |'exercici de la seva activitat laboral.

- Cortesia i amabilitat amb els usuaris de I|'edifici.

- Atencid6 i capacitat de resposta el més rapidament possible a les
observacions dels responsables del centres.

Disciplina
L'empresa adjudicataria es compromet a fer respectar al seu personal la normativa
interna i de seguretat propies dels edificis.

Esta prohibit pel personal de I'empresa adjudicataria:

- Menjar a l'interior de qualsevol dependéncia dels centres que no sigui
especifica per a aquest Us.

- Introduir i consumir a l'edifici begudes alcohodliques o entrar a I'edifici en
estat d'embriaguesa.

- Provocar desordres de qualsevol tipus, en els locals de treball i en general en
qualsevol dependéncia de I'edifici.

- Faltar al respecte als usuaris dels centres.

- No podran fer-se ajudar en la realitzacié dels seus treballs per personal alié
a I'empresa adjudicataria que no estigui autoritzat per la propietat.

L'empresa adjudicataria haura de guardar confidencialitat de la informacié
relacionada amb I'ajuntament i els seus treballadors.

La propietat podra impedir l'accés a qualsevol treballador de I|'empresa
adjudicataria que no compleixi amb les normes basiques de disciplina o aquelles
particulars, que pogués establir I’Ajuntament o els seus representants.

En tots els casos, dins i fora de les dependéncies municipals, tindran un
comportament civic i acurat.

5.2 Prevenciod de Riscos Laborals (PRL)

L'empresa adjudicataria disposara d'un servei de prevencié propi, alié o
mancomunat de riscos laborals amb una empresa autoritzada, i haura d’haver
realitzat I'avaluacié de riscos del seu personal. El personal de I'empresa haura de
complir en tot moment les normes en I'ambit de la PRL. Per garantir el seu
compliment es prendran les mesures de Coordinacié d’Activitats Empresarials
tipificades legalment (RD 171/2004) i especificades al Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP) d’aquest contracte en els termes que s’especifica
al Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP) d’aquest contracte.

Igualment, I'empresa adjudicataria estara obligada a complir quantes disposicions
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estiguin vigents en matéria de Seguretat i Salut en el treball (Llei 31/1995 de
Prevenciéo de Riscos Laborals i normativa complementaria), havent d'adoptar les
mesures necessaries per assegurar la indemnitat, integritat i salubritat dels treballs
afectes al servei contractat, aixi com per prevenir qualsevol tipus d'accident dels
guals puguin produir-se amb motiu de I'execucié dels treballs, sigui com sigui la
causa de la mateixa.

Tot el personal assignat al contracte haura de tenir la formacié i informacio
necessaria en mateéria de prevencié de riscos laborals. El personal haura de
disposar i emprar els equips de proteccio individual (EPI) que siguin necessaris per
a I’'execucié de les feines que tinguin encomanades. L'empresa adjudicataria estara
obligada a lliurar la documentaci6 que acrediti el compliment d’aquestes
circumstancies en cas de que el Servei de Logistica o altra empresa en qui deleguin
aquesta funcid, ho sol-licitin.

5.3 Responsabilitat sobre béns materials

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria vetllar pel bon Us i estat de conservacio
de tots els béns materials dels edificis que es manipuli.

Estara rigorosament prohibit que el personal de I'empresa adjudicataria manipuli,
per qualsevol rao, els equips i materials que es trobin a l'edifici i que no siguin
objecte de les prestacions descrites en el present document.

L'empresa adjudicataria respondra davant la sostraccié de mobiliari, material,
valors o efectes, quant quedi suficientment provat que ha estat realitzat pel seu
personal.

6.MITJANS TECNICS PER LA REALITZACIO DEL
SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de facilitar al professional destinat a |la prestacié dels
servei, el material i equips basics per garantir el correcte desenvolupament de les
diferents funcions, aixi com posar a disposicio del servei els mitjans de
comunicacié-telefonia i transport necessaris per a la realitzacio de les diferents
activitats contemplades al present contracte.

L'adjudicatari ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur a
terme el seu treball. En el cas de que I'empresa no disposi d'alguna maquina en
especial, haura de preveure el lloguer.

Amb independéncia del que consta expressament en el Plec de Clausules
Administratives Particulars, i en forma complementaria als paragrafs anteriors,
I'adjudicatari queda obligat a disposar dels seglients recursos:

6.1.1 Vehicles

L'adjudicatari, en el cas que disposi de vehicle i sigui necessari per arribar a I'espai
on es desenvolupi l'acte, que normalment sera dins de I'ambit de la Ciutat de
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Barcelona, s’haura de fer carrec de l'aparcament del vehicle. L’Ajuntament de
Barcelona no facilitara espai per aparcar en cap instal-lacié municipal.

6.1.2 Comunicacions

L'adjudicatari disposara dels mitjans de telefonia estandard i mobil necessaris
perqué el Servei de Logistica o la seva assistéencia técnica, es comuniqui
ininterrompudament els dies laborables i dissabtes no festius en horari estandard
(de 8h a 20h). Fora d‘aquest horari - incloent diumenges i festius a la Ciutat de
Barcelona - disposara d “un sistema alternatiu pels casos d’emergéncia, també amb
telefonia mobil, per a una atencié permanent els 365 dies I'any i les 24 hores del
dia.

6.1.3 Aspectes d’imatge corporativa:

Els informes, portals web, i altres medis o suports hauran de portar exclusivament
la imatge de I’Ajuntament de Barcelona; i segons s’indiqui en el desenvolupament
del contracte s’inclouran les referencies de la Geréncia i/o Direcci6 i/o Departament
municipal gestor del contracte. L'adjudicatari no podra incloure la seva imatge i
referencies corporatives en la documeqtacié, informes, portals web, i altres medis o
suports, sense autoritzacié previa de I'Organ gestor del contracte.

7.GESTIO INFORMATITZADA DEL SERVEI

Els projectes, documentacio, bases de dades dels treballadors, professionals, etc.,
que es generin durant la vigéncia del contracte, es consideraran de propietat
municipal i seran lliurats al Servei de Logistica a la finalitzacié de I'esmentat
contracte en el suport que en el seu moment es determini.

L'empresa adjudicataria haura de recopilar tota aquella documentacié técnica
generada durant I'execucio del servei.

L'empresa adjudicataria restara obligada a sotmetre’s a la normativa nacional i de
la Unié Europea en materia de proteccio de dades. Aquesta obligacié té el caracter
d'obligacié contractual essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de
|'apartat 1 de I'article 211. L'empresa adjudicataria actuara com a encarregada del
tractament de les dades de caracter personal (LOPD) per a dur a terme els serveis.

En aquest sentit I'empresa adjudicataria fara constar, a tots els elements de
comunicacid, la propietat municipal del fitxer de les dades municipals i haura de
seguir, a aquests efectes, la normativa i regulacio sobre el tractament de les dades
de caracter personal de I'’Ajuntament de Barcelona.

L'empresa adjudicataria haura de fer un Us responsable de la informacié de caire
intern a la que tingui accés per rad de la seva gestié i acomplir la normativa sobre
proteccié de bases de dades.

L'empresa adjudicataria haura de tenir en tot moment la informacié actualitzada i
no podra superar els terminis establerts per a cada tramit especific.

12

Ajuntament de Barcelona



4 Ajuntament Ted] W i d’assisténcia técnica i
1) de Barcelona ec de prescripcions tecniques servei d’assistencia tecnica i

suport logistic per actes, esdeveniments, mudances o trasllats

Geréncia de Serveis Generals coberts pel Servei de Logistica de la DS d’Edificis Municipals
Direccié de Serveis d’Edificis Municipals

Amb l'objectiu de millorar la gestié i facilitar el control de les tasques de
manteniment, I'’Ajuntament de Barcelona i I'Institut Municipal d'Informatica (des
d’ara, abreujadament, IMI) han implementat una eina informatica que permet
automatitzar i agilitar | "intercanvi de informacid entre els Serveis Técnics del Servei
de Logistica i els contractistes del mateix servei.

Aixi, les Peticions de Servei (PDS), s’enviaran de forma telematica des dels Serveis
Tecnics Municipals als Contractistes, i I'emplenament de les esmentades peticions
de servei per part dels Contractistes, també s’enviara de forma telematica als
Serveis Técnics Municipals.

Un cop creades les PDS, es procedeix a la tramesa o enviament per procediments
telematics de les PDS’s al Contractista, que també disposara d'un accés a la web de
contractistes. El contractista, un cop rebuda la PDS, I'executa i complimenta les
dades seguents:
e descripcio de la feina realitzada
e data de realitzacié dels treballs
e quantitat d'hores emprades pel personal segons categoria; cost unitari i cost
total de la ma d’obra
e descripcié dels materials utilitzats (inclos caracteristiques ambientals dels
mateixos), quantitat, preu unitari de cadascun i cost total de materials
e nombre d’unitats d’obra, si és el cas
e cost dels equips de lloguer, si és el cas
e observacions i recomanacions, si és el cas

L'empresa adjudicataria, dins les seves atribucions, haura de supervisar i informar
per la validacié de la informacié recollida en les PDS.

8. Requeriments informatics i de linia telefonica
necessaris per a la connexié telematica amb
I'ordinador de I’ Institut Municipal d'Informatica

Es obligacid contractual essencial que I'empresa adjudicataria es connecti
telematicament amb els Sistemes dissenyats expressament per la gestio del servei
de Logistica (GMAO Rosmiman, SAP Magatzem, etc..), i que per tant al seu carrec
contingui tots els mecanismes i equips i compleixi totes les condicions que
segueixen:

e Linia de comunicacions - La connexié amb els Sistemes d’Informacié de
I’Ajuntament de Barcelona residents en |'Institut Municipal d'Informatica es
fara a través de la linia ADSL o de fibra Optica que |'adjudicatari disposi per
I'accés a Internet. L'adjudicatari garantira la rapidesa en l'accés.

e La linia principal per la connexié pot ésser la mateixa que |I'empresa utilitzi
per la seva propia connexié a Internet, es recomana fibra optica. En el cas
de que no tingui connexié a Internet o la linia utilitzada per la sortida a
Internet estigui compartida per molts usuaris i I'ample de banda estigui
saturat s’haura de preveure una connexié de linia basica dedicada
exclusivament per aquesta connexié.

e Equip informatic- L'equip haura de ser de sobretaula o portatil i constara de:

o Processador Core i3 o superior.
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o Sistema Operatiu Windows 7 o XP Professional o Home Edition o
superior.

o Memoria RAM de 2 GB (minim)

o Disc dur d’ 1GB (minim) disponible per |'aplicacio

o Tarja de video VGA de 640*480 i 16 colors (minim)

o Monitor color

o Accés a internet , mitjangant un explorador equivalent o superior a

MS Explorer 7 (Chrome, Firefox, Opera, Safari). Permetre pop-ups o
finestres emergents per la URL de contractistes
L'adjudicatari haura de proporcionar terminals de telefonia mobil a tots els operaris
gue realitzin tasques que siguin objecte del contracte, amb les caracteristiques:
o Sistema operatiu Android 5.0 o superior
Memoria RAM de 2 GB (minim)
Camera
Connexié 3G (minim), preferiblement 4G
Connexié WIFI
GPS
Processador Quad Core (minim)
Lectura d’etiquetes NFC
Lectura de codis QR

O O O O O O O O

9. COORDINACIO, CONTROL I SEGUIMENT DELS
SERVEIS PRESTATS

L'empresa adjudicataria s‘obliga a mantenir els espais de coordinacio pel seguiment
i avaluacié del servei amb el/la responsable municipal designat/da pel Servei de
Logistica, amb la periodicitat que aquest/a determini. El Servei de Logistica es
reserva el dret de convocar a I'empresa adjudicataria amb caracter extraordinari
sempre que ho consideri necessari.

L'empresa adjudicataria haura de complir les obligacions de coordinacio i informacio
de la seva gestio, atendre totes les reunions i altres sistemes que proposi el Servei
de Logistica pel seguiment periodic i el subministrament d’informacié sobre els
resultats de la gestio del servei.

L'empresa adjudicataria designara una persona responsable de la coordinacié i de
les relacions amb el Servei de Logistica (la figura de responsable del contracte), al
marge de la coordinacidé continua que el/la técnic/a municipal realitzi amb I'equip de
gestié de cada acte o esdeveniment.

Les persones tecniques responsables del servei hauran de garantir la coordinacio
amb els diferents estaments que hi participen en els actes i assumir els criteris, els
procediments i/o els instruments de gestié existents, aixi com participar de la
cultura de treball impulsada pel Servei de Logistica de la Direccio de Serveis
d’Edificis Municipals, drgan a qui correspon la supervisié dels treballs realitzats per
aconseguir els objectius i proposar les modificacions que convingui introduir o, en el
seu cas, la suspensio dels treballs si existis causa suficient motivada.

El seguiment i control de I’execuci6 del contracte es realitzara sobre la base de:
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e Seguiment continu entre I'equip de gestid del projecte, el/la responsable de
I’entitat adjudicataria i el/la representant del Servei de Logistica de la
Direccio de Serveis d’Edificis Municipals.

e Reunions de seguiment i revisions técniques de la persona responsable de
I’entitat adjudicataria i el representant municipal per tal de revisar el grau de
compliment dels objectius i la validacié de les actuacions.

e Presentacié d'informes de seguiment bimensuals, memoria final de cada un
dels actes tipus i presentacio de la memoria final del servei.

Sempre que es produeixi qualsevol incidencia en el servei que pugui repercutir en el
correcte desenvolupament de l'acte, s’haura de comunicar en temps real al/la
referent del Servei de Logistica.
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