Direcci6 d'Innovacié Democratica

@ Aluntament Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat
de Barcelona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE GESTIO DEL
CANODROM- ATENEU D'INNOVACIO DIGITAL | DEMOCRATICA DE BARCELONA | LA SEVA OFICINA
TECNICA, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

CLAUSULA 1: OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte és la contractacié del servei de gestié de I'’Ateneu d'Innovacié Digital i Democratica de Barcelona i
la seva Oficina Técnica (d'ara en endavant OTAIDD), ubicat a I'edifici Canddrom de Barcelona, Carrer de
Concepcién Arenal, 165.

El contracte inclou la prestacio dels segiients serveis:

1. La gestio dels serveis de 'OTAIDD:

a. Programa Canodrom Obert

b. Programa Laboratori Canodrom

c. Programa Escola Canodrom

d. Programa Comunitat Canodrom

e. Servei d'informacio i recepcid

f. Servei de cessié d’espais

g. Programa de Governanga democratica

h. Pla de Comunicacié

i. Serveis Digitals
2. La gestio de serveis de neteja i seguretat de I'edifici
3. Manteniment de serveis d’ofimatica i altres equips técnics

CLAUSULA 2: MISSIO | OBJECTIUS DE L’ATENEU D'INNOVACIO DIGITAL | DEMOCRATICA

Missio

El Canodrom, Ateneu d'Innovacié Digital i Democratica, és un equipament de la ciutat de Barcelona obert a
la ciutadania orientat a treballar entorn de la relacié entre la tecnologia i la democracia. Es planteja com un
espai per a la divulgacid, la formacio, la recerca aplicada, I'experimentacid, col-laboracio i el treball en xarxa
entorn de la innovacié digital i democratica, la democracia participativa, la cultura digital, els drets digitals i
les tecnologies obertes. Aquest espai acull un ric programa public d’activitats, una escola de formacié, un
espai per a la recerca i un ecosistema de projectes, iniciatives i comunitats.

Aixi doncs, Canddrom és un laboratori ciutada especialitzat en tecnologia i democracia que busca generar
dinamiques de col-laboracié entre institucions publiques, centres de recerca, comunitats, projectes socials,
ciutadania, organitzacions socials, per a la millora de politiques publiques, els serveis publics i les formes de
governanca amb la ciutadania. Al mateix temps forma part de diferents xarxes d’espais que treballen entorn
de la innovacié ciutadana, la participacid, la innovacié digital i com afrontar els principals reptes de I'era
digital posant a la ciutadania al centre.
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Objectius

Els objectius principals del projecte del Canodrom, que es deriven del document Projecte de PAM 2020-
2023 aprovat en Comissio de Govern el 16 de gener de 2020 i del text inicial del PAM 2023-2027 que
'empresa gestora ha de tenir present en totes les seves accions soén:

PAM 2020-2023

1. Contribuir a fer de Barcelona la capital europea de la ciéncia i la tecnologia ética i democratica aixi com
una referéncia global de la innovacié social i democratica. Per aixd es proposa potenciar la innovacio
ciutadana de base, especialment al voltant de la tecnologia i la democracia.

2. Afrontar els grans reptes de la societat xarxa, abordant problematiques que afecten actualment a la
ciutadania, a escala global i local (el canvi tecnologic, les politiques de dades, la intel-ligéncia artificial, la
participacio politica en la societat digital, etc...), amb una perspectiva critica i participativa.

3. Potenciar I'experimentacid, la recerca aplicada i la coproduccié de politiques publiques i donar suport a
projectes que exploren problemes i possibilitats existents entre tecnologia, ciéncia i societat, i que innoven
en la seva governanca de manera democratica.

4. Facilitar 'accés a l'educacid, la formacié i la capacitacié al conjunt de la ciutadania entorn a la
democracia, la tecnologia i la societat des d’'una perspectiva critica i democratica.

5. Potenciar les xarxes de col-laboracié i cooperacié entre centres d’innovacio, equipaments publics,
laboratoris, ateneus, centres de creacid i experimentacié per desplegar programes compartits d’'innovacio i
alfabetitzacié digital i democratica.

PAM 2023-2027

Canodrom Meridiana, centre d’innovacié i formacié continuada: Fer de I'Ateneu d’Innovacié Digital i
Demaocratica el laboratori ciutada sobre tecnologies obertes, drets digitals i participacié a través del suport a
projectes, la formacié continuada i I'oferta publica d’activitats. Missié EIX 4 #ciutadania #participacio #TIC
#equipaments #0DS9.4/16.7

CLAUSULA 3: DESCRIPCIO DE L’ESPAI DE L’EDIFICI CANODROM (num. de BIM 606677)

El Canodrom és un edifici situat al districte de Sant Andreu, al Carrer Concepcion Arenal, 165-185,
cantonada amb carrer Riera d'Horta, 3-31 i és de titularitat municipal. L'emblematic edifici, va ser construit
I'any 1962 per Antoni Bonet i Josep Puig, obté el premi FAD I'any 1963 i va obrir les portes I'any 1964. Per la
seva singularitat arquitectonica, va ser catalogat com a Patrimoni arquitectonic de Barcelona. Va tenir un lloc
destacat com a punt de trobada pels veins i veines del barri del Congrés i la Sagrera durant els anys en que
va estar operatiu, fins al tancament de les activitats I'any 2006. L'any 2010, l'edifici va passar a mans
municipals i es va iniciar la seva rehabilitacio.

L’empresa contractista no pot modificar, afegir, ni eliminar cap dels elements de I'edifici sense 'autoritzacio
expressa de I'Ajuntament de Barcelona i els seus serveis de conservacioé patrimonial.

S’incorpora com Annex 1 el planol de I'equipament i com annex 2 l'inventari amb tots els béns mobles de
I'edifici i material informatic, propietat de I'Ajuntament de Barcelona.
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L’edifici compta amb:

Planta semisoterrani: 184,94m2
Planta Baixa: 402,68m2
Altell Planta Baixa: 125,70m2
Planta Primera: 1.598,79m2
Total Superficie util: 2.311,79m2

Una planta semisoterrani on hi ha:

Espai de projectes (Sala Idelisa Bonnelli): 147,32m2. Espai de projectes per a 24 persones +
espai amb cortinatges per a reunions

Bany: 2,39m2

Circulacions: 9,31m2

Instal-lacions: 25,93m2

Una Planta Baixa en la que hi ha:

Instal-lacions: 25,90m2

Magatzem: 50,94m2

Muntacarregues: 6,19m2

Estudi de So (Sala Isabel Vila i Pujol): 6,15m2. Cabina de radio amb capacitat per a 4 persones
Sala Tecnica (Sala Malala Yousafzai): 7.75m2. Control técnic sala d’actes amb capacitat per a 3
persones

Sala d’actes (Sala Ada Lovelace): 102.66m2. Sala d’espai polivalent i sala d’actes amb una
capacitat per 120 persones

Vestibul/accés: 52,94m2

Espai Oficina Técnica (Sala Dona Haraway): 28,55m2. Espai per I'ubicacio de I'Oficina Técnica
amb capacitat per 8 persones

Sales de reuni6 1 (Sala Maria Teresa Ruiz): 15,40m2. Capacitat per 8 persones

Sala de reuni6 2 (Sala Kamal Gamadiva): 14,86m2. Capacitat per 8 persones

Espai fotocopies i sala d’espera: 15,50m2

Bany: 2,44m2

Neteja: 2,49m2

Circulacions: 76.91m2

Un espai Altell Planta Baixa en el que hi ha:

Espai Altell (Sala Angela Ruiz Robles): 115,97m2. Espai de projectes per a 16 persones + espai
amb cortinatges per a reunions

Bany: 2,39 m2

Circulacions: 7,34m2

Una Primera Planta amb:

Espais de projectes (Sala Top Secret Rosies): 153,37m2. Espais de projectes amb capacitat
per a 30 persones i espai amb cortinatges per a reunions

Banys: 42,39m2

Espai per a projectes (sala Bell Hooks): 52,10m2. Espai per a projectes amb capacitat per a 8
persones
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e Saladeformacié 1 (Sala Hipatia d’Alexandria): 52,45m2. Sala equipada amb 16 ordinadors
fixes

Espai d’exposicions i accés escales (Sala Wangari Muta Maathai): 61,31m2

Sala de formacio 2 (Sala Hedy Lamarr): 51,12m2. Sala amb armari amb 16 ordinadors portatils
Bar-Cafeteria: 53,79m2

Circulacions: 95.06m2

Instal-lacions: 10,87m2

Terrassa: 715,55 m2

Grades: 275, 66m2

Els treballadors de 'empresa contractista s’ubicaran a I'oficina de recepcié de la planta baixa (Espai
Oficina Técnica) i no compartiran espais amb el personal de I'Ajuntament, Direccié de Participacio i
Innovacié Democratica, que s’ubiquen a la 1a planta (sala Top Secret Rosies).

CLAUSULA 4: PROGRAMES | SERVEIS
El contracte inclou la gestié i prestacio dels seglients programes i serveis
4.1. Programes i serveis de TOTAIDD:

4.1.1. Programa Canodrom Obert
4.1.2. Programa Laboratori Canodrom
4.1.3. Programa Escola Canodrom
4.1.4. Programa Comunitat Canodrom
4.1.5. Servei d’'informacié i recepcio
4.1.6. Servei de cessi6é d’espais

4.1.7. Pla de Governanga democratica
4.1.8. Pla de Comunicacio

4.1.9. Serveis digitals

4.2. Gestio de serveis de neteja i seguretat de I'edifici
4.3. Manteniment de serveis d’ofimatica i altres equips técnics

4.1. PROGRAMES | SERVEIS DE L’OTAIDD

4.1.1. PROGRAMA CANODROM OBERT

Amb l'objectiu d’esdevenir un espai obert de referéncia al territori i a la ciutat, el Canddrom té una
programacio trimestral d’activitats que acull, a més de les iniciatives promogudes pels projectes residents i
I'Escola Canodrom, les activitats generades pel programa Canodrom Obert.

El programa del Canddrom Obert busca obrir espais de divulgacid, reflexié, debat, pensament i intercanvi
sobre la relacio entre tecnologia i societat que incorpori la defensa dels drets digitals i de la democracia, que
promogui I'empoderament ciutada, la participacié ciutadana, la coproduccié de politiques publiques i la
innovacio democratica. A més també vol reforgar tant la dimensié comunitaria del projecte com I'alianga amb
agents i projectes de la ciutat.
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La programacié anual del Canodrom compta amb uns projectes especifics que 'empresa contractista del
contracte gestionara i dura a terme:

e Projecte Grades Obertes (cinema d’estiu): En els darrers anys, el districte de Sant Andreu ha
promogut la realitzacié del Cicle de cinema d’estiu. L’empresa contractista col-laborara amb el
districte per dur a terme aquesta programacio, facilitant en tot el possible la bona execucio i éxit
de l'activitat.

e Cicle de curtmetratges Hedy Lamarr: L'OTAIDD ha organitzat els darrers anys durant el mes
de juny un cicle de documental a on es prioritza la tecnologia, el génere i el cinema independent
amb una durada d’un mes i quatre sessions.

e Celebraci6 del 8 de Marg: anualment, des del Canodrom es programa un debat i concert o
activitat artistica entorn la musica, la tecnologia i el feminisme, aquesta activitat esta coproduida
amb diferents entitats de dones tecnologues. L’empresa contractista haura de dissenyar i
executar aquesta activitat junt amb les entitats.

e Canodrom Meridiana: programacié anual amb l'objectiu d’apropar el public del territori a
'equipament. De forma anual, durant el mes de mar¢ es programa una Jornada festiva que
s’adreca al veinat del territori. L’'empresa contractista haura de continuar programant aquesta
activitat.

A més, cal tenir en compte que el Canodrom acull els segilients esdeveniments d’ambit ciutat als que
I'empresa contractista ha de donar especial suport i cura per al seu bon funcionament:
e DecidimFest organitzat per la Direcci6 d'Innovacié Democratica i I'Associacié Decidim.
e Biennal de Pensament organitzat per 'ICUB amb la col-laboracié de la Direccié d’Innovacio
Democratica.

A més dels esdeveniments assenyalats, 'empresa contractista ha de dissenyar una programacio d’activitats
trimestrals orientada a:
e Larelaci6 entre tecnologia i democracia
La transformacio digital i les politiques publiques
Els grans reptes de la democracia a escala local i global
La innovacié democratica i la participacio ciutadana
La participacio diversa, inclusiva i interseccional
La planificacié democratica i les dades obertes
La intel-ligeéncia artificial, els models oberts i els reptes publics.
La difusié i el debat sobre tecnologia des d’'una perspectiva critica
La difusié de les tecnologies lliures, els drets digitals i els béns comuns digitals.
La reflexio al voltant dels drets digitals i I'ética
El foment de la democracia a través de la tecnologia
El foment de la cultura digital

Publics a qui s’adrega la programacio:

Public de ciutat especific en les tematiques del Canodrom:

Public interessat en la tecnologia, el programari lliure, els drets digitals.
Public interessat en la participacio, la democracia i drets humans

Public interessat en la transformacid digital i les politiques publiques

Public interessat en la relacid entre tecnologia i democracia

Public interessat en la innovacié digital i democratica, la ciutat i la metropolis.
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Col-lectius generalistes:
e Persones investigadores i recercaries
Centres educatius de primaria i secundaria
Organitzacions socials i teixit social
Infancia, adolescéncia i joventut
Families, i professionals de I'educacio, la salut i el camp social i comunitari.
Veins i veines

Coproduccié d’activitats:

La coproduccioé d’activitats amb entitats, artistes, activistes o institucions permet la combinacié de recursos i
de publics i la creacié d’'una programacié més rica i diversa. A través de la coproduccié incorporem noves
idees i projectes a I'equipament mentre alhora reforcem als col-lectius promotors tot donant suport a les
seves iniciatives i reconeixent-ne I'autoria. Per aix0 la coproduccié d’activitats és un dels eixos fonamentals
de la forma de treballar del Canddrom i 'empresa contractista ha de tenir cura de continuar amb aquesta
metodologia i ampliar-la.

Col-lectius amb qui fer coproduccié:
e Ecosistema de projectes residents i col-laboradors del Candodrom
Entitats i/o projectes de programari lliure
Col-lectius de defensa dels drets digitals
Col-lectius de defensa de drets humans
Col-lectius de dones tecnologues
Col-lectius migrants

Aliances amb agents i equipaments de la ciutat:

Per a realitzar una bona programacié és indispensable col-laborar amb altres entitats, associacions,
creadors de contingut i equipaments locals, nacionals i internacionals. Treballar conjuntament permet
accedir a una varietat de propostes i compartir recursos. A més, associar-se amb altres entitats pot ajudar a
promoure la programacio i ampliar 'abast del programa del Canddrom.

Per aix0 'empresa contractista ha d’establir aliances i col-laboracions amb altres agents i equipaments de la
ciutat i mantenir linies de treball per a la col-laboracid.

L’empresa contractista vetllara especialment per a I'establiment aliances amb:
e Entorns académics i de recerca
e Entitats i moviments socials de defensa dels drets humans i drets digitals
e Equipaments/institucions

Comite de Programacio:

Amb aquests objectius, 'empresa contractista formara un Comité de Programacié del Candodrom, amb la
participacid de persones expertes de la ciutat i de fora. Aquest comité es renovara cada any amb la
periodicitat del curs escolar (setembre-juliol).

Participaran del Comite de Programacio:

1 persona de la Direcci6 d'Innovacié Democratica
2 projectes residents

2 persones expertes a nivell ciutat

1 persona de 'OTAIDD (empresa contractista).
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El Comité de Programacié té la funcié d’orientar les tematiques de la programacié anual i podra triar un
tema principal a treballar durant el curs, suggerir cicles d’activitats o linies de treball en la programacio,
proposar ponents, aliances o coproduccions.

Es reunira minim 1 cop al trimestre.

Documentacio i enregistrament d’activitats:
Per a la documentaci6 d’activitats es diferenciara entre:

Actes d’alt impacte: son aquelles activitats d’ambit ciutat que tenen el valor afegit de creacié de
contingut i de participar en debats étics d’actualitat sobre la tecnologia. En aquest tipus
d’activitats 'empresa contractista ha d’assegurar la gravacié en video i audio per a la seva
posterior reproduccié a través de la web del Canddrom, i es realitzara streaming sempre que
sigui possible. Amb posterioritat a I'acte es dura a terme I'edicié de podcast a la radio Canddrom
i 'edicié d’'una publicacié escrita amb creacié de contingut i fotografies que resumeixi el relat
principal de I'activitat. Aquesta informaci6 estara disponible a la web del Canddrom.

Actes d’impacte mitja: sén actes d’interés perd sense la rellevancia dels d’Alt impacte. En
aquest cas es publicara una ressenya i fotografia de I'activitat, ressaltant-ne els aspectes més
interessants.

Actes de baix impacte: en aquest cas, 'empresa contractista fara una breu ressenya de
l'activitat duta a terme publicant una fotografia a la web.

Informes de programacio:
Un cop al trimestre es fara arribar a la persona responsable del contracte el resum de les activitats
realitzades al Canodrom amb la seglient informacio:

Activitat, nimero assistents, sexe i edat dels assistents
Comunicaci6 realitzada

Aliances i coproducci6

Resum del desenvolupament

Incidéncies

Cost de I'activitat

Aquest informe s’entregara la primera quinzena de cada nou trimestre.

Son prestacions de 'empresa contractista respecte al programa Canodrom Obert:

Executar els projectes especifics que ja estan en funcionament
Produir les activitats propies i suport a les activitats de tercers
Coordinacio de I'agenda d’activitats trimestral

Coordinaci6 del Comité de Programaci6

Establir processos de coproduccié amb entitats o institucions
Dissenyar i executar les activitats programades

Documentar les activitats realitzades

Establir aliances amb altres agents de la ciutat i de fora
Elaborar els informes mensuals de programacié

La programacié Canodrom Obert sera coordinada amb la Direccié d'Innovacié Democratica i validada
trimestralment abans de la seva publicacid, que en tindra coneixement de forma trimestral i amb un minim
d’antelacié de 15 dies abans d'’iniciar-ne la comunicacio i difusio.
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El numero minim d’activitats ofertades al programa Canodrom Obert per part de 'empresa contractista sera

el seguent:
Minim d’activitats oferides Assisténcia minima total
2024 (desembre) 10 300
2025 100 10.000
2026 100 10.000

S’inclou en el quadre d’activitats i assisténcia el cicle de cinema a la fresca en coproduccié amb el Districte
de Sant Andreu que inclou 4 pel-licules de gran format a realitzar a la placa del Canodrom durant el mes de

juliol.

4.1.2. PROGRAMA LABORATORI CANODROM

Aquest programa té per objectiu el de generar al Canodrom un espai de recerca aplicada que actui com a
connector entre la recerca i les politiques publiques, orientada a treballar els grans reptes de la democracia i
de la transformacio digital.

Aquest programa inclou els segients serveis:

a.

Suport a projectes de recerca aplicada en convocatories competitives: L’'OTAIDD promoura
la cerca activa de projectes i el suport a la recerca aplicada a través de les convocatories
nacionals i internacionals per a la cerca de finangcament competitiu

Programes d'estades de recerca i intercanvi: L'OTAIDD promoura I'estada d’estudiants en
practiques, estudiants de master i de doctorat, aixi com els doctorands industrials, per promoure
projectes de recerca aplicada que connectin amb els principals eixos tematics del Laboratori
Canodrom.

Suport a projectes de recerca aplicada: L'OTAIDD donara suport als projectes de recerca que
participin de la comunitat Canodrom.

Suport a les xarxes de recerca: L’'OTAIDD promoura I'alianga i 'acord amb altres centres de
recerca o centres universitaris pel desenvolupament conjunt de programes i projectes de recerca
aplicada.

Els eixos tematics dels diferents programes de recerca seran:

Innovacié digital i democratica

Participacio6 i politiques publiques

Espai public, transformacio ecosocial i tecnologies digitals

Transformacié institucional digital i democratica

Planificacié estratégica democratica

Analisi i visualitzacié de dades amb perspectiva democratica

Ciéncia ciutadana i participativa

Innovacié per a 'empoderament ciutada, I'autoorganitzacié i la transformacié social
Innovacié per a la inclusid i la participacié diversa i universal

Innovacié social per donar resposta a emergéncies socials, sanitaries, climatiques i
habitacionals.

Cultura i art digital i democratic

Tecnologies (hardware i software) lliures i democratiques

Feminismes, tecnologia i ciéncia amb perspectiva de génere

Béns comuns digitals i economia col-laborativa
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Educacié i transformacid digital i democratica
Drets digitals i sobirania tecnologica

Intel-ligéncia artificial oberta, models lliures, dades étiques i FLOSS
Altres eixos tematics que girin entorn a la intersecci6 entre tecnologia i democracia.

Minim de projectes, personal investigador i o xarxes de recerca als que la contractista donara suport segons

la modalitat.
Suport a Estades de Suport recerca Xarxes de
recerca recerca i/o aplicada recerca i acords
competitiva intercanvi

2024 (desembre) 1 1 1 0

2025 4 10 4 3

2026 8 15 8 6

4.1.3. PROGRAMA ESCOLA CANODROM

Aquest programa inclou tota I'oferta de formacio i capacitacié digital del Candodrom, que té com a objectius:

1. La creacié d’'un espai de referéncia de formacidé entorn de la programacié amb perspectiva
diversa i de genere, i el programari lliure

2. El desplegament d’accions formatives que contribueixin a la reduccié de la bretxa digital i
'empoderament de la ciutadania vers la creixent digitalitzacio en tots els ambits de la vida.

3. El desenvolupament d’'un programa formatiu propi per a professionals d’equipaments municipals,
educadors, mestres, professionals de la salut, families, etc. que treballi entorn de les
problematiques creixents envers I'Us intensiu de les tecnologies digitals i les problematiques
associades i com fer-hi front.

Inclou els seguents serveis:

a. Programa de formacid en programari lliure, drets digitals i democracia.

Programa de formacio i mediacié digital adre¢cades a professionals, infancia, joves i families
Coordinacio de I’Antena Cibernarium del Canddrom

Aula Oberta i Hacklab

Formacio a entitats i equipaments en democracia i tecnologies lliures

® a0 o

L’empresa contractista gestionara el programa Escola Canodrom.

L’objectiu de la Direccié d'Innovacié Democratica és que I'Ateneu d'Innovacié Digital i Democratica sigui un
espai per a dur a terme serveis de capacitacio digital adrecats a diferents sectors de poblacié

Per poder implementar aquests serveis, 'Ateneu d'Innovacié Digital i Democratica disposara de dues sales
de formacio equipades amb 16 ordinadors cadascuna.

a. Programa de formacié oberta en programari lliure, drets digitals i democracia.

L’OTAIDD promoura un programa de formacié en programari lliure, drets digitals i democracia, adrecat a
ciutadania i a organitzacions socials, posant especial émfasi a la perspectiva de genere i la perspectiva
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diversa i inclusiva i prioritzant a aquest col-lectius en la seva oferta formativa. Dins d’aquest programa
'OTAIDD treballara entorn les segiients arees tematiques:

Drets i etica digital

Programari lliure, llicéncies lliures i tecnologies obertes

Democracia, participacio digital i decidim

Privacitat i seguretat a les xarxes

Xarxes socials, xarxes politiques, neutralitat, continguts falsos i lliure accés al coneixement.
Transformacié digital i administracions publiques.

Béns comuns digitals i governanca de comunitats

Tecnologia i ciéncia amb perspectiva de génere i interseccional

Intel-ligencia artificial, models oberts, lliceéncies lliures, i la seva aplicacio pel bé comu
Analisi i visualitzacié de dades i sistemes complexos aplicats a la planificacio i les politiques
publiques

e Programacio aplicada a projectes de FLOSS.

Aquesta programacié s’organitzara de forma trimestral a través de moduls de formacié de curta durada,
principalment presencials. Excepcionalment es podra fer alguna formacié en linia.

Els moduls han de poder enllagar-se per continuar itineraris tematics que vagin des de la iniciacié d’'un
aprenentatge a un aprofundiment més técnic i especialitzat de cada area tematica.

L’empresa contractista haura de realitzar les seglients prestacions en relacio a aquest servei:

Contractacié de formadores per a la imparticié dels cursos presencials i/o virtuals.
Gestid de les inscripcions i gestio dels pagaments que es faran mitjangant Tresoreria de
I’Ajuntament de Barcelona.

e Coordinaci6 de la programacié més avangada amb I'oferta Antena Cibernarium.

e Coordinacid de I'oferta en I'ambit de ciutat amb altres espais de formacio digital

e L’oferta de formaci6 en capacitacio es programara de forma trimestral i contemplara sempre
itineraris tematics amb diferents nivells de coneixements.

L’oferta formativa trimestral haura de ser aprovada per la Direccié d'Innovacié Democratica. L'empresa
contractista en presentara la proposta almenys quinze dies abans de la contractacié de les persones
formadores, perqué se’n puguin realitzar modificacions si el responsable del contracte aixi ho considera
convenient.

b. Programade formacié i mediaci6 digital adrecat a professionals, infancia, joves i families

El Canddrom ofereix activitats adrecades a infancia, joves i families amb els objectius de:

1. Promoure una alfabetitzacié digital critica i conscient per a professionals de I'educacio, la salut,
el treball social i comunitari amb I'objectiu de proporcionar eines i recursos per afrontar els grans
reptes de la transformacio digital, els seus riscos i les seves potencialitats, aplicable als seus
entorns professionals o socials.

2. Promoure una formacié tecnologica d’infants i joves basada en tecnologies lliures que promogui
el coneixement dels drets digitals, la iniciacio a la programacid i la tecnologia i els drets digitals.

3. Promoure la prevencio i seguretat dels infants i joves en I'lis de la tecnologia, internet i les xarxes
socials.

c. Coordinacié de I’Antena Cibernarium del Canodrom

La Direccio d'Innovacié Democratica té signat un conveni de col-laboraci6 amb Barcelona Activa per a
desenvolupar cursos d’alfabetitzacié digital Antena Cibernarium al Canodrom.
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Des de 'OTAIDD caldra coordinar I'oferta aixi com facilitar-ne les inscripcions al puablic i fer la difusié del
programa de formacié a través principalment de fulletons i cartells informatius. La OTAIDD seguira les
indicacions de Barcelona Activa per al bon desenvolupament d’aquestes activitats.

d. Aula Oberta i Hacklab

L’Aula Oberta és un espai permanent d’autoaprenentatge i acompanyament digital orientat als veins i veines
dels entorns més propers al Canodrom per poder utilitzar les tecnologies digitals com a recurs public
comunitari. L’Aula estara oberta al public i posara en disposicié del conjunt de la ciutadania els equips
informatics quan no hi hagi formacié en el programa de formacié oberta ni en I'antena Cibernarium. També
posara especial émfasi per a la seva utilitzacié pels col-lectius de la gent gran aixi com a aquelles persones
d’origen divers amb més dificultats per accedir a 'acompanyament digital.

El HackLab és un taller de cocreacid d'idees, un espai per promoure, fomentar i facilitar 'autoaprenentatge,
l'intercanvi de coneixements i la col-laboracié al voltant de temes com la tecnologia, el programari lliure i I'art
digital. Esta orientat a joves, i té per objectiu generar un espai de trobada i experimentacié entorn de les
tecnologies obertes i els drets digitals. Es un espai on persones amb diferents coneixements poden unir-
se, posant a disposicido d’aficionats i estudiants de diferents nivells, la infraestructura i I'ambient
necessari per a desenvolupar i aprofundir en els seus propis projectes tecnologics. La finalitat del
HackLab és concentrar recursos i coneixements per a fomentar la investigacio i el desenvolupament
tecnoldgic. Al HackLab Canodrom s’utilitzara un sistema d’organitzacio i aprenentatge cooperatiu aplicant el
programari lliure, a través de la autoconvocatoria de tallers, espais permanents de trobades, sessions
ludiques d’intercanvi de coneixement i trobades d’experimentacié tant amb el hardware com en el
programari.

e. Formacié a entitats i equipaments en democracia i tecnologies lliures

La OITDD atendra les demandes d’entitats i equipaments municipals per a impartir formacié en tecnologies
lliures i democracia, a través d’'una oferta publica formativa i la generacié d’espais de trobada i d’intercanvi
d’experiencies.

Numero minim de cursos de capacitacié o formacioé ofertats (a fi d’any), mitjana de 4 hores/curs

Programari lliure| Programa Antena Aula Oberta i Entitats i
drets digitals i mediacié Cibernarium | Hacklab equipaments
democracia (n°participants)
Any 2024 2 2 10 30 1
Any 2025 20 20 60 200 10
Any 2026 30 30 60 200 10

4.1.4. PROGRAMA COMUNITAT CANODROM

L’empresa contractista del contracte gestionara aquest programa que consisteix en els seglients serveis,

a. Residencia de projectes

b. Treball i coordinacié comunitaria

c. Treball en xarxa amb altres equipaments
d. Radio Canddrom
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Residéncia de projectes

Aquest servei té com a objectiu possibilitar la formacié d’'una xarxa de projectes i iniciatives que treballen en
els camps de la participacio ciutadana i la democracia, les tecnologies i la cultura digital. A més ho fan des
dels principis del programari lliure, el lliure accés al coneixement, la sobirania tecnoldgica, els drets digitals,
la cultura lliure, I'enfortiment comunitari i la democracia en xarxa.

Aquests projectes resideixen al Canddrom de forma temporal i s’han d’acollir a algun dels seglients eixos

tematics:

Innovacié digital i democratica

Tecnologies (hardware i software) lliures i democratiques

Feminismes i tecnologia i ciencia amb perspectiva de géenere

Ciéncia ciutadana i participativa

Cultura i art digital i democratic

Analisi i visualitzacié de dades amb perspectiva critica

Espai public, transformacio ecosocial i tecnologies digitals

Béns comuns digitals i economia col-laborativa

Educacié i transformacid digital i democratica

Drets digitals i sobirania tecnologica

Transformacié institucional digital i democratica

Intel-ligéncia artificial oberta, models lliures, dades étiques i FLOSS

Innovacié per a 'empoderament ciutada, I'autoorganitzacio i la transformacié social
Innovacié per a la inclusid i la participacié diversa i universal

Innovacioé social per donar resposta a emergéncies socials, sanitaries, climatiques i
habitacionals.

Han de complir amb els seguients criteris interns:

1.

2,
3.
4.

Governanca interna democratica i participativa

Politiques actives d’'igualtat de génere i de foment de la diversitat.
Utilitzacié o foment de les tecnologies lliures

Obijectiu de millora o transformacié social

S’accedeix a la residéncia del Canddrom a través de convocatoria publica especifica. La residencia tindra
una durada fins a un maxim de tres anys, prorrogable dos anys més, finalitzats els quals es podra tornar a
presentar a la convocatoria. Les condicions i clausules de les convocatories es realitzaran a proposta de
'OTAIDD pero requereixen I'aprovacio prévia de la Direccié d'Innovacio Democratica.

La decisi6 dels projectes seleccionats com a residents sera sempre de I'’Ajuntament de Barcelona, aixi com
els criteris de seleccié i les condicions de la residéncia. La proposta de projectes residents aixi com es
condicions de seleccio i d’estada sera sempre aprovada de forma anticipada pel responsable del contracte
de la Direccié d'Innovacié Democratica.

Les residéncies de projectes estaran subjectes a una série d’obligacions:

1.
2.
3.

4.

Abonar els preus publics a 'Ajuntament de Barcelona

Assistir a les reunions mensuals de Comunitat de Residents

Tenir disponible la informacio actualitzada del seu projecte a I'espai digital Canodrom dedicat a la
comunitat i a la seva governanca

Realitzar activitats de Retorn a la comunitat Canddrom o al barri

La residéncia dels projectes contempla el segient suport per part de 'OTAIDD:

Comunicacié d’'activitats a través dels canals propis de I'Ateneu d'Innovacié Digital i Democratica
Promoci6 del treball en xarxa i connexié amb altres projectes
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Connexié amb I'administracié publica i, en especial, amb I’Ajuntament de Barcelona
Suport a 'accés a la informacié de convocatories publiques de finangament.

L’empresa contractista haura de realitzar les prestacions segiients per tal de poder prestar aquests serveis:

1.

Incloure les activitats dels projectes residents en els canals d’informacié propis de I’Ateneu
d'Innovaci6 Digital i Democratica.

Promoure activitats d’intercanvi d’experiéncies i coneixement entre els projectes residents a
I’Ateneu d'Innovacié Digital i Democratica, aixi com informar-los dels canals de participacio en el
sistema i organs de governanga de I'Ateneu. L’adjudicatari haura de promoure almenys una
activitat trimestral de coneixement i intercanvi entre els projectes residents a I'’Ateneu.

Estar informat dels plans i programes de I’Ajuntament de Barcelona per tal de connectar els
projectes amb direccions, serveis i departaments de I’Ajuntament amb els que poder col-laborar.
Donar suport als projectes proporcionant informacié de convocatories obertes de financament i
facilitant-ne el partnership.

Vetllar pel bon funcionament de les residencies i el seu suport.

Acompanyar i donar suport a les iniciatives dels projectes residents per a la millora del conjunt
del projecte del Canodrom-AIDD.

Projecte i comunitat Decidim: Decidim és un projecte impulsat des de la Direccié d'Innovacié
Democratica de I'Ajuntament de Barcelona que disposa d'un equip de treball, una comunitat local
i global, i una associacié (Associacid de Software Lliure Decidim) que organitzen un seguit
d’esdeveniments i trobades periodiques. Ho fan tant per la governanca democratica del projecte
com per a la recerca entorn els reptes tecnoldgics i socials als quals ha de fer front.
L’Ajuntament de Barcelona té un conveni de col-laboracié signat amb aquesta associacidé (exp.
0685/19) mitjangant el qual I'’Ajuntament contrau I'obligacié de facilitar espais per a les activitats
de I'associacio. L'empresa contractista del contracte donara suport en la dinamitzacié i difusio
d’aquestes activitats als canals de comunicacié propis de I'Ateneu d'Innovacié Digital i
Democratica, segons el seu Pla de Comunicacio i acollira a I’Associacié com un projecte resident
més.

Feminismes i tecnologies digitals i democratiques: La perspectiva de génere és un eix
transversal fonamental en les politiques publiques de I'Ajuntament de Barcelona. L’Ateneu
d'Innovaci6 Digital i Democratica té una linia de treball especifica sobre feminismes transversal
al conjunt de projectes i accions i a I'estratégia del mateix projecte. Aquesta linia de treball pot
incloure 'acompanyament a projectes, la formacié especifica en ciberactivisme feminista, el
disseny de programes de prevencié de violéncies de génere a la xarxa i violéncies digitals i
I'exploracié de nous models de governanga democratica amb perspectiva de génere. Aquesta
linia de treball podra allotjar fins a un maxim de 5 projectes en residencia. La seleccio es
realitzara de forma anual i s’establiran els criteris de seleccié de forma conjunta amb la Direcci6
d'Innovacié Democratica.

Per tal de promoure la perspectiva de genere entre els projectes tecnologics i donar a coneixer
una perspectiva feminista de la tecnologia, 'empresa contractista organitzara, com a minim, tres
actes publics anuals en el marc d’aquest projecte.

Videojocs amb perspectiva social: en aquest projecte s’oferira espai de treball a equips de
projectes de programes universitaris, principalment graus i masters oficials, que treballin en
projectes de videojocs que integrin alguna de les seglients vessants:
> impulsar l'art, la pedagogia i formacio, la investigacio cientifica, la inclusid digital i la
participacio ciutadana a través del videojoc.

. Direcci6 d'Innovacié Democratica
Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat
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> impulsar la transformacio social a través de projectes pedagogics fonamentats en la
cultura del videojoc.
> Generar innovacio tecnosocial per mitja de I'exploracié de nous models de creacio,
produccid, distribucié de videojocs i productes editorials dins del marc de creaci6 del
programari i de la cultura lliure.
> Promoure i garantir 'accés de dones i persones amb identitats no heteronormatives a
'ambit STEAM (Ciéncia, Tecnologia, Enginyeria, Art i Matematica), on tradicionalment
estan infrarepesentades.
Comunitats de FLOSS: projectes sense anim de lucre que treballin en el desenvolupament,
extensié o suport de comunitats de programari lliure i de comuns digitals, que busquen reforcar
el seu sosteniment i sostenibilitat al llarg del temps.

Aquests quatre projectes estaran exempts de taxes d’ocupacio pel treball o coworking, segons consta als
preus publics 2024 aprovats en Comissié de Govern el 30 de novembre de 2023. L’empresa contractista els
facilitara, a més, els espais que siguin necessaris per a la realitzacié de les seves reunions de treball aixi
com els espais i dinamitzacié necessaries per al bon desenvolupament de les activitats obertes al public que
puguin organitzar.

Minim de projectes residents temporals a final d’any que ha de gestionar 'empresa contractista:
Com a projectes singulars a I'Ateneu d'Innovacié Digital i Democratica cal contemplar:

Projectes col-laboradors | Projectes de Videojocs
Projectes residents Socials
espai de treball
Any 2024 8 15 0
Any 2025 10 20 5
Any 2026 10 20 10

Treball i coordinacié comunitaria

Projecte de recuperacié de memoria historica del Canddrom. Moltes persones de I'entorn i
de la ciutat en general mantenen records personals amb relacié a I'edifici del Canodrom i la seva
historia als anys 60 i 70, per aix0 durant el 2022 es va dur a terme el projecte Memories del
Canodrom.

L’empresa contractista ha de donar continuitat a aquest projecte, dissenyant i executat una 2a
fase que permeti conformar un grup estable de persones voluntaries interessades en
salvaguardar la memaria historica del Canodrom.

Treball en xarxa comunitaria de Congrés-Indians: I'Ateneu d'Innovacié Digital i Democratica
és un equipament public que forma part d’'una xarxa territorial comunitaria formada per entitats i
serveis publics. Com a tal, es coordinara peridodicament amb les taules comunitaries de treball
que estiguin en marxa i col-laborara en l'oferta d’activitats de la Festa Major del barri i altres
esdeveniments anuals que la Taula programi.

L’empresa contractista de la gestid ha de tenir especial cura en tenir una bona relacié amb el barri i la
comunitat de Congrés-Indians i col-laborar activament en la seva millora i desenvolupament social.

Igualment, ha de col-laborar i treballar coordinadament en la preservacié de I'espai public de la plaga del
Canodrom i fer el possible, dintre de les seves competéncies, per promoure’n la convivéncia i la resolucié de

conflictes.

Minim d’activitats comunitaries a realitzar per 'empresa contractista:

. Direcci6 d'Innovacié Democratica
Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

14



6 Ajuntament
de Barcelona

Activitats de memoria historica Activitats comunitaries (barri)

2024

Assisténcia i dinamitzacio6 de les
reunions de la Taula comunitaria

2025

5 activitats obertes al public 3 activitats comunitaries adrecades a
veinat del barri
Assisténcia i dinamitzacié de totes

les reunions de la Taula comunitaria

2026

5 activitats obertes al public 3 activitats comunitaries adrecades a
veinat del barri
Assisténcia i dinamitzacié de totes

les reunions de la Taula comunitaria

Per aix0, 'empresa gestora dura a terme les prestacions de:

C.

Coordinacio i col-laboracié activa amb les Taules Comunitaries de Congrés-Indians
Suport i col-laboracié amb la festa major del barri

Treball en xarxa amb altres equipaments i espais

L’Ateneu d'Innovacié Digital i Democratica té per objectiu ser un node impulsor d'una xarxa de centres
d’'innovacié digital i democratica.

Per a impulsar aguesta xarxa és indispensable establir una série de coordinacions i complicitats amb altres
serveis i equipaments de la ciutat:

Potenciar la col-laboraci6é amb les fabriques de creaci6, Ateneus de fabricacié, laboratoris
d’innovacié i altres espais municipals de la ciutat: es planteja la necessitat de potenciar una
Xarxa d’Ateneus d’Innovacid i altres equipaments relacionats per tal de promoure sinergies,
treball conjunt i espais per a la innovacio, I'enfortiment mutu, i la transformacié democratica i
digital.

Connexio amb la a la xarxa d'equipaments publics municipals: I'Ateneu d'Innovacié Digital i
Democratica ha de tenir relacid i coneixement mutu amb serveis municipals com soén les
biblioteques, els centres civics, els casals de barri o els casals comunitaris que treballin amb
projectes de cultura digital, participacid i innovacio.

Connexi6 amb Ca I’Alier, Barcelona Activa, Oficina Municipal de Dades i I'Institut
Municipal d’Informatica: com a equipament d’innovacié digital, és necessari que I'Ateneu
d'Innovacié Digital i Democratica tingui relacid6 amb altres serveis municipals dedicats a la
innovacio digital o que tracten tematiques relacionades en algun dels seus serveis. Per aixo, és
important establir una relacié de coneixement que potencii el treball conjunt amb aquests tipus
de serveis i que possibiliti treballar plegats en projectes conjunts.

Connexio amb altres espais culturals i socials de la ciutat que sota els paraigiies del
programa de Patrimoni Ciutada treballin entorn de la innovaci6 digital i democratica

Coordinacié amb la Xarxa Colaboratorio i altres xarxes estatals d’equipaments orientats a
la innovacié social, cultural i ciutadana: en I'ambit Espanyol, s’ha constituit una xarxa de
Laboratoris Ciutadans de la que el Canodrom forma part. Aquesta xarxa organitza diferents
encontres d’intercanvi d’experiéncies a les quals 'OTAIDD ha de participar.

Coordinaci6 amb xarxes i espais similars en I'ambit local i internacional: que permetin
compartir experiéncies, poder realitzar intercanvis i estades internacionals, treballar projectes
conjunts de recerca aplicada i d'innovacio.

. Direcci6 d'Innovacié Democratica
Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat
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Entre les prestacions de 'OTAIDD esta doncs la de vetllar pel coneixement mutu i el treball en xarxa amb
aquest tipus de serveis que poden confluir en la realitzacié de projectes comuns.

d.

Radio Canodrom

A partir de la tardor de 2024 esta prevista la posada en funcionament d’'un estudi de radio al Canddrom. La
Radio Canodrom no tindra fins comercials, funcionara amb programari lliure i formara part de la Xarxa de
Radios Comunitaries de Barcelona.

Els objectius de Radio Canddrom son:

1.

Generar un recurs comunitari que permeti als projectes de I'’Ateneu i del seu entorn proper poder
treballar entorn a la radio i la comunicacid, amb finalitats educatives, lidiques i divulgatives.
Donar a coneixer les activitats, el debats, temes i projectes que es realitzen i es treballen al
Canodrom.

Emetre en directe o en diferit activitats del Candodrom com poden ser conferencies o tallers.
Promoure programes d’interés relacionats amb les principals tematiques en les que s’articula el
projecte del Canodrom.

Promoure el desenvolupament social, cultural i comunitari del territori on es troba.

Promoure la radio, la radio per Internet, el podcast i el video-podcast, des d’una perspectiva
social i/lo comunitaria.

Generar aliances amb altres projectes per construir una programacié estable.

L’empresa contractista del contracte haura de realitzar les prestacions de:

Donar a conéixer les instal-lacions i objectius de la Radio.

Programar cursos i tallers sobre Radio.

Gestionar les peticions d’utilitzacié de I'estudi.

Promoure el treball comunitari entorn a la Radio.

Assessorar i acompanyar tecnicament a les persones, grups i projectes.

Garantir la radiodifusio i emissio de les activitats que s’organitzin des del Canddrom.
Vetllar pel bon funcionament de I'estudi i fer-se cura del material técnic.

Coordinar la programacio i la graella.

Fomentar i incentivar la promoci6 de programes per part de la comunitat Canddrom
Coordinar-se amb altres radios comunitaries

NUmero minim d’hores de gravacio a carrec de 'empresa contractista

2024 25h
2025 440h
2026 440h

4.1.6. SERVEI D’INFORMACIO | RECEPCIO

Es el servei d’entrada a I'equipament, on es dona informacié de totes les activitats que s’hi realitzen, i es fa
I'atencié al public.

. Direcci6 d'Innovacié Democratica
Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat
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L’horari d’aquest servei és de 9 a 19h de dilluns a divendres. A més de la informacio de les activitats, també
es realitza des de la recepcio la inscripcié a les diferents activitats i la primera recepcié de demandes que
afecten als diferents programes i serveis del Canodrom.

Es realitzara també atencio telefonica i via email.

4.1.7. SERVEI DE CESSIO D’ESPAIS

L’empresa contractista sera l'encarregada de gestionar el servei de cessié d’espais per a actes,
esdeveniments i formacié a organitzacions que ho sol-licitin, sempre i quan no hi hagi reserves préevies que
ho impossibilitin.

La prioritzaci6 de demandes per a l'ocupacid dels espais seguira un ordre determinat, tot i que s’haura
d’intentar flexibilitzar dates i espais per tal d’encaixar les diferents demandes i rendibilitzar al maxim tots els
espais de I'equipament.

L’ordre de prioritat d’ocupacio s’estableix en relacié a les tipologies d’activitat i seguira aquesta relacio:

1. Activitat organitzada per 'OTAIDD, com a cataleg de serveis de I'Ateneu d'Innovacié Digital i
Democratica, per 'Ajuntament de Barcelona (sempre que tingui relaci6 amb els objectius de
I’Ateneu) o per als projectes de residéncia permanent de I'’Ateneu.

2. Activitat de rellevancia comunitaria al barri

3. Activitats organitzades pels projectes residents temporals de I’Ateneu

4. Activitats organitzades per entitats o altres administracions que el seu objecte estigui relacionat
amb la missio de 'Ateneu

5. Activitats propies d’entitats del territori vinculades a la participacio o a la seva propia organitzacié
interna.

6. Activitats d’entitats, administracions o organitzacions sense anim de lucre i d’economia social i
solidaria que no tinguin relacio directa amb la missié de I'Ateneu.

7. Activitats organitzades per empreses de qualsevol tipologia.

Els criteris que regiran en I'aplicacié de taxes d’aquest servei son els seguents:
Exempcié de preus: en el cas d’activitats tipus 1, 2i 5.

Preu reduit Tipus 1 per a la tipologia 3 (cessié d’espais a projectes residents)
Preu reduit Tipus 2 (més elevat que el Tipus 1) per a tipologia 4 i 6

Preu normal per a tipologia 7.

L’empresa contractista aplicara els preus publics aprovats per I'Ajuntament i publicats al BOP. El pagament
dels preus publics s’efectuara a Tresoreria Municipal, seguint les indicacions i procediment establert per
aquesta.

L’empresa contractista aplicara la normativa de cessié d’espais de I'equipament i s’atendra a les indicacions
de la persona responsable de la Direccio d'Innovacié Democratica.

4.1.8. PROGRAMA DE GOVERNANCA DEMOCRATICA

L’Ateneu d'Innovacio Digital i Democratica, com a centre d’innovacié democratica ha de comptar amb una
governanga democratica, caracteritzada pel treball en xarxa i la presa de decisions compartida. L’empresa
contractista de la gestié és I'encarregada de posar en marxa i fer el seguiment i dinamitzacié d’aquest
sistema de governanga, consensuant perd, amb la Direccié d'Innovaci6 Demaocratica i, en la mesura del
possible, amb tota la comunitat de I'Ateneu.
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é Ajuntament
de Barcelona

S’estableix, perd, una base organitzativa que ha de ser el marc d’orientacié sobre el que es construeixi el
model de governanga de I'equipament:

Lideratge de I'Ajuntament de Barcelona des de la Direccié d'Innovacié Democratica sobre els
objectius i finalitats de I'equipament.

L’empresa contractista és I'encarregada de la gestié quotidiana de I'equipament, dels serveis i
programes que ofereix i de la difusio de la seva programacio.

El sistema de governanga participat de I'Ateneu té la funcié de reflexionar sobre el model
d’equipament, proposar-ne millores respectant-ne la missié que li és propia i, col-laborar en els
seus objectius.

La relacié6 amb el barri i la comunitat de Congrés-Indians ha de permetre fer del Candodrom un
equipament impulsor del desenvolupament comunitari i democratic del barri.

L’Ateneu ha de col-laborar i impulsar una xarxa de treball amb altres centres d’innovacio digital i
democratica de la ciutat i de fora i, en especial, dels Ateneus de Fabricacio.

En aquest marc, el model de governan¢a ha de possibilitar la participaci6 democratica de molts i diversos
actors, tant de dintre com de fora de I'equipament, tant en I'ambit presencial com digital.

El model de governanca consisteix en un sistema que integri:

Canals d’informacié i comunicacié interna per a la comunitat de I’Ateneu d'Innovacié Digital i
Democratica

Organs de participacio per a la presa de decisions democratica.

Creaci6 de grups de treball que impulsin o0 desenvolupin projectes en xarxa

Plataforma Decidim del Canodrom

L’empresa contractista fara una proposta de millora del sistema de governanca reflectit en la proposta
presentada a l'oferta, concretant i ampliant la proposta tenint en compte la composicio, el calendari i el
sistema d’eleccid dels organs de participacié del sistema de governanca. També incloura tots aquells
aspectes necessaris per a dur a terme la gestié del servei, en un maxim de dos mesos després de la
formalitzacié del contracte. Aquesta proposta sera consensuada i modificada si és necessari per a la
Direcci6 d'Innovacié Democratica a través de la persona responsable del contracte.

Seran prestacions de 'empresa contractista:

Coordinar els organs de governanca: convocar les assemblees, les sessions de comites, grups
de treball i altres drgans que puguin ser constituits.

Facilitar i dinamitzar les assemblees, reunions i sessions dels organs de governanca

Mantenir i dinamitzar els continguts de la plataforma digital per a la presa de decisions
democratica de la comunitat de I'Ateneu d'Innovacio Digital i Democratica.

Minim de convocatoria de reunions de governanga a carrec de I'empresa contractista

Reunions amb projectes en residencia i Reunions de grups de treball
comunitat

2024

. Direcci6 d'Innovacié Democratica
Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

18



@ : Direcci6 d'Innovacié Democratica
gjeué‘;?gg?:;a Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

2025 6 6

2026 6 6

4.1.9. PLA DE COMUNICACIO

La gesti6 de I'Ateneu d'Innovacié Digital i Democratica requereix d’'un Pla de Comunicacié efectiu que
permeti donar a coneixer els seus serveis i activitats a diferents puablics, entorns i territoris, pero a més a
més, el Pla de Comunicacié ha de crear un relat, una visié, una imatge i una conceptualitzacié de
'equipament.

L’empresa gestora és I'encarregada d’'implementar aquest Pla de Comunicacié. L'empresa contractista
presenta una proposta de millora de Pla de Comunicacié a la persona responsable del contracte en un
periode maxim de tres mesos des de la signatura del contracte. Aquesta proposta ha de contemplar:

e Proposta de millora de la Definicio, relat i conceptualitzacié de I'Ateneu, idees claus a comunicar
i estil comunicatiu a emprar

e Proposta de millora de la imatge grafica de I'equipament que pugui adaptar-se als diferents usos
comunicatius.

e Proposta de millora de la web de I'equipament: disseny, allotjament i sistema d’actualitzacio i
manteniment de la mateixa
Proposta de millora de llistes de distribucio i newsletters
Proposta de millora en I'Us de xarxes socials per a la difusié de serveis i activitats
Proposta de millora sobre la comunicacié especifica per al territori Congrés-Indians i la seva
xarxa d’equipaments i entitats

e Proposta de millora sobre la comunicacié i difusié dels esdeveniments

Es tindran en compte els diferents ambits de comunicacié segons la tipologia d’activitats i al seu impacte a
diferents nivells territorials:

Persones usuaries dels serveis de I'equipament

Veins i veines de Congrés-Indians i altres barris propers
Ambit ciutat

Ambit internacional

També es tindran en compte diferents formes de comunicacié d'acord amb el perfil de persones usuaries a
qui s’adrecin, per exemple: Dones, gent gran, infants i joves, organitzacions socials, activistes, col-lectius de
programari lliure, makers, etc.

Suport de comunicacio als esdeveniments:
Una de les prestacions de comunicacid és la de prestar suport als diferents actes i esdeveniments que han
d’esdevenir a I'Ateneu d'Innovacio Digital i Demaocratica.

Des del Pla de Comunicacio es prestara suport i servei als actes i esdeveniments:

Comunicacié prévia, durant i després de I'esdeveniment
Coordinacié de streaming, directes, noticies a xarxes, plataformes de participacio i difusid en
linia

e Assessorament per a la bona comunicaciod digital dels actes i esdeveniments a entitats i
projectes

e Difusi6 per premsa, televisié i radio i canals digitals i treball previ de difusié a través de les notes
de premsa per aquelles activitats d’impacte alt

e Coordinacié amb les arees de comunicacié de I'’Ajuntament de Barcelona tant de canals centrals
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com de la Geréncia en la qual esta inscrita la Direccié d'Innovacié Democratica.

Imatge corporativa

Les publicacions, anuncis i altres informacions als mitjans de comunicacié que faci 'empresa contractista,
hauran de situar en lloc preferent el logotip de I'Ajuntament de Barcelona, com a titular del Programa amb el
logotip corresponent, i com a gestié tecnica hi podra figurar 'empresa contractista en lletres de menor
dimensié que I'anterior. La contractista també esta obligada a respectar la representacio de 'equipament de
la qual 'Ajuntament de Barcelona i la geréncia de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat en son
titulars, tant a efectes de relacié amb altres entitats o persones, com amb la premsa o qualsevol mitja de
difusié social.

Aixi mateix, la contractista s’obliga a incloure els logotips i col-laboracions que la persona responsable del
contracte de I’Ajuntament I'indiqui, en funcié del finangament rebut per part d’altres institucions.

Productes de comunicacioé que 'empresa contractista s’obliga a prestar dintre del contracte:

Difusio offline Programa d’activitats de ma trimestral | 4.000

Programa trimestral d’oferta formativa | 4.000

Cartells a activitats singulars 4.000
Flyers d’activitats singulars 2.000

Difusié online Web canodrom.barcelona Actualitzacio diaria
Decidim Actualitzacio diaria

comunitat.canodrom.barcelona

Butlleti de noticies minim de 1 butlleti
quinzenal

Xarxes socials: twitter, Instagram, minim de 1 post setmanal

Facebook, Telegram i Mastodon en cad xarxa

4.1.10. SERVEIS DIGITALS
Programari i hardware lliure

Amb l'objectiu de constituir un equipament public que pugui esdevenir un prototip per a I'is de les
infraestructures digitals lliures en el marc municipal, es desplegaran, per a la gestié de I’Ateneu d'Innovacio
Digital i Democratica, exclusivament tecnologies digitals de caracter lliure.

L’empresa contractista esta obligada a utilitzar només tecnologies lliures en tots els serveis i en tota la
gestié de I'equipament, incloent-hi els programes de I'Escola, el Laboratori, la Comunitat, Canddrom Obert,
la Radio, la cessid d’espais, el sistema de governancga i els canals de comunicacié de I'Ateneu.

Els actuals equips son els seglents:

e Ordinadors propis de I'equip de gestio de I'’Ateneu
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Equips que actualment estan instal-lats a les sales de reunions i a la sala d’actes del Canodrom.
Equips de les sales de formacio (36)

Impressora del Canddrom (lloguer)

Tots els equips nous que poden instal-lar-se en el futur en els serveis del Canodrom, com poden
ser els del Bar o de qualsevol altre tipus.

Més informacio de les caracteristiques dels equips a I’Annex Inventari

)

L’empresa contractista sera lI'encarregada de proveir al centre d’adreces de correu especifiques de
'equipament i dels seus diferents serveis basades en programari lliure.

L’empresa contractista haura de facilitar la instal-lacié d’aplicacions o programes lliures per a la gesti6 de:

La cessi6 de sales adrecada als projectes residents

Un sistema de comunicacio intern entre els projectes residents

Fitxer de dades personals de les persones usuaries de I'’Ateneu d'Innovacio Digital i Democratica
Un sistema de recollida de dades i d'indicadors de participacio

A més, 'empresa contractista vetllara per a la promocié del programari lliure entre les persones i
organitzacions usuaries de I'Ateneu d'Innovacié Digital i Democratica.

Servidors

L’empresa contractista haura de proveir al Canddrom dels segilients servidors que actualment estan en
funcionament o d’altres que els substitueixin, amb I'aprovacié prévia de la persona responsable del
contracte de la Direccié d'Innovacié Democratica:

Caracteristiques

Nivol Nextcloud per documentacié compartida i editor online 4cpu. 16gb ram. 150gb hdd
Antic servidor DDS actualment s’utilitza per una VPN per accedir a diferents eines que s’allotgen
al Canodrom..

2vcpu. 4gb ram. 40gb hdd

Xat de Canddrom i amb residéncies + Board (Mattermost) 1cpu. 2gb ram. 32gb hdd
Suite ofimatica independent xifrada i col-laborativa 2cpu. 2gb ram. 125gb hdd
Suite ofimatica col-laborativa per Nextcloud 2cpu. 2gb ram. 125gb hdd
Instancia Comunitat Canodrom (Decidim) 2cpu. 8gb ram. 125gb hdd

Web Canddrom i reserva de sales (Drupal) 2cpu. 4gb ram. 125gb hdd
Servidor Peertube 2cpu. 8gb ram. 125gb hdd

Servidor preparat per plataforma Digital Democratic 8cpu. 32gb ram. 150gb hdd

Servidor Helpdesk per gestionar tickets amb els diferents actors que participen al Canodrom,
esdeveniments, reserves d’espais, etc

Eina de videoconferéncies Big Blue Button 12cpu. 128 ram. 800gb hdd

Versi6é de pagament del software col-laboratiu Collabora per 14 usuaries

servei SMTP per enviament de newsletters. Per 10.000 enviaments al mes

Dominis:
El dominis del servei del Candodrom soén els segiients:
canodrom.barcelona

canodrom.net
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Correus electronics
La contractista es fara carrec de la gestio i 'atencié de les segulents busties de correu de I'equipament
activitats@canodrom.barcelona
antena@canodrom.barcelona
cinema@canodrom.barcelona
comunicacio@canodrom.barcelona
decidim@canodrom.barcelona
descobreix@canodrom.barcelona
hola@canodrom.barcelona
oficina@canodrom.barcelona
suport@canodrom.barcelona

L’empresa contractista gestionara les adreces electroniques de tot el personal de I'Oficina Tecnica i les
adreces temporals que s’haguessin de crear en cas de disposar de personal o alumnes en practiques a
'equipament.

Webs:

L’empresa contractista es fara carrec de la creacié de continguts de les dues webs del canodrom, i en
tindra cura de tenir-les sempre actualitzades, amb la difusié de totes les activitats i serveis del Canddrom.

https://canodrom.barcelona/

https://canodrom.barcelona/es/comunidad/decidim

4.2. GESTIO DELS SERVEIS DE NETEJA | SEGURETAT DE L’EDIFICI

4.2.1. Servei de neteja

El servei de neteja sera executat, de forma directa o indirecta, per 'empresa contractista, qui efectuara les
operacions de neteja que cal efectuar a conseqliéncia de I'activitat del centre i que afecta a totes les seves
dependéncies. L'empresa contractista ha de realitzar el servei necessari per a la neteja de la instal-laci6 i
altres treballs a fons a carrec d’especialistes, tals com neteja de vidres, alts, lluminaries, cortines, tapisseries
i, terrats i desguassos accessibles, cara interior i exterior de persianes.

Almenys dos cops I'any s’han de netejar tots els vidres d’algada de I'edifici.
Les grades es netejaran en profunditat almenys 8 cops I'any.

La neteja del servei del Bar, tant interior com exterior anira a carrec de la concessionaria que gestioni el bar.
En el cas de qué I'OTAIDD organitzi activitats en I'espai del Bar, la neteja perd anira a carrec de 'empesa
contractista d’aquest contracte.

Caldra que I'empresa contractista faci servir productes de neteja respectuosos amb el medi i assumeixi les
despeses que li calgui subcontractar a especialistes, si s’escau, per assumir totes les prestacions. Les
prestacions de neteja s’hauran d’executar segons les segiients consideracions:

» Limitacié d’us de determinats productes de neteja

> Es prohibeix I'Gs generalitzat de productes desinfectants altament agressius pel medi ambient
(lleixiu o altres) en terres i tota mena de superficies. Aquest tipus de productes només es podran
utilitzar en la neteja de vaters, piques, i altres desaigiies dels espais del centre
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» S'exclou I's de productes amb finalitat més aparent que de neteja real, com poden ser
ambientadors o altres tipus de pastilles, substancies perfumades o productes analegs.

» Queda prohibit I'ts de productes de neteja en esprai i tota classe d'envasos amb gasos
propel-lents. Quan calgui, s'utilitzaran ampolles polvoritzadores amb sistema mecanic.

e Qualitat Ambiental del productes de neteja habituals

> Es consideren productes basics habituals els seguents: producte per terres i enrajolats,
producte neteja superficies (per mostradors, taulells, prestatgeries, mobiliari, etc.)

> Sera obligatori que aquests productes compleixin amb algun dels requisits seguents, pel
gue fa a compostos quimics en la formulacié del producte: o exclusions i limitacions
referides al Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament REACH), o exclusions i limitacions
referides a les indicacions de perill (frases H i frases EUH) i frases de risc (frases R), o
exclusions i limitacions referides a concentracions de biocides, tal com es descriuen en
alguna ecoetiqueta de Tipus |, com per exemple I'Etiqueta ecoldgica europea 1, el Cigne
nordic 2 o equivalent.

> Per tal d’evitar la carrega ambiental causada per I'is excessiu de productes de neteja,
cada producte haura d’anar acompanyat d'un full informatiu on s’especifiqui el seu
contingut i la seva utilitzacid i dosificacio. Ill- Retirada selectiva de residus

La retirada de residus hauran de contemplar totes aquelles fraccions de residus que en el moment d'iniciar
el contracte i en 'emplagament de cada centre siguin objecte de recollida selectiva en el model de recollida
selectiva municipal, i que en general sén les segiients: - Paper i cartré (contenidor blau) - Envasos lleugers:
plastic, llaunes i brics (contenidor groc) - Vidre (contenidor verd) - Materia organica (contenidor marré) -
Rebuig (contenidor gris) Les bosses industrials grises 0 negres que l'adjudicatari utilitzi per a la retirada de
residus hauran de ser d'un minim del 80% de plastic reciclat postconsum. Es faran servir bosses de colors
per a la recollida selectiva de les diferents fraccions.

4.2.2. Servei de seguretat
Horari del servei de seguretat:

Servei de vigilancia de dilluns a divendres, entre les 19h i les 21h
Servei de nit consistent en dues visites diaries a I'equipament entre les 24 i les 6h, tots els dies de I'any.

En cas de qué I'empresa concessionaria del servei de Bar tingui aquest obert fora d’aquest horari, la
vigilancia anira a carrec de 'empresa concessionaria del servei del Bar.

Prestacions:

a. Control de I'accés central de 'edifici Canddrom entre les 19 i 22h de dilluns a divendres i caps de
setmana dissabtes de 9 a 21h i diumenges de 9 a 15h.

Exercir la vigilancia en general de les dependéncies, els béns i les instal-lacions.
Protegir les persones a l'interior de I'edifici, aixi com les seves propietats.

d. Realitzar el servei de seguretat al control d’accés de les instal-lacions i atendre sempre de
manera educada les visites que es personin al centre. Actuar sempre sota els principis
deontologics i étics que el seu lloc de treball comporta.

e. Mantenir tot el material, uniformitat, mitjans técnics, sistemes, etc. en perfecte estat i condicions.
S’haura de comunicar als responsables policials de la Guardia Urbana de Barcelona i del Cos de
Mossos d’Esquadra les anomalies que es detectin i sorgeixin.

f.  Dur a terme el control documental de la sortida de materials que es produeixi, especialment quan
hi ha obres (béns, eines, maquinaria, utils, equipament, mobiliari...).

g. Avisar a les persones per la qual pregunta una visita i esperar que baixin a buscar-la o indicar-li
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el cami per accedir-hi tot seguint les instruccions dels corresponents procediments.

h. No deixar abandonat el servei, sense que abans sigui substituida la persona que l'estigui
prestant en cada moment.

i. Activar les alarmes en acabar el servei diari, una vegada comprovat que no queda ningu en
I'edifici,

j. Evitar que es cometin actes delictius o infraccions que es pogueren produir, i col-laborar en
qualsevol situacié de risc 0 emergéncia.

k. Col-laborar en I'evacuacié de l'edifici en cas de sinistre, d’acord amb el qué estableixi el Pla
d’Emergéncia.

I.  Utilitzaci6 del DEA (desfibril-lador) en cas de necessitat.

m. Avisar a la Guardia Urbana o Mossos d’Esquadra en cas d’incidents a la plaga Canodrom.

n. Anotar al llibre novetats i informar de les ordres i noves directrius rebudes durant el servei. La
prestacido de serveis s’adequara als procediments i protocols establerts i als canvis que es
produeixin en els mateixos durant el periode de vigencia del contracte.

4.3. MANTENIMENT DE SERVEIS D’OFIMATICA | ALTRES EQUIPS TECNICS
Gestié amb proveidors de serveis de manteniment

L’empresa contractista gestionara els serveis de manteniment segiients, podent subcontractar-se els serveis
amb les empreses prestadores actuals o optar per canviar d'empresa proveidora:

e Reénting fotocopiadora
e Manteniment d'impressores
e Servei d’avisos telefonics sistema de prevencié d’incendis

Anira a carrec de 'empresa contractista el material fungible d’oficina propi de I'Oficina Técnica i dels serveis
de fotocopies o altres que s’ofereixen als projectes residents.

4.4. CONSUMS DE L’EDIFICI

Els consums de I'edifici de llum i aigua aniran a carrec de I'’Ajuntament de Barcelona, tot i aixi, 'empresa
contractista és responsable del bon Us i estalvi de la llum, aigua, a tal efecte, 'empresa contractista seguira
les recomanacions del Pla d’estalvi energétic que assenyali 'empresa de manteniment de l'edifici que
I’Ajuntament té contractada.

Bimensualment, hi haura una reunié de seguiment d’aquest Pla entre 'empresa contractista i la persona
responsable del contracte per part de I'Ajuntament.

CLAUSULA 5. HORARIS

L’empresa contractista del servei es fara carrec de la correcta obertura i tancament de I'edifici, aixi com de la
connexio i desconnexioé de I'alarma.

5.1 Horari d’atencié6 al public de FOTAIDD

De 9 de mati a 19h de dilluns a divendres. Durant aquest horari estara obert al public I'accés central a
I'edifici de la planta baixa i s’atendra al public aixi com als residents de I'Ateneu d'Innovacié Digital i
Democratica.
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5.2 Horari d’obertura de I’equipament

De 8 del mati a 21h, de dilluns a divendres.

Durant aquest horari estara obert al public 'accés central a I'edifici de la planta baixa o per les escales
exteriors.

Per radé d'activitats extraordinaries de la programacié de I'Ateneu d'Innovacié Digital i Democratica,
'OTAIDD podra obrir fora d’aquest horari, prévia informacié a la Direccié d'Innovacié Democratica.

5.3 Horari d’obertura al public de les grades:

Es preveu que un cop estigui en marxa el servei de Bar cafeteria, es pugui obrir I'accés de les grades al
public en general de forma diaria. Per a la contractacié del Bar cafeteria es preveu una licitacié especifica
d’aquest servei, no trobant-se inclos en el present contracte.

Mentre el Bar no estigui en funcionament, les terrasses i grades s’obriran al public entre les 17 i les 20 de la
tarda de dilluns a divendres. L’empresa contractista sera I'encarregada de I'obertura de portes i de la

vigilancia d’aquest espai.

5.4 Horari d’activitats:

En cas de programar-se una activitat oberta al public fora de I'horari d’obertura de I'equipament, 'OTAIDD
sera la responsable de I'obertura i d’establir els mecanismes i personal necessaris per al bon funcionament
de l'activitat.

En cas de tractar-se d’una activitat organitzada per un projecte resident a I'’Ateneu, podra establir-se un
mecanisme d’obertura sota la responsabilitat del projecte organitzador. L’'OTAIDD fara una proposta
operativa per aguests casos que es consensuara amb la Direcci6 d'Innovacié Democratica.

En tot cas, la Direccié d'Innovacié Democratica estara assabentada amb antelacié de qualsevol obertura
fora de I'horari habitual de I'equipament.

CLAUSULA 6. PRESTACIONS
6.1. Descripci6 de serveis a desenvolupar a ’OTAIDD

Prestacions de Comunicacié

Hores de servei anuals aproximades: 1.760

Prestacions: Totes les previstes a la clausula 4.1.9. (Pla de Comunicaci6) d’aquest PPT

Creaci6 de contingut i projectes:

Hores: 7.040
e Programa Canodrom Obert, (prestacions descrites a la Clausula 4.1.1.)
e Programa Laboratori Canodrom (Clausula 4.1.2.)
e Programa Escola Canodrom (Clausula 4.1.3.)
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e Programa Comunitat Canodrom (Clausula 4.1.4.)
Les prestacions a realitzar corresponen als diferents serveis descrits a la clausula 4 d’aquest PPT.

Prestacions d’informacio, atencié al public, suport a les activitats i cura de I'espai

Hores de servei anuals aproximades: 3.520

Atenci6 al public a la recepcié de I'equipament, atendre les demandes de la ciutadania, informar dels
diferents serveis, realitzar les inscripcions a les activitats i rebre i gestionar les demandes de cessions
d’espais.

Preparacio de sales per a activitats, ordenacié de la senyalistica d’activitats, aixi com tenir cura del vestibul i
dels serveis d’informacié de I'equipament. Prestacions de control de desperfectes i necessitats de
manteniment i preparacié de sales per a activitats.

Dinamitzacié d’activitats, suport als programes educatius, realitzacié de visites guiades i d’acompanyament
dels programes comunitaris i suport a la mediacid i a la dinamitzacié d’esdeveniments.

Prestacions tecniques de sistemes informatics.

Hores de servei anuals aproximades: 1.760
Prestacions descrites a la clausula 4.1.10 d’aquest plec

A més, es requereixen les segiients prestacions d’assisténcia técnica:
e Manteniment d’equips técnics: projectors, maquinari informatic d’Us a sales comunes com sales
de reunions, sala d’actes, i sales de formacio.
Instal-lacié i manteniment de programairi lliure als equips de I'Ateneu.
Resolucié d’'incidéncies técniques
Referent tecnic del projecte HackLab
Suport teécnic a projectes

Prestacions técniques de so i radio

Hores de servei anuals aproximades: 880

e Sonoritzacio d’activitats
e Responsable de la dinamitzacio i suport técnic a la Radio Canodrom
e Realitzacio d’streaming d’activitats

L’empresa contractista haura de realitzar i presentar al responsable municipal del contracte, en un termini
maxim de quinze dies des de la signatura del contracte, una proposta d’horari del personal que contempli la
cobertura dels diferents serveis descrits en aquest Plec de Condicions.

Gestid del servei de cessioé d’espais

Hores de gesti6 del servei de cessié d’espais anuals aproximades: 440 hores

La gestié del servei de cessid d’espais inclou la recepcié de demandes d’entitats i organitzacions que
sol-liciten espais i/o suport o col-laboracié per la produccio de les seves activitats. També inclou la gestio
dels preus publics, aixi com les gestions oportunes per a fer efectiu el cobrament al compte corrent
municipal que I'’Ajuntament de Barcelona indiqui, segons la clausula 4.1.7. d’aquest plec.
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Programa de Governanca Democratica

Hores de servei anuals aproximades: 440 hores

Inclou les prestacions previstes a la clausula 4.1.8., com la coordinacié dels organs de governanca del
Canodrom, la convocatoria de les assemblees de la comunitat i la relaci6 amb les entitats i equipaments
dels barris territorialment propers al Canodrom.

Prestacions de neteja i seguretat

Neteja: prestacions descrites a la clausula 4.2.1. d’aquest plec
Nombre d’hores anuals servei de neteja diaria:

Neteja especial de les grades de I'edifici

Neteja especial de vidres en al¢ada:

Nombre d’hores anuals de seguretat

Seguretat: prestacions descrites a la clausula 4.2.2. d’aquest Plec
Control i vigilancia d’accessos:

Rondes nocturnes:

6.2. Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacié i/o el rendiment o exigéncies
funcionals de la prestacié

L’empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans técnics, materials qualitatius i personals per a
desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

La prestacio regulada en aquest plec ha d’ajustar-se, almenys, als requisits técnics seguents, sens perjudici
dels parametres que s’han de valorar mitjangant els criteris d’adjudicacié establerts:

= Per les prestacions de creacié de contingut i projectes aixi com les de comunicacié i del programa
de governanca democratica, sera necessari que les persones que han d’executar les pestacions
disposin de titulacié de grau superior i un minim de 2 anys d’experiéncia en la gestié de projectes
similars o de naturalesa analoga.

= Pel servei de vigilancia cal que el personal que el presti tingui la Targeta d’identificacié personal que
estableix la Ley de Seguridad, i una experiéncia d’'un any en tasques similars a les de vigilancia
objecte del contracte.

6.3. Plade formaci6 del personal del servei

L’Ateneu d'Innovacié Digital i Democratica és un equipament de promocié de la innovacié i la tecnologia
digital i democratica. Es indispensable que la contractista que executi les prestacions tingui un Pla de
Formacié anual que possibiliti I'actualitzacié de coneixements i I'aprenentatge de noves eines per la millora
continua del servei.

L’empresa contractista dissenyara cada any un Pla de Formacié per al personal que presta el servei
(excepte el personal que presti els serveis de neteja i seguretat). En el cas d’empreses subcontractades
'empresa contractista els haura d’exigir, sota la seva responsabilitat que tinguin el mateix pla de formacié.

El Pla comptara amb un minim de 40 hores de formacié que es distribuiran de la seglient manera:

e Formacid en perspectiva de génere: 10h anuals
e Formacio en elaboracié de projectes, recerca aplicada, software lliure, analisi de dades i ciéncia
ciutadana: 10h anuals.
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e Formacié en programari lliure: 10 hores anuals
e Formacio en disseny de projectes, recerca, innovacié: 10 hores anuals

6.4. Condicions generals

. Direcci6 d'Innovacié Democratica
Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacié i/o el rendiment o exigéncies
funcionals de la prestacio:

L’empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans técnics, materials qualitatius i personals
per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

La prestacio regulada en aquest plec ha d’ajustar-se, almenys, als requisits técnics segients, sens
perjudici dels parametres que s’han de valorar mitjangant els criteris d’adjudicacié establerts:

Titulacié minima

Experiéncia minima

Idiomes

Técnics/es creadors de
contingut i responsables
serveis

Grau superior en
gualsevol titulacio

2 anys en formaci6 digital,
programacio cultural o
dinamitzacio en
participacio

Alt o mig nivell d’anglés
(minim B1 o equivalent)

Técnic d’informacio i
dinamitzacié

Grau mig

2 anys en informacié i/o
dinamitzacié sociocultural

Comunicacio

Grau superior

2 anys en comunicaci6

Alt nivell d’Anglés
(minim C1 o equivalent)

Programa de Governanga

Grau superior

2 anys en dinamitzacié de
projectes comunitaris

Servei de cessid d’espais

Grau mig

2 anys en informacié i/o
dinamitzacié sociocultural

Assisténcia Técnica
sistemes

Grau mig o superior
en informatica o
administracio de
sistemes

2 anys en informatica de
sistemes basats en
programari lliure

Teécnic/a de so

Grau mig o superior
de cicles formatius en
imatge i so o
equivalent

2 anys com a tecnic/a de
so

L’empresa contractista haura d’especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar
la seva filiacid i situacié d’alta a la Seguretat Social.

Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substitucid o modificaci6 de persones que presten el servei,
haura de comunicar-se préviament al responsable del contracte amb una antelacié minima de 15 dies.

En cas d'abséncia puntual per malaltia del personal assignat, I'empresa contractista es compromet a cobrir

el servei de forma immediata.

L’empresa contractista es compromet a prestar el servei de forma continuada.

Els projectes, documentacid, base de dades de les persones usuaries, cartera de professionals, formadors i
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proveidors/es generats i contractats al llarg de la vigéncia del contracte, es consideraran de propietat
municipal i seran lliurats a la Direcci6é d'Innovacié Democratica a la finalitzacié del mateix. El cataleg de
serveis i els usos dels equipaments els determina la Direccié d’Innovacié Democratica d'acord amb les
directrius municipals. L'entitat gestora haura d'assumir els canvis dels mateixos que es puguin produir
mentre duri el contracte, adaptant els horaris i els professionals.

6.5. Condicions ambientals

L’empresa contractista haura de complir la instruccié técnica municipal per a I'aplicacié de criteris de
sostenibilitat ambiental en esdeveniments de 2015.

Complir amb els sistemes de recollida selectiva per: paper i cartrd, envasos lleugers, vidre, matéria organica
i rebuig, amb bujols identificats amb etiquetes.

Complir i fer seguiment del Pla d’estalvi energétic del centre en I'is de la climatitzacid, la il-luminacio i les
instal-lacions d’aigua.

Realitzar la programacié d’activitats tenint en compte la guia “Fem pinya contra el canvi climatic”

Complir amb la Instruccio técnica per a l'aplicacio de criteris de sostenibilitat en la neteja i la recollida
selectiva de residus d'edifici.

CLAUSULA 7. COORDINACIO AMB L’AJUNTAMENT DE BARCELONA

La persona coordinadora de 'OTAIDD es coordinara, com a minim, de forma quinzenal amb la persona
responsable del contracte de la Direcci6 d'Innovacidé Democratica, resultant un total anual minim de 40h de
coordinacié amb la Direccid.

Es vetllara especialment per comunicar de forma rapida i efica¢ els problemes en el funcionament dels
diferents serveis i programes, les incidéncies i, els desperfectes i conflictes que hi pugui haver a I'edifici.

L’OTAIDD es coordinara mensualment amb el Districte de Sant Andreu per tot el que faci referéncia al
projecte Grades Obertes, i al seguiment de I'espai public de la placa del Canodrom. Es calcula una
dedicacid anual de coordinacié amb el Districte de Sant Andreu de 14 hores anuals.

CLAUSULA 8. GESTIO DE LA RECAPTACIO DELS PREUS PUBLICS

Tots els preus de I'equipament que s’oferiran al public en tots els serveis hauran d’ajustar-se als preus
publics aprovats anualment pel Plenari del Consell Municipal en la forma i procediment que I'’Ajuntament
estableix.

La gestid de la recaptacié dels preus publics municipals sera facilitada per I'empresa contractista del
contracte. La contractista fara la gestiéo de la facturacio a les persones i entitats usuaries mitjangant els
procediments establerts per Tresoreria de I'Ajuntament de Barcelona al nimero de compte bancari de
I’Ajuntament que Tresoreria indiqui.

A mitjans de juliol, 'empresa contractista presentara a la persona responsable del contracte, una proposta
de preus publics per a ser aprovada per I’Ajuntament i que regiran els preus vigents a I'any seglent.

La contractista facilitara el detall dels conceptes ingressats puntualment amb periodicitat mensual a la

Direccié d'Innovaci6 Democratica, amb el formulari que la Direccié indiqui, presentant un llistat dels
ingressos classificats: segons els conceptes facturats, cobrats, impagats, pendents de cobrament o similar

29



@ 3 Direcci6 d'Innovacié Democratica
@ Ajuntament Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat
de Barcelona

en qualsevol moment, i I'adjudicatari s’obliga a facilitar-los en el termini maxim d’'una setmana si la Direccio
d'Innovacié Democratica ho sol-licita.

Pel que fa a la gestié de les bonificacions sobre els preus publics, que pugui establir-se en la normativa,
aquesta es realitzara d’acord amb la Regulacié dels preus publics municipals de I’Ajuntament de Barcelona
vigents. La contractista mantindra una relacié detallada de totes les exempcions o reduccions de preus que
es produeixin segons normativa.

CLAUSULA 9. AVALUACIO

L'empresa contractista haura de presentar una memoria anual del servei, en el termini maxim de 25 dies
habils des de la finalitzacié de I'any natural a qué faci referéncia.

La memoria anual haura d’incorporar la memoria d’activitat per a cada servei o programa, el balanc del
pressupost, indicadors d'impacte i de qualitat i el nivell de satisfaccié de les persones usuaries.

L’empresa contractista haura de proposar, a la persona responsable del contracte, en el termini maxim d’un
mes de l'inici del contracte, d’'un sistema de recollida d’indicadors i un sistema de recollida de satisfaccié de
persones i entitats usuaries a través d’enquesta online, que haura de tenir el vistiplau de la Direccio
d'Innovacié Democratica.

La contractista haura de complimentar les bateries d’indicadors i altres instruments que per part del
responsable del contracte es proposin.

A la fi del contracte, 'empresa contractista presentara una memoria completa que contempli tota la gestio
del periode de durada del contracte.

CLAUSULA 10. DOCUMENTACIO | PROGRAMARI GENERAT A TRAVES DEL CONTRACTE

Tot el programari generat sota aquest contracte sera publicat sota les llicéncies: Affero GPLvV3 o posterior
[https://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.en.html] en el cas dels nous desenvolupaments, i de llicencies
compatibles amb aquesta en el cas de reutilitzacio d’altres codis.

De cara a maximitzar la transparéncia i la col-laboracié ciutadana, el contingut de textos, grafiques, fonts
tipografiques, audio, video o altres elements de disseny, es fara public amb una llicencia Creative Commons
By-Sa [https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode].

Igualment, les dades que es puguin recollir de manera sistematica a través de scrappers o altres técniques
de consulta massiva, seran publicades amb llicencies Open Data Commons Open Database License
[http://opendatacommons.org/licenses/odbl], en formats estandarditzats i accessibles (tipus CSV, JSON,
etc.) i, sempre que sigui possible, amb eines que facilitin 'analisi i visualitzacié d’aquestes dades.

CLAUSULA 11. FINALITZACIO DEL CONTRACTE

Un cop extingit el contracte, bé sigui per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra
causa legalment admesa o establerta en aquest plec, 'empresa contractista del servei estara obligada a:

e Un mes abans de la finalitzacié del contracte o prorroga corresponent, 'empresa contractista
presentara, al responsable del contracte, la relacié de béns inventariables, amb indicacio de les
baixes/altes que hi hagi hagut durant el periode del contracte i la seva prorroga.

e L’empresa contractista es compromet a retornar a I'’Ajuntament de Barcelona les instal-lacions,
béns immobles, claus, material i, tot tipus de contingut, de I'edifici Canddrom, en el moment de
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I'extincié del contracte, en les mateixes condicions que a l'inici del contracte, a excepcié de les
millores que es puguin haver produit durant el periode del mateix.
e Els projectes, programes informatics, documentacio, pagina web, base de dades de les persones
usuaries, cartera de professionals, formadors, talleristes i proveidors/es del servei generats i
contractats al llarg de la vigéncia del contracte o prorroga del mateix, es consideraran de
propietat municipal i seran lliurats a la Direccio d'Innovacié Democratica a la seva finalitzacié, en
el suport que la Direccié determini. L'empresa contractista lliurara tota aquesta informacié en el
termini maxim de tres dies laborables després de la finalitzacio del contracte.
e Un cop lliurades les bases de dades de caracter personal a la Direccié d'Innovacié Democratica,
'empresa contractista resta obligada a destruir-les completament dels seus servidors o d’altres
unitats d'emmagatzemament com discs durs, navols de dades o suports diversos.
e La memoria del servei per a tot el periode del contracte, podra lliurar-se en el termini maxim de
15 dies habils a partir de la finalitzacié del contracte.

CLAUSULA 12. TRASPAS DEL SERVEI

La contractista esta obligada a elaborar el Pla de devolucié del servei sobre el coneixement del conjunt de
projectes, serveis i activitats que s’han executat dins del periode del contracte.

Al Pla de devolucié dels serveis s’hauran d’incloure totes les activitats de transferéncia del servei i del
coneixement a la Direccio d’Innovacié Democratica.

El pla de devolucié s’executara dins el termini del contracte i es lliurara 1 mes abans de la finalitzacié del
contracte.

En cas de finalitzacié o resolucié del contracte, I'adjudicatari estara obligat a tornar el control del serveis
objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de devolucid amb la prestacid del servei,
sense cost addicional per I'Ajuntament.

Durant el periode de devolucié del servei, la contractista ha de:

= Oferir tota I'ajuda en la transferéncia a la Direccié d’Innovacié Democratica.

= Assegurar un correcte traspas de tota la documentacié generada durant el contracte.

= Assegurar un correcte traspas de totes les bases de dades referents a persones usuaries de tots els
serveis i empreses proveidores.

= Assegurar I'entrega de I'equipament en condicions Optimes, amb tot el mobiliari i equipament que
consti en l'inventari.

= Un mes abans de la finalitzacié del contracte es realitzara una revisié a I'equipament conjunta entre
Ajuntament de Barcelona i la contractista i s’aixecara acta de totes les incidéncies i condicions de
I'edifici a I'hora del traspas, revisant I'estat de tot I'inventari de mobiliari i material tecnic.

» Totes les deficiencies que no hagin estat comunicades i justificades, aixi com la falta d’actualitzacié de
linventari de 'equipament seran responsabilitat de la contractista i podran constituir en sancions segons el
PCAP del contracte.

= Un cop finalitzat el contracte, I'Ajuntament disposa de 6 mesos per a verificar que el traspas del servei s’ha
realitzat de manera correcta.
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