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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la prestacidé del servei per a la produccio de fotografies i
materials audiovisuals per al conjunt de les arees de la Quarta Tinéncia i per extensié, també
els canals municipals de I’Ajuntament de Barcelona.

La produccié inclou dissenyar, planificar i elaborar peces d’audio, video, imatges de tot tipus i
gualsevol altre format digital (fotografies, infografies, animacions, il-lustracions, etcétera), aixi
com els textos que eventualment acompanyin aquestes peces i 'adequacio de cada contingut
al format que sigui més convenient per als objectius del Departament de Comunicacio
d’Economia i Recursos de I'Ajuntament de Barcelona (DCER).

Aquests objectius sén:

o Donar a conéixer els projectes i activitats que es duen a terme des de la Quarta
Tinéncia i fer que arribin al maxim nombre de ciutadans.

e Fertransparent i comprensible I'accié de Govern.

¢ Informar puntualment dels canvis i les novetats en els serveis que es produeixen a partir
del funcionament municipal.

o Reflectir la diversitat i la personalitat de la societat barcelonina en la imatge que es
projecta externament.

e Promoure els valors del coneixement, la sostenibilitat, la innovacié al servei de la
ciutadania i la defensa dels drets humans i socials.

e Comunicar els productes i serveis que el Departament de Comunicacié d’Economia i
Recursos necessiti posar en coneixement de la ciutadania.

e Transmetre el posicionament i valors de I'’Ajuntament de Barcelona: una ciutat oberta i
plural, equitativa i inclusiva, dels drets i les oportunitats a tots els barris, en constant
dialeg i implicacié amb la ciutadania, accessible i transparent.

Cal destacar que la direccié de Comunicacid Digital ha posat en marxa un pla estrategic que es
concreta en la Guia de Comunicacié digital: https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-

digital/

Aquesta oficina haura de donar suport al desenvolupament del pla de comunicacié del
Departament de Comunicacié d’Economia i Recursos, i a les diferents arees la comunicacié de
les quals porta el DCER.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

L’oficina tecnica haura de produir diferents peces segons la planificacié del Departament de
Comunicacio d’Economia i Recursos de I'Ajuntament de Barcelona. Les peces han de servir
per explicar serveis, mesures o politiques d’una forma adequada per acomplir els objectius de
comunicacié, aixi com actes relacionats amb [lactivitat municipal i institucional: plenaris,
comissions, esdeveniments de representacid diversos (lliuraments de premis, recepcions,
etcetera), actes festius i d’atencié als mitjans (rodes de premsa, declaracions, etcetera), fires,
congressos, trobades, entre altres.
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L’escenari digital canvia rapidament i és necessari adaptar constantment els continguts als
formats, la freqliencia i el tipus de llenguatge si es vol arribar a determinats publics i ser efectiu
en els objectius plantejats. L’any 2018 la direccié de comunicaci6 digital va realitzar una séerie
de seminaris per integrar I'opinid d’experts rellevants en la cultura digital amb l'objectiu de
debatre millores en I'is que fa '’Ajuntament de les xarxes socials i de les planes web. Fruit
d’aquestes trobades van sortir propostes i aspectes que cal aplicar en la planificacié de la
produccié, adaptacio i publicacié de continguts a xarxes i, en general, a tots els canals digitals
propis de '’Ajuntament.

Els codis CPV corresponents a aquest contracte son els seglents:

79960000-1 Serveis de fotografia i serveis auxiliars
92111200-4 Producci6 de pel-licules i videocintes de publicitat, propaganda i informacio

Quant a la produccié, les peces es classifiquen en els tipus segients:

A) Peces multimedia, audiovisuals o fotografiques d’edicié rapida, pensades per ser difoses
sobretot en xarxes socials, produides a partir de I'actualitat de I'accié de govern, la prestacié de
serveis 0 els esdeveniments que es determinin. Els tipus de formats poden ser videos breus,
grafics animats, imatges dissenyades ad hoc o fotografies digitals d’'un maxim de 60 segons.

B) Peces multimédia o audiovisuals que incorporin elements complexes com ara dades,
enllagos, declaracions i recursos. Els tipus de formats inclouen peces multimédia (inclouen text,
imatges i enllagos), infografies senzilles o videos d’'un maxim de 5 minuts.

C) Peces multimedia amb elements que demanen una produccid, realitzacié i postproduccio
més elaborada. Poden combinar textos, imatges, animacions, visualitzacions de dades,
infografies i infografies animades més elaborades o videos d’'un maxim de 10 minuts, entre
altres.

D) Peces audiovisuals que funcionin com petits documentals, d’'un maxim de 20 minuts.

E) Galeries d'imatges i reportatges fotografics editats adequadament per publicar-los en canals
digitals, adaptades als formats de publicacié de I'Ajuntament de Barcelona, a més de material
d’arxiu addicional que documenti un esdeveniment o compareixencga concreta.

P) Peca especifica per a les trobades protocol-laries i premsa on habitualment participen
regidors/es, comissionats/ades o I'alcalde i que demanden un tipus especial de plantejament
gue consisteix en un reportatge fotografic que plasmi correctament els aspectes noticiables des
del punt de vista periodistic. Aixi, cal fer produccié i edici6 de les imatges segons els
personatges protagonistes, el context de I'actualitat periodistica, aixi com caracteristiques
tecniques apropiades de llum, contrast i altres que facin possible la publicacié en formats
diversos, inclosos llibres, revistes i mitjans escrits, a més de tots els suports digitals.

F) Peca audiovisual basada en l'enregistrament d’'imatges aéries amb l'us d’'un dron. Les
imatges enregistrades amb el dron s’hauran d’editar i podran incloure en productes
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audiovisuals més elaborats 0 en imatges per a compartir a les xarxes municipals. Les imatges

aeries es podran mesclar amb imatges a peu de carrer o altres recursos audiovisuals.

G) Enregistrament d’actes, rodes de premsa o presentacions amb l'objectiu d’emetre-les en
directe a través dels canals de Youtube de I'Ajuntament de Barcelona. Es tractara d’una
realitzacio en directe senzilla, amb un minim de dues cameres, enregistrament d’audio i s’haura
de disposar d’una connexio a Internet.

Les caracteristiques de les peces sol-licitades son les seglents:

Peces tipus A)

Durada dels elements audiovisuals

Maxim 60 segons

Jornades de gravacio Mitja jornada

Jornades d'edicié Mitja jornada

Lliurament El mateix dia

Formats de lliurament MP4, MPEG2, JPG, GIF, TIFF, MP3
Caracteristiques HD

Equip minim professional 1

Elements de cada entrega Entre 3i 10

Recursos Bancs d'imatges i audios, grafisme
Quantitat anual aproximada 25

Peces tipus B)

Durada dels elements audiovisuals

Maxim 5 minuts

Jornades de gravacio 1 jornada

Jornades d'edicié 1 jornada

Lliurament El mateix dia

Formats de lliurament MP4, MPEG2, JPG, TIFF, MP3
Caracteristiques HD

Equip minim professional 2

Elements de cada entrega Entre 1i5

Recursos

Bancs d'imatges i audios, musiques lliures de
drets, grafisme

Quantitat anual aproximada

10

Peces tipus C)

Durada dels elements audiovisuals

Maxim 10 minuts

Jornades de gravacio

3 jornades

Jornades d'edici6

De 3 a 7 jornades

Lliurament

1-2 setmanes

Formats de lliurament MP4 i MPEG?2
Caracteristiques HD
Equip minim professional 4
1 Video i les seves versions que inclou

Elements de cada entrega

animacio o visualitzacié de dades
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Recursos

Bancs d'imatges i audios, musiques lliures de
drets, grafisme

Quantitat anual aproximada

5

Peces tipus D)

Durada dels elements audiovisuals

Maxim 20 minuts

Jornades de gravacio

De 3 a 6 jornades

Jornades d'edici6

De 5 a 10 jornades

Lliurament

2-4 setmanes

Formats de lliurament MP4 i MPEG2
Caracteristiques HD
Equip minim professional 4

Elements de cada entrega

1 document audiovisual amb versions

Bancs d'imatges, audio i mdusica, grafisme,

Recursos animacio, etc.
Quantitat anual aproximada 1

Peces tipus E)

Jornades de gravacié 1-2

Jornades d'edicio 1-2

Lliurament 1 setmana
Formats de lliurament JPG, TIFF, RAW
Caracteristiques HD

Equip minim professional

2 (fotograf + produccio)

Elements de cada entrega

Reportatge entre 10 i 50 fotografies

Recursos

Bancs d'imatges

Quantitat anual aproximada 5

Peces tipus P)

Jornades de gravacié 1

Jornades d'edicio 1

Lliurament En el dia
Formats de lliurament JPG, TIFF, RAW
Caracteristiques HD

Equip minim professional

2 (fotograf + produccio)

Elements de cada entrega

Reportatge entre 10 i 50 fotografies

Recursos Maguetacio

Quantitat anual aproximada 25

Peces tipus F)

Jornades de gravacié 1

Jornades d'edici6 1

Lliurament 1 setmana

Formats de lliurament MP4, MPEG2, JPG, TIFF, MP3
Caracteristiques HD
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Equip minim professional

2 (pilot de drons + realitzador/a)

Elements de cada entrega

1 video

Recursos

Bancs d'imatges, audio i musica, grafisme,
animacio, etc.

Quantitat anual aproximada

4

Peces tipus G)

Jornades de gravacié

Mitja jornada

Jornades d'edici6

Mitja jornada

Lliurament Al mateix dia
Formats de lliurament MP4, MPEG2, MP3
Caracteristiques HD

Equip minim professional

3 (1 realitzador, 2 cameres)

Elements de cada entrega

1 video, enlla¢ al Youtube

Recursos

Dispositius de realitzacio en directe i connexié
a Internet

Quantitat anual aproximada

4

3. RECURSOS HUMANS
L'oficina técnica ha de cobrir les necessitats descrites a continuacio:

Servei de suport d’estratégia de difusio digital:
- Assessoria digital a 'equip de comunicaci6
- Seguiment de tendéncies digitals
- Proposta de produccié de noves peces
- Establiment de plantilles de formats per usos, canals i objectius

Servei de produccio6:
o Gesti6 de projectes
e Guib
e Producci6
e Desplagaments, quan calgui, dins I'area metropolitana de Barcelona
e Gravaci6 i captacio d’'imatges
e Captura de fotografies i videos aeris mitjangant un dron
¢ Realitzaci6é audiovisual i multimédia amb els elements técnics necessaris
e Servei d’'streaming i enregistrament en directe
e Edici6 i muntatge
e Postproduccié
e Grafisme i animacio
e Programacié informatica d’elements com visualitzacions, infografies interactives i
animacions
e Incorporaci6 de recursos d’arxiu (audio, video, imatges)
e Correcci6 i traduccio, si s'escau, de textos i subtitols
e Recull i gesti6 d'autoritzacions d'Us d'imatge
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e Gestio de drets d'autor i d'imatge

Per cobrir aquestes necessitats sera necessari destinar 11 posicions amb les seglents funcions
i perfils:

e Coordinador/a continguts (Jefe de Redaccién/Presentador. Grupo 2)

o Funcions: Plasmar en un guio el brief de cada pega que proporcioni I'equip de la
Redaccié de continguts digitals, editar continguts de rodes de premsa,
compareixences, esdeveniments i entrevistes a partir dels guions aprovats, i
sempre segons I'encarrec i el canal on sera publicat. Suggerir recursos i imatges
i treballar conjuntament amb els perfils de realitzacio, produccié, muntatge, i
grafista.

o Perfil professional: Titulacié universitaria o cicle formatiu de grau superior en
'ambit audiovisual, arts esceéniques, cinema, multimédia, comunicacio,
periodisme o publicitat.

o Certificat de suficiencia de llengua catalana (certificat C1) o superior o titols,
diplomes i certificats que es consideren equivalents, d’acord amb la llista
elaborada a partir de TORDRE VCP/491/2009, de 12 de novembre (DOGC num.
5511, de 23.11.09), per la qual es refonen i s'actualitzen els titols, diplomes i
certificats equivalents als certificats de coneixements de catala de la Direcci6
General de Politica Linguistica, modificada per I'Ordre VCP/233/2010, de 12

d'abril (DOGC nam. 5610, de 19.04.2010)
https://llengua.gencat.cat/web/.content/documents/certificats de catala/arxius/eq
uiv_llista.pdf

e Coordinador/a producci6 (Director/a de Produccion. Grupo 1)

o Funcions: Gestionar la relaci6 amb I'equip del Departament de Comunicacio
d’Economia i Recursos de I'Ajuntament de Barcelona, assegurant els equips
humans i materials per a I'execucié dels encarrecs. Responsable de coordinar
els lliuraments de peces en els formats acordats i de les tasques generals de
documentacidé i arxiu en quant a I'is d’eines i terminis.

o Perfil professional: Titulacié universitaria o cicle formatiu de grau superior en
'ambit audiovisual, arts escéniques, cinema, multimédia, comunicacio,
periodisme o publicitat.

e Productor/a (Jefe/a de Produccién. Grupo 2)

o Funcions: Sota la supervisié del coordinador de produccid, contactar amb els
equips de I'empresa adjudicataria, amb altres i amb els propis de I’Ajuntament
per tal d’executar la planificacié acordada. Subministrament a Il'equip dels
materials técnics, briefs i informacions necessaries en cada rodatge. Gesti6 dels
drets d'autor i d'imatge i recull d'autoritzacions dels drets d'imatge.

o Perfil professional: Titulacié universitaria o cicle formatiu de grau superior en
'ambit audiovisual, arts escéniques, cinema, multimédia, comunicacio,
periodisme o publicitat.

e Ajudant de produccié (Ayudante de Produccion. Grupo 3)
o Funcions: Suport al o la Productora en I'execucio de la planificacié acordada
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O

Perfil professional: Titulacioé universitaria o cicle formatiu de grau superior o grau
mitjd en I'ambit audiovisual, arts escéniques, cinema, multimédia, comunicacio,
periodisme o publicitat.

¢ Realitzador/a (Realizador/a. Grupo 1)

O

Funcions: Coordinar amb el perfil de coordinador/a de continguts i el
Departament de Comunicacié d’Economia i Recursos, la generaciéo de nous
continguts. Donar coheréncia al conjunt de peces que es crearan durant tot
'encarrec. Treballar i coordinar I'equip de produccio i postproduccio. Idear i
dirigir les peces A, B, C, D, E o P, tenir una visi6 amplia tant de les peces com
dels projectes i donar el vistiplau final.

Perfil professional: Titulacié universitaria o cicle formatiu de grau superior en
'ambit audiovisual, arts escéniques, cinema, multimédia, comunicacio,
periodisme o publicitat.

e Videoperiodista (Operador/a Reportero/a de Camara de Video. Grupo 3)

O

Funcions: Sota la supervisié del productor, executen la cobertura planificada
mitjancant la captura d’'imatges i audios, fotografies o videos, de rodes de
premsa, compareixences, entrevistes, recursos, 0 esdeveniments, assegurant
tots els requisits contemplats en el brief i en col-laboracié amb el coordinador de
continguts, seguint les indicacions de realitzacié. Documenten les peces amb les
dades basiques per a l'arxiu.

Perfil professional: Titulacié universitaria o cicle formatiu de grau superior o grau
mitjd en 'ambit audiovisual, arts escéniques, cinema, multimédia, comunicacio,
periodisme o publicitat.

¢ Muntador/a (Editor/a / Montador/a de Video. Grupo 3)

O

Funcions: Crear peces audiovisuals a través del muntatge d’imatges i altres
elements multimédia per aconseguir adaptar-se als habits de consum digitals en
diferents canals, sota la direccié del realitzador i amb la col-laboracié del o la
grafista.

Muntar peces A, B, C o D segons la planificaci6 de comunicaci6é digital en
col-laboracié amb els perfils de continguts, realitzaci6 i produccio.

Perfil professional: Titulacié universitaria o cicle formatiu de grau superior o grau
mitja en 'ambit audiovisual, arts escéniques, cinema, multimédia, comunicacio,
periodisme o publicitat.

e Grafista (Editor/a / Montador/a de Video. Grupo 2)

O

Funcions: Implementar estils i llenguatges grafics en les peces audiovisuals per
aconseguir adaptar-se als habits de consum digitals en diferents canals, sota la
direcci6 del realitzador i amb la col-laboraci6 del o la muntadora.

Elaborar el grafisme de les peces A, B, C, D, E o P segons la planificacio de
comunicacio digital en col-laboracié amb els perfils de continguts, realitzaci6 i
produccio.

Perfil professional: Titulacié universitaria o cicle formatiu de grau superior o de
grau mitja en disseny grafic o en 'ambit audiovisual, arts escéniques, cinema,
multimeédia, comunicacid, periodisme o publicitat.
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¢ Sonidista (Operador/a de Sonido. Grupo 4)

o Funcions: sonoritzacié de la cobertura de rodes de premsa, compareixences,
entrevistes, congressos o fires, assegurant la qualitat del so, seguint les
indicacions de I'equip de realitzacio i video. Sonoritzar les peces que suposen
una produccié més elaborada, com sén les B, CiD.

o Perfil professional: Titulacié universitaria o cicle formatiu de grau superior o grau
mitja en 'ambit audiovisual, arts escéniques, cinema, multimédia, comunicacio,
periodisme o publicitat.

e Fotograf/a (Director/a de Fotografia/ Iluminador. Grupo 2)

o Funcions: Sota la supervisido del coordinador de continguts i de produccio,
executen la cobertura planificada mitjancant la captura de fotografies,
assegurant tots els requisits contemplats en el brief. Intervenen en les reunions
de planificacié i aporten solucions a les demandes incloses en els briefs per
aconseguir determinats objectius de comunicacio i linia editorial.

» Pefrfil professional: Formacié en fotografia professional (equivalent a un cicle
formatiu de grau mitja o superior) o titulacié universitaria en I'ambit audiovisual,
arts escénigues, cinema, multiméedia, comunicacié, periodisme o publicitat.

e Pilot de drons (Operador/a especialista de Camara de Video. (Steadycam aéreo).
Grupo 2)

e Funcions: sota la supervisio del realitzador/a i seguint les directrius del
coordinador/a de continguts fara la cobertura audiovisual de determinats espais
aeris de la ciutat. Per dur a terme els enregistraments, caldra demanar amb prou
antelacié els permisos necessaris. A més de seguir les indicacions que es
detallaran als briefs per a I'enregistrament d'imatges aéries.

o Perfil _professional: certificat professional necessari per operar amb drons
registrat a AESA (Agéncia Estatal de Seguretat Aérea).

4. RECURSOS TECNICS

L’empresa ha d'aportar el material técnic necessari per portar a terme la produccié audiovisual
de les peces descrites, incloses cameres, microfons, sales d’edicid6 i muntatge amb el
programari i maquinari adequats, a més de sales de visionat, i platds preparats per croma,
entre d’altres.

5. METODOLOGIA DE TREBALL

Per dur a terme la prestacio del servei, I'empresa adjudicataria ha de seguir la metodologia de
treball seguent:

e La coordinaci6 de les tasques encarregades pel Departament de Comunicacié
d’Economia i Recursos de I’Ajuntament de Barcelona es fara via telefonica, telematica o
amb reunions de seguiment periodiques en qué s’avaluara el desenvolupament correcte
del servei.
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e Cada proposta d’execucié s'haura de presentar per la seva validacié per part del
Departament de Comunicacié d’Economia i Recursos de I'Ajuntament de Barcelona. La
supervisio, avaluacié i aprovacio dels resultats finals de cada accio la realitzara el técnic
responsable de cada projecte.

o Els elements creats es podran exposar en suports propis gestionats per 'Ajuntament de
Barcelona o qualsevol altre que es determini.

e Ellliurament de les peces ha de ser sempre en catala i castella (textos, subtitols i dades
incloses a les peces com infografies o altres) i, si aixi es demana, en anglés. En alguns
casos es pot considerar necessari ampliar-ho a altres llengues.

o El lliurament dels materials per part de 'empresa adjudicataria, a més de per correu
electronic, podra ser també a través d’un sistema que garanteixi el seu accés immediat
com un sistema de missatgeria instantania o similar.

o L’empresa adjudicataria ha de garantir la correccié ortografica i gramatical de totes les
peces.

e L'empresa adjudicataria ha de disposar d'un sistema de seguretat del material editat.
o L’empresa adjudicataria s’ha d’adequar a la normativa grafica municipal, aixi com també

ha d'utilitzar els logotips apropiats. Els manuals d’identitat grafica estan disponibles a:
https://www.bcn.cat/publicacions/normativagrafica/

e En totes les tasques que s’han de desenvolupar cal tenir en compte la normativa
d’accessibilitat del Departament de Comunicacio Digital de I'’Ajuntament de Barcelona i
disponible a:
https://ajuntament.barcelona.cat/quia-comunicacio-
digital/files/Guia_Accessibilitat Departament Internet Ajuntament Barcelona.pdf

6. CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEI

6.1 Lloc de prestacio del servei

La prestaci6 del servei es realitzara a les dependéncies de 'empresa adjudicataria i on el servei
requereixi, sempre dins de I'Area Metropolitana de Barcelona. Les dietes i despeses de
desplacament aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

7. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa a Cristina Crespo Blanco, Cap del Departament de Comunicacié d’Economia i
Recursos com a responsable del contracte.
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