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1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte d’aquest contracte és el de la prestacié del servei d’edicié i manteniment de
continguts del web i xarxes socials de la Direccié del Sistema Municipal d’Arxius de
Barcelona, amb la finalitat d’oferir un servei public d’informacié continuat de qualitat i amb
la maxima actualitzacio6 tot respectant els criteris marcats en aquest Plec de Prescripcions
Tecniques i per la Direccié de Comunicacioé de I'Ajuntament de Barcelona.

1.1 Context general sobre I’Arxiu Municipal de Barcelona

L’Arxiu Municipal de Barcelona és el servei municipal encarregat de preservar, tractar,
difondre i proporcionar accés public a la documentacié que conserva, des del segle XIll
fins a lactualitat, a més de tots els documents que la ciutadania, les entitats, les
associacions, les empreses, etc., hi dipositen com a testimoni de totes les veus de la
ciutat. Actualment, I'’Arxiu Municipal de Barcelona custodia gairebé 56 quildmetres de
documentacio textual, prop de 4 milions de fotografies, a més d’'un gran nombre de
documentaci6 grafica. Aixi mateix, compta amb una hemeroteca (premsa i revistes) i una
biblioteca especialitzada en tematica barcelonina fruit de les adquisicions, llegats i
donatius rebuts.

L’Arxiu el formen una xarxa de 21 centres especialitzats repartits per diferents indrets de
la ciutat: 'Arxiu Historic de la Ciutat de Barcelona, I'Arxiu Municipal Contemporani de
Barcelona, I'Arxiu Fotografic de Barcelona, els arxius municipals dels deu districtes de la
ciutat i els arxius centrals de les arees i organismes autdnoms.

Els serveis que s’ofereixen des dels diversos centres que formen I'’Arxiu Municipal de
Barcelona son:

= La consulta de documents i recursos d’informacié de forma presencial o en linia
= [’assessorament especialitzat sobre els fons documentals

= Lareproduccié de documents

= La cessio temporal de documents per a exposicions

= L’organitzacié de visites i tallers

= La programacio d’activitats de difusio i formacio

1.2 Obijectius de comunicacio digital

Els principals objectius de comunicacié de I'’Arxiu Municipal de Barcelona que caldra tenir
en compte son els seglents:

= Difondre la marca Arxiu Municipal de Barcelona com a referent en coneixement del
patrimoni barceloni i en gestio, conservacio i difusié de documents d’arxiu.

= Optimitzar I'estratégia comunicativa de I'Arxiu Municipal de Barcelona a les xarxes
socials per crear i/o fidelitzar una comunitat solida.

= Potenciar els canals online de I'Arxiu per tal d’oferir una informacio clara, transparent
i immediata als usuaris.

= Crear una narrativa emocionant, atractiva i motivadora apostant per formats
innovadors i per la reinterpretacio de les dinamiques centrades en I'storytelling.

= Desenvolupar una estrategia de marqueting relacional que permeti humanitzar la
imatge de I'Arxiu i reforcar vincles amb la xarxa de col-laboradors, influencers,
prescriptors de marca i professionals del sector.
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= Facilitar la tasca comunicativa de I'Arxiu gracies a una planificacio de tasques i a una
optimitzacio dels recursos.

1.3 Publics als quals s’adreca I’Arxiu Municipal de Barcelona

= Ciutadania en general

= Estudiants

= Investigadors

= Professorat

= Professionals de 'ambit de I'arxivistica
= Periodistes

Es pretén fer créixer el public més jove (entre els 18 i els 34 anys).

1.4 Canals actuals i sequidors de I’Arxiu Municipal de Barcelona

Canal

Descripcié
Conté la informacié general de I'Arxiu Municipal de
Barcelona, que actua com a portal dels segients
centres darxiu: [I'Arxiu Historic de la Ciutat de
Barcelona, ['Arxiu Municipal Contemporani de
Barcelona, I'Arxiu Fotografic de Barcelona i la pagina
dedicada als Arxius Municipals de Districte:

=  hitp://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca

= http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxi
uhistoric/ca

= http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxi

Informacié dirigida a tot tipus de

Portal web ucontemporani/ca public

= http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxi

ufotografic/ Nombre de visites rebudes als
= http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/a | webs de 'AMB, 'AHCB, TAMCB
rxius-municipals-de-districte i ’AFB (2022): 219.655

El web de I'Arxiu Municipal proporciona, principalment, | = AMB: 53.092

informacié sobre l'organitzacié del Sistema Municipal | = AHCB: 58.645

d’Arxius, la historia de la institucid, les dades de | = AMCB: 51.363

contacte, com es pot realitzar la consulta de | = AFB: 56.597

documentacié en els diferents centres d’arxiu (i també

en linia), els serveis que s’ofereixen, les activitats de

difusié que es duen a terme i la normativa que afecta

'ambit de I'Arxiu. També conté un apartat d’actualitat

per mitja de “Destacats” i “Noticies”, aixi com una

galeria d'imatges i un canal de video.

Enviament bimensual de noticies i informacions al | Informacié dirigida a tot tipus de
Newsletter | public general sense segmentacio. public. En funcionament a partir

Nombre de subscriptors (febrer 2024): 1.856 de 2019.

Dinamitzacié del perfil de Facebook a partir de la | Public general, en especial per

definicié de noves accions per generar engagement. al mén educatiu i als aficionats a

la historia i grups d’interés.

Facebook »  https://www.facebook.com/bcnarxiumunicipal/

Nombre de seguidors (febrer
2024): 9.4K

Dinamitzaci6 del perfil de X per difondre I'actualitat del
moén arxivistic i documental i lactivitat de ['Arxiu.

Puablic especialitzat, altres
administracions i mitjans de
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http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/ca
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/ca
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiufotografic/
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiufotografic/
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/arxius-municipals-de-districte
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/arxius-municipals-de-districte
https://www.facebook.com/bcnarxiumunicipal/
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Importancia de les col-laboracions amb altres
departaments de I'Ajuntament, repiulades d’entitats i

comunicacio.

X (abans | institucions vinculades als arxius, la historia de | Nombre de seguidors (febrer
Twitter) Barcelona, la cultura, etc., i la realitzaci6 de seéries | 2024): 6.451
tematiques com #Taldiacomavui, #DocuEnigma
= https://twitter.com/BCN_arxiu
Dinamitzacié del perfil dInstagram per difondre | Public general, principalment de
l'actualitat del mén arxivistic i documental i 'activitat de | la franja de 35 a 64 anys, amb
l'Arxiu. Importancia de les col-laboracions amb altres | forca equilibri entre homes i
departaments de ['Ajuntament, administracions i | dones.
Instagram | entitats. Analisi constant de tendéencies i formats

actuals que ens permetin arribar a un public més jove.

e  https://www.instagram.com/bcnarxiumunicipal/

Nombre de seguidors (febrer
2024): 6.318

1.5 Abast dels serveis del contracte

Els serveis objecte del contracte corresponent consistiran en I'elaboracioé dels continguts
(textuals, grafics i audiovisuals), segons criteris de la Direccid d’Arxius i els centres
d’arxiu, dels diferents canals de comunicacié online, tot assegurant-ne el manteniment i
I'actualitzacio. Aquests serveis es desglossen en:

1. Planificacié de continguts.

2. Gesti6 i manteniment de continguts del web de I’Arxiu Municipal de Barcelona i
de I’Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona.

i manteniment de continguts de les xarxes socials (community
management) de I’Arxiu Municipal de Barcelona.

4. Produccié de material audiovisual.

5. Assessorament técnic en web i xarxes socials i lliurament d’informes.

3. Gestio6
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2 DIVISIO DE LOTS i CALCUL PRESSUPOST DE LICITACIO

El procediment d’adjudicacié escollit per aquest procés és un procediment obert
simplificat. Atenent a la naturalesa i casuistica propies de l'objecte del contracte,
considerem que no procedeix la divisié en lots, essent necessari tractar el conjunt de
serveis i tasques a desenvolupar com a una unica unitat.

L’import total del pressupost base de licitacid és de 102.559,60 euros, IVA inclos, amb el
desglossament segiient: 84.760,00 euros, pressupost net, i 17.799,60 euros en concepte
d'impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 per 100.

La distribuci6 del pressupost base de licitacio és la seguent:

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
(sense IVA)
Objecte contracte 2025 2026 TOTAL
Edici6 i manteniment de continguts del web i
les xarxes socials de I'Arxiu Municipal de 42.380,00 € | 42.380,00 € | 84.760,00 €
Barcelona
42.380,00 €  42.380,00 € | 84.760,00 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
(IVA inclos)
Objecte contracte 2025 2026 TOTAL
Edicié i manteniment de continguts del web i
les xarxes socials de I’Arxiu Municipal de 51.279,80 € | 51.279,80 € | 102.559,60 €
Barcelona
51.279,80 € | 51.279,80 €  102.559,60 €
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3 DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

3.1 Planificacio de continguts

Elaboracié d’'una planificacié de continguts a publicar al web i a les xarxes socials de
l'Arxiu Municipal de Barcelona. El calendari s’organitzara en una plantilla que
proporcionara la Direccid d’Arxius i que es compartira a través d'una eina de treball
col-laborativa. En aquest calendari, 'empresa haura de fer una proposta de continguts
basada en la informacié que es proporcioni des de la Direccid, perd també implicara una
tasca de recerca per plantejar nous continguts susceptibles a ser publicats.

Els continguts de les publicacions hauran de provenir, principalment, de la documentacié
que custodien els diversos centres que conformen el Sistema Municipal d’Arxius, aixi com
de l'activitat cultural (tallers, itineraris, congressos, etc.) i quotidiana (processos de treball)
gque duen a terme. La planificacio s’haura de consensuar entre 'empresa adjudicataria i la
Direcci6 d’Arxius i s’anira construint mes a mes mitjancant I'eina col-laborativa.
Anualment, es revisaran i pactaran les principals linies i objectius de comunicacio, que
serviran de guia per a la planificacio dels continguts del web i les xarxes socials.

Des de la Direccié de Serveis del Sistema Municipal d’Arxius es proveira la informacio i
les indicacions necessaries a 'empresa adjudicataria perqué redacti, corregeixi i editi els
continguts que se li sol-licitin. Tot i aixi, es demanara que paral-lelament el proveidor faci
cerca activa d’informacions d’actualitat dels ambits d’interés de I'Arxiu per proveir els
diferents canals i aconseguir els objectius préviament definits. De la mateixa manera,
'empresa adjudicataria sera la responsable de la coordinacié amb les xarxes socials de
'Ajuntament de Barcelona i els seus departaments, que es realitza principalment
mitjancant I'eina Hootsuite i a través de Telegram.

Els temes que poden aparéixer sén molt amplis i han de fer-se resso sobre les matéries
que emanen de I'Arxiu Municipal de Barcelona:

= Centres d’arxiu

=  Fons, col-leccions i documents

= Nous ingressos

= Tractament i digitalitzacio

= Conservacio6 del patrimoni documental
= Gesti6 documental

= Memoria col-lectiva

= Historia de Barcelona i els barris

= Exposicions

= Activitats educatives

=  Jornades, confereéncies, tallers, etc.

3.2 Gestio i manteniment de continquts del web de I'Arxiu Municipal de
Barcelona i de I'Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona

L’empresa adjudicataria proporcionara i mantindra actualitzada una eina de control i
seguiment de les tasques realitzades i les hores invertides en I'execucié dels serveis
descrits en aquest punt. Aquesta eina es compartira a través d’'un entorn de treball
col-laboratiu.

3.2.1. Web de I’Arxiu Municipal de Barcelona
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Redacci6 de continguts:

= Redaccio d’entre 1 i 2 noticies al mes en catala per al web de I'Arxiu Municipal de
Barcelona amb un minim de 1.300 caracters sense espais (1.550 amb espais). Les
noticies inclouran, a banda del text, els elements grafics i enllagcos al cataleg online
de I'Arxiu Municipal sempre que sigui rellevant.

= |’empresa adjudicataria presentara, durant la primera quinzena de cada mes, entre 1
i 2 propostes de noticies que relacionin I'actualitat municipal amb la documentacié
que custodien els centres del Sistema Municipal d’Arxius. L’empresa i la Direccid
d’Arxius acordaran 1 de les propostes a desenvolupar en aquesta linia, que sera
redactada per 'empresa adjudicataria.

= La Direcci6 d’Arxius podra demanar a 'empresa adjudicataria la redaccié d’1 noticia
extra al mes, fent un maxim de 2 noticies al mes.

= |’adjudicatari passara els copys de les noticies preparats a la Direccié d’Arxius per a
la seva publicaci6 online. La Direccié d’Arxius podra fer esmenes i demanar
correccions a I'adjudicatari.

Publicaci6 de continguts al gestor Drupal:

= Realitzaci6 i implementacié de canvis i hous continguts (tan textuals com grafics) al
web de I'Arxiu Municipal de Barcelona que no tinguin una regularitat de publicacié.
Aguesta tasca pot implicar canvis en les capgaleres i en els destacats, creacio de
galeries d’'imatges, aixi com la realitzacié d’exposicions virtuals (en base a plantilles
del propi web), modificacioé i introduccié de textos, etc., a més de 'actualitzacio de les
exposicions virtuals antigues. Totes les indicacions al respecte sempre seran
proporcionades per la Direccié d’Arxius. Per cobrir aquestes eventualitats, es creara
una bossa de 80 hores per cada any d’execucio del contracte.

3.2.2. Web de 'Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona

= Realitzaci6é i implementacio de canvis i nous continguts al web de I’Arxiu Municipal
Contemporani de Barcelona (AMCB), tan textuals com grafics, que poden implicar
canvis en les capgaleres i en els destacats, creacié de galeries d’'imatges, aixi com la
realitzacié d’exposicions virtuals (en base a plantilles del propi web), modificacio i
introduccioé de textos, etc., a més del traspas, al web, de les exposicions virtuals
antigues allotjades en webs independents. Totes les indicacions al respecte seran
proporcionades per I'equip de ’AMCB. Per cobrir aquest servei, es creara una bossa
d’hores de 80 hores.

3.3 Gestio i manteniment de continguts de les xarxes socials (community
management) de I’Arxiu Municipal de Barcelona

3.3.1. X (anteriorment, Twitter)

= El tipus de publicacions al perfil de X de I'Arxiu inclouran, a banda de les piulades
diaries i repiulades (d’entitats i institucions vinculades als arxius, la historia de
Barcelona i la cultura, altres perfils de I'Ajuntament, etc.), publicacié de videos,
cobertura d’actes en directe, la continuacié i creacio de séries tematiques (com
#Taldiacomavui, #DocuEnigma, etc.) i canvis d'imatge en la capgalera en linia amb
'época de I'any o amb l'actualitat del Sistema Municipal d’Arxius.
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=  Produccié i publicacié d’'un minim de 7 continguts i 5 repiulades setmanals (de
perfils afins). Els continguts hauran d’incloure entre 1 i 2 fils d’X setmanals i entre 5 i
6 piulades simples.

= Almenys un cop al mes, 'empresa adjudicataria preparara un fil extens que relacioni
una tematica d’actualitat municipal amb la documentacié que custodien els centres
del Sistema Municipal d’Arxius.

= Aguesta tasca també incloura la moderacié i interaccié amb els seguidors del perfil,
gestié de mencions, imatges, videos i noticies relacionades.

= Aquest volum d’activitat sera la minima atés que puntualment s’haura de garantir la
cobertura en directe d’esdeveniments i actes que puguin ser de linterés dels
seguidors.

3.3.2. Instagram

= El tipus de publicacions al perfil d’Instagram de I'Arxiu inclouran, a banda de posts i
stories (incloent recursos interactius com enquestes, preguntes o quiz), continguts
audiovisuals en format Reels. Donada la seva naturalesa cambiant, caldra anar
adaptant la publicacié de continguts a les noves tendéncies i oportunitats que ofereixi
aguesta xarxa social. Actualment, Instagram ofereix molts continguts audiovisuals
amb el format Reels. Caldra anar incrementant la producci6 de continguts
audiovisuals en aquest canal tant per servir el puablic actual com per fer un esforg per
arribar a un public més jove (d’entre 18 i 34 anys).

= Actualment, I'eina també permet la publicacié de posts i Reels col-laboratius. Caldra
promoure aquesta practica, principalment fent col-laboracions amb altres perfils de
I'Ajuntament de Barcelona, pero també amb altres perfils rellevants.

= Produccié i publicacié d’entre 5-7 continguts al feed setmanals i un minim de 10
stories setmanals.

= Realitzacié d’'un minim de 4 quiz a les stories cada any relacionant fets d’actualitat
amb documentacié i tasques dels centres d’arxiu.

= Actualitzaci6 dels destacats del perfil i creacié de noves carpetes.

= Actualitzacio del Linktree enllacgat al perfil d’Instagram.

= Seguiment de perfils, mencié d’'usuaris destacats i like de posts d’altres usuaris.

= Moderacié de comentaris i atencié a l'usuari.

3.3.3. Facebook

= El tipus de publicacions al perfil de Facebook de I'Arxiu inclouran, a banda dels posts
diaris, canvis d’imatge en la capgalera en linia amb I'época de I'any o amb I'actualitat
del Sistema Municipal d’Arxius.

= Preparacié i publicacié d’'un minim de 3 posts setmanals.

= Aquesta tasca també incloura la moderacio i interaccié amb els seguidors del perfil.

3.3.4. Captacio i gesti6 de comunitats 2.0 i disseny i execucié de campanyes i
estrategies de comunicacio

= Seguiment periddic de perfils estratégics i elaboracié d’'una base de dades
d’influencers relacionats amb els ambits de la historia de Barcelona, el patrimoni
documental i la comunicaci6 cultural. En cas d’elaborar contractes amb influencers
per a la producci6 de continguts, I'empresa adjudicataria participara en
'assessorament i coordinacio juntament amb la Direccié d’Arxius.

= Analisi de tendéncies i proposta de publicacions innovadores que permetin mantenir
els canals actualitzats i diversificar els publics, amb especial atencié al jovent d’entre
18 i 34 anys.
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= Cobertura 2.0 d’esdeveniments d’especial rellevancia. A partir del calendari previst,
es definira el tipus de cobertura.

= Campanyes de pagament. Proposar, coordinar i realitzar campanyes publicitaries
pels diversos canals. L’empresa adjudicataria adaptara les imatges i els missatges a
cadascun dels formats publicitaris que es concretin. L’empresa adjudicataria també
s’encarregara de fer una proposta a la Direccid d’Arxius per tal d’alinear les
campanyes de publicitat amb els objectius anuals de comunicacié pactats. Per a la
promocié de continguts de I'Arxiu Municipal de Barcelona a les seves xarxes socials
es contemplaran accions de publicitat per un valor maxim de 750,00 € I’any (IVA
no inclds).

= Moderaci6 i atencio a la comunitat d’'usuaris, tot garantint la qualitat de les respostes.

3.4 Produccié de material audiovisual

Produccié de material audiovisual per contribuir a la difusié i a la viralitzacié dels
continguts publicats en els canals online. Aquesta tasca consistira en la conceptualitzacio
i creacio de videos (capsules, Reels) per difondre a través del web i les xarxes socials.
Caldra validar préviament amb la Direccié d’Arxius el guié d’aquests continguts abans de
la seva realitzacié i publicacio.

Com a minim s’hauran de realitzar els productes seglients cada any de contracte:

= 25 microcapsules de video a I’any (d’entre 45 i 90 segons de duracid) que poden
incloure resums d’actes i exposicions, entrevistes, Us de documentacié audiovisual
(fons videografics i orals) pertanyent als centres d’arxiu, enregistraments als centres
d’'arxiu, etc. Les capsules inclouran subtitols en catala.

= 2 capsules de video a I’any de fins a 5 minuts per a publicar a YouTube i al web
de ['Arxiu Municipal de Barcelona, de tematiques que la Direcci6 d’Arxius
encarregara a l'empresa adjudicataria. Les capsules aniran acompanyades dels
arxius de subtitols en catala, castella i anglés preparats per a la implementacié al
canal de YouTube de I'Ajuntament, per tal de fer-les accessibles. La traduccié dels
subtitols es fara des de la Direccid d’Arxius sobre la transcripcié del video que
proveira I'empresa adjudicataria. L'empresa adjudicataria s’encarregara de
I'adequacié dels subtitols per a la seva implementacié a YouTube.

= |’empresa adjudicataria es fara carrec de gestionar els permisos de dret d'imatge de
les persones que apareguin a les gravacions.

= A més, també lliurara tot el material audiovisual produit en discs durs a la Direccio del
Sistema Municipal d’Arxius.

3.5 Assessorament técnic en web i xarxes socials i lliurament d’informes

L’empresa adjudicataria proporcionara assessorament tecnic a la Direccié d’Arxius
sobre comunicacié digital, novetats i solucions per assolir els objectius de comunicacio.
Un cop al trimestre es fara una reuni6 de planificacié amb la Direccié d’Arxius per establir
prioritats, destacats, activitats, distribucié de tasques, proposta de tipus d’esdeveniments
a difondre, etc.

Es recolliran els indicadors i métriques de les interaccions que es produeixin cada
mes al web i a les xarxes socials de I'Arxiu Municipal de Barcelona i se n’analitzaran els
resultats. Des de la Direccié del Sistema Municipal d’Arxius es proporcionaran les dades
de les eines digitals d’analitica referents al trafic web de I’Arxiu Municipal de Barcelona i,
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tenint en compte també les estadistiques que ofereixen Facebook, X i Instagram, es
comptabilitzara, com a minim, el seglent:

= Mensualment un informe quantitatiu d’indicadors préviament acordats amb la

Direccié d’Arxius. Com a minim s’hauran de reflectir els segients:

- Web: nombre de visites, nombre d’usuaris, pagines vistes, pagines per usuari,
temps de lectura, % de rebot, nombre d'usuaris nous (%), nombre d'usuaris
recurrents (%), trafic de cercadors, trafic directe, trafic de referéncia, trafic de
xarxes socials, trafic campanya patrocinada.

- Facebook: seguidors nous, seguidors acumulats, abast, reaccions (“m’agrada” i
altres), comentaris, comparticions, contingut estrella del mes.

- X: seguidors nous, seguidors acumulats, seguits, piulades realitzades,
impressions, “m’agrades” dels usuaris, retuits dels usuaris, respostes dels
usuaris, mencions, nombre de clicks a I'enllag, contingut estrella del mes.

- Instagram: seguidors nous, seguidors acumulats, seguits, posts realitzats,
reposts dels usuaris, visualitzacions de stories, “m’agrades” dels usuaris,
comentaris dels usuaris, mencions, nombre de clicks a I'enllag, evolucié del
public del perfil per edats.

= Al final de cada trimestre es presentara un informe de seguiment per dur un
control a curt termini de I'evolucié qualitativa i quantitativa i que posi de relleu
'engagement dels continguts del web i xarxes socials.

= Anualment, presentacié d’'un informe a finals d’any d’execucié del contracte on
s’especifiqui I'evolucié i el posicionament assolits en els diferents canals de
comunicacid de I'Arxiu Municipal de Barcelona segons les linies estratégiques
tracades en el pla de comunicacié digital. Aixi mateix, aquest informe haura de
recollir les dades d’abast i interaccié al web i xarxes socials de I'’Arxiu Municipal de
Barcelona, tant quantitativament com qualitativament, tot realitzant una analisi de les
mencions, consultes i comentaris recollits mitjancant els diferents canals.
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4 CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DELS SERVEIS DEL
CONTRACTE

La prestacié del servei es dura a terme a les instal-lacions de I'adjudicatari, a banda de
les reunions de planificacié i seguiment que es realitzaran a la Direccid del Sistema
Municipal d’Arxius.

El preu del contracte inclou totes les despeses necessaries per a la prestacio dels serveis
sol-licitats (material técnic, equip huma, linies de comunicacions, eines de treball, benefici
industrial, desplacaments, i qualsevol altre servei relacionat directament amb la creacié,
disseny, adaptacid, correccio, etc.) i no s’acceptara cap ampliacié del pressupost un cop
adjudicat el contracte.

Se seguiran en tot moment les indicacions que marqui la Direccié d’Arxius quant a I'estil,
format, indexacio, etc.

Cal garantir la correccio linguistica i ortografica en la redaccié dels continguts a
publicar. L’'empresa adjudicataria sera responsable de la correccio ortografica i gramatical
i, per tant, els textos en catala hauran de ser revisats per un linglista acreditat abans de
la seva publicacio.

En tot moment es tindra en compte que I'emissor dels missatges en xarxes socials és
I’Ajuntament de Barcelona (per mitja de I’Arxiu Municipal), de manera que la comunicacio
s’haura de realitzar sempre amb un to i un llenguatge respectuosos i afins a la institucio.
Aixi, doncs, el llenguatge haura de ser entenedor, neutre, no sexista, inclusiu, amé, sense
valoracions i de qualitat.
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REQUERIMENTS LEGALS SOBRE LA REALITZACIO DELS SERVEIS

Per tal de cobrir els serveis sol-licitats, es fan els segiients requeriments a 'empresa que
resulti adjudicataria:

Tot el projecte i sistema desenvolupat per a la realitzacié6 d’aquest servei sera
propietat de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

La propietat intel-lectual dels treballs fets a 'empara d’aquest contracte pertany a
FArxiu Municipal de Barcelona, de forma exclusiva. Els productes o subproductes
derivats no es poden emprar sense la deguda autoritzacié prévia.

L’accés a la informacio o productes protegits per la propietat intel-lectual necessaris
per desenvolupar el treball no es poden emprar sense la deguda autoritzacié previa.
L’empresa adjudicataria s’obliga a vetllar pel compliment de la legislacié vigent
aplicable, i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal.

L’adjudicatari es responsabilitza directament i absolutament de qualsevol de les
actuacions que facin els seus operadors, i accepta qualsevol responsabilitat civil o
penal que se’n pugi derivar.

Un cop signat el contracte d’adjudicacio, i abans que s’inicii el servei, el personal de
'adjudicatari que portara a terme el servei objecte d’aquest contracte haura de ser
clarament advertit sobre aquests temes, com també qualsevol técnic que es pugui
incorporar a la prestacio d‘aquest servei posteriorment.

L’empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de
tota la informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a
subministrar-la només a personal autoritzat de I’Arxiu Municipal de Barcelona.
L’empresa adjudicataria haura de respectar en tot moment la imatge corporativa de
I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Una vegada acabada la prestacido del servei 'empresa estara obligada a fer el
traspas a la Direccié d’Arxius dels arxius técnics i creatius degudament inventariats
per any i projectes.
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6 DURADA DELS SERVEIS

La durada de les prestacions sera fins des de la data seguent a la formalitzacié del
contracte, en cas de ser posterior, fins a un maxim de 24 mesos des de la seva

formalitzacio., el qual podra ser prorrogable anualment fins a 2 anys més (com a
maxim fins el 31 de desembre de 2028).
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7 EQUIP DE TREBALL
Per dur a terme aquest projecte es demana un equip minim de 4 persones:

a) Cap de projecte i coordinador/a d’equip:

o Dura a terme les tasques de gestid, tant de les feines vinculades al servei del
contracte com de la distribucié del pressupost global.

o Haura de posseir una titulaci6 de grau o llicenciatura universitaria, i una
especialitzacié en publicitat, marqueting, community management o similars.

o Experiéncia minima acreditada de 5 anys en el desenvolupament de projectes
d’edicié i manteniment de continguts web i xarxes socials.

o Experiéncia de participacio en un minim de 5 projectes relatius a la gestio de
continguts web i xarxes socials.

b) Redactor/ai periodista digital:

o Haura de posseir una titulacié de grau o llicenciatura universitaria en alguna de
les materies seguents: Periodisme, Comunicacid, Historia, Historia de I'Art,
Humanitats, Filologia Catalana o similars.

o Haura de disposar de formacié complementaria en community management.

o Experiéncia minima acreditada de 3 anys en projectes de redaccioé de continguts
web i xarxes socials (community management).

o Experiéncia de participaci6 en un minim de 5 projectes com a redactor/a i
periodista digital en institucions culturals.

o Haura de disposar de coneixements de catala com a minim del nivell C2.

c) Webmaster:
o Dura aterme la publicacié de continguts al gestor Drupal.
o Haura de disposar de formacié especialitzada en gestié de pagines web.
o Experiencia minima acreditada de 3 anys en projectes de publicacié de
continguts al gestor Drupal.

d) Editor/a audiovisual
o Dura a terme la produccié de material audiovisual.
o Haura de disposar de formacié especialitzada en producci6 de material
audiovisual.
o Experiéncia minima acreditada de 3 anys en projectes de produccié de material
audiovisual.

L’empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment I'equip huma necessari per dur
a terme les tasques descrites en aquest plec técnic. Aquest equip es pot ampliar i millorar
a la proposta técnica de I'empresa sol-licitant. En qualsevol cas, ha de ser capacg
d’elaborar els continguts tal com s’han descrit als apartats de I'abast i prestacio del servei
del present plec, tant per capacitat com per mitjans tecnologics disponibles.

Aquest personal ha de tenir capacitat de treball en equip segons les tasques o gestio
descrites, i experiéncia igual o superior a 3 anys en el desenvolupament de les tasques
definides en cada cas. La capacitacié dels técnics de I'equip de treball haura de ser
provada mitjancant la presentacio del curriculum del personal assignat al mateix. Sera
imprescindible que facin constar experiéncia professional en les tasques anteriorment
descrites.

Un cop s’hagi adjudicat aquest contracte, si la Direccié del Sistema Municipal d’Arxius
considera que una o diverses persones responsables de desenvolupar-lo no encaixen en
'equip de treball o no tenen prou coneixements per desenvolupar el servei, I'adjudicatari
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haura de facilitar I'opcié de substituir-la o0 substituir-les per unes altres sense cap cost
addicional.
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8 HORARI I DISPONIBILITAT DELS SERVEIS

La disponibilitat de 'empresa contractista haura de ser de dilluns a divendres de 9:00h
a 18:00h. Puntualment es pot demanar la cobertura d’algun acte fora d’aquest horari.

També inclou la programacié de missatges a xarxes socials fora de I'horari especificat,
especialment caps de setmana i festius.
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9 ASPECTES RELATIUS A LA PRESENTACIO DE LES PROPOSTES

Per tal de valorar correctament les opcions, es demana la presentacié d’una proposta
de planificacié mensual dels possibles continguts a publicar a les xarxes socials de
I’Arxiu Municipal de Barcelona, aixi com el briefing d’una noticia per a la web que
enllaci un fet d’actualitat municipal amb la documentacié custodiada pels centres
del Sistema Municipal d’Arxius, que ocupara un maxim de 6 pagines (s'entendra per
pagina la cara d'un full, numerades), amb tipografia Arial 11 i espai interlineat simple.
Només es valorara la informacio inclosa en el nUmero de pagines que s'especifiquen. La
informacié que excedeixi el nimero de pagines establert no es tindra en consideracio.

Ana Maria Pazos Fernandez
Directora del Servei Municipal d’Arxius

El document original ha estat signat electronicament per:
Ana Maria Pazos Fernandez el dia 16/04/2024 a les 13:22, que dona conformitat..



