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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR L'ADJUDICACIO DEL SERVEI DE
GESTIO DEL CASAL DE BARRI CONGRES - INDIANS | LA PISTA ESPORTIVA MANIGUA DEL
DISTRICTE DE SANT ANDREU

CLAUSULA 1. MARC REFERENCIAL

La missié dels Casals de Barri de Barcelona és la promocié de la ciutadania activa, la
col-laboracid, el dialeg i la solidaritat entre veins i veines del barri, amb la participacié del teixit
associatiu en la seva gestid, facilitant espais dotats d'infraestructures i recursos per a la
participacié i I'intercanvi entre el veinat i els col-lectius, procurant el desenvolupament inclusiu i
el benestar del barri.

Pel desenvolupament d’aquesta missié es requereix que aquests casals siguin i actuin d’una
determinada manera, esdevinguin casals de barri comunitaris, tal i com es descriu en el
“model de casals de barri com a casals comunitaris”. Aquest model es fonamenta en uns eixos
i uns principis que tot Cb de la ciutat haura d’incorporar.

El Casals de Barri amb estratégia comunitaria ha d’actuar com a promotor de la vida social i
associativa a partir de valors com la solidaritat, el consens, el dialeg i la col-laboracio. Un
Casal de Barri Comunitari evoluciona amb el barri i dona resposta a les inquietuds del veinat i
altres agents del territori, formals i informals.

Aquests equipaments es regeixen pels principis establerts al document Model de Casals
Comunitaris ( “Casals comunitaris. Un model de metodologia comunitaria per als casals de
barri de Barcelona”. Ajuntament de Barcelona.2022) , que son la base de les seves linies
d'actuacio.

Els principis caracteristics dels Casals de Barri Comunitari sén:

Participacié6 comunitaria: ha de promoure la participacié comunitaria, és a dir, aquella que es
basa en el “fer coses amb els altres” i que se sustenta més en I'accid i no tant inicament en la
mera opinid. A través d’aquest tipus de participacié s’ha de perseguir la sostenibilitat dels
projectes i I'enfortiment individual i col-lectiu, de manera que en el procés es fomenti
'autonomia i autoorganitzacio de les persones usuaries de I'equipament.

Proximitat: han de treballar a partir del coneixement de la xarxa de proximitat que els envolta i
identificar qui I'habita, la comparteix i hi col-labora. Aquesta proximitat els permetra ser centres
de referéncia ciutadana per donar resposta a les necessitats socials de les persones. Per
poder forjar treball comunitari, un Casal Comunitari ha de poder connectar les persones del
territori amb els recursos publics apropiats per a les seves demandes immediates.

Accessibles i publics: ha de ser un espai inclusiu on tothom s’ha de sentir convidat a participar-
hi, sense establir exclusions ni barreres d’accessibilitat (fisica, sensorial, etc.) de cap mena.
Aquesta referéncia a “tothom” no té a veure unicament amb persones diverses (incloent-hi tant
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les que participen habitualment com les que no), siné també amb grups socials, entitats i
serveis i altres equipaments.

Connectivitat i proactivitat: ha de sortir a buscar i crear llagos amb les persones i entitats del
territori. No només es tracta d’aprofitar els vincles habituals ja existents, sind6 de generar
sinergies noves que possibilitin el sorgiment de projectes a partir d’'un treball en xarxa amb la
ciutadania.

Adaptables: han d’estar disposats a transformar-se i adequar-se a altres propostes que tenen
lloc al territori. Es transcendental escoltar les demandes i necessitats de la ciutadania i
incorporar-les als projectes i linies de treball dels equipaments.

Impulsors de vincles i relacions: han de promoure que la ciutadania i els agents comunitaris es
trobin i s’interrelacionin fent disponible el seu espai fisic per a desplegar la vida comunitaria o
bé treballant en el territori perqué aquesta vida comunitaria pugui donar-se també fora de
'equipament.

Acompanyament de processos: ha d’acompanyar la concrecio de les iniciatives i les propostes
de la ciutadania, aixi com la resposta a les necessitats socials. No és suficient fer derivacions
a altres serveis i equipaments. El Casal ha de ser present des del moment de deteccidé d’'una
demanda i acompanyar per trobar-hi una alternativa o una manera d’atendre-la.

Confianga i coresponsabilitat: han d’arribar al territori de proximitat amb la voluntat de valorar
les demandes detectades i amb l'objectiu de generar i desplegar accions. Aixi es facilita
I'encaix col-lectiu perqué es genera confianca i proximitat amb la comunitat, i hom la fa particip
de manera corresponsable en la cerca d’alternatives i propostes per a les necessitats locals.
Cures: han de reconeixer i posar en el centre el valor de les cures com un eix vertebrador i
transversal de les seves actuacions i projectes, aixi com del disseny de I'espai i la disposicio
del mobiliari.

Els eixos de treball dels Casals de Barri comunitaris sén:

Cultura comunitaria: Apunta més a la creaci6 i exposicié del que fa la gent del barri, que a la
produccié i programacio per al consum cultural.

Benestar comunitari: Activitats de suport a les persones per a la provisiéo d’alternatives per
resoldre’n les necessitats materials immediates i el vincle amb drets i politiques socials.
Organitzaci6 comunitaria: Espai motor i de referéncia de relacions i vincles, provisié
d’acompanyaments i metodologies adregades a facilitar una major i millor organitzacié social i
associativa.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la prestacio del Servei de gesti6 del Casal de barri
Congrés-Indians del Districte de Sant Andreu, situat al carrer Manigua, 25-35.

CLAUSULA 3. DURADA DEL CONTRACTE

L’execucidé del contracte s’iniciara I'1 de gener de 2025 o en la data que es fixi en la
formalitzacio del contracte i tindra una durada de dos anys.
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La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'drgan de contractacié fins a un
maxim de 24 mesos.

CLAUSULA 4. MISSIO, OBJECTIUS GENERALS | VALORS

El Casal de barri Congrés Indians és un equipament de proximitat i comunitari que té com a
missi6 identificar les necessitats i inquietuds del territori en la qual esta immers, esdevenint un
agent actiu del barri que fomenta i facilita la cohesié social, el benestar i les cures al barri aixi
com el desenvolupament social i cultural del territori a partir de la promocié d'una ciutadania
activa, de la vida associativa i de I'organitzacié col-lectiva.

Son objectius generals del Casal de barri Congrés-Indians:

¢ Identificar necessitats i inquietuds a partir del coneixement que es disposa com agent actiu del
barri i a partir d'estrategies de consulta i participacio col-lectiva

o Possibilitar el dret, accés i disposicio de la informacié de I'esdevenir i realitat del barri (serveis,
recursos, entitats, programes...)

e Fomentar la cohesi6é social a partir de I'equitat i de promoure la convivéncia intercultural, la
plena integracio social de les persones grans, l'accessibilitat de les persones amb discapacitat,
el respecte a la diversitat de genere i sexual i la comunicacié no violenta com a forma de
resoluci6 de conflictes

e Fomentar una ciutadania més saludable a partir del coneixement, del creixement personal i el
benestar social.

e Treballar coordinadament amb les entitats, col-lectius i programes o0 serveis municipals per
optimitzar recursos i aconseguir un barri més benestant

e Ser refugi climatic per tal de possibilitar al veinat que ho necessiti un espai on guarir-se i
trobar-se

e Donar suport i visibilitat al treball de les cures possibilitant la participacié d'un nombre major
d'agents que es responsabilitzin d'aquesta funcié i creant espais de trobada per compartir
experiéncies, coneixements, dubtes i estats d'anim entre persones i families cuidadores

e Facilitar espais i recursos per la trobada i interrelacié del veinatge, grups i associacions
promovent la creacio cultural i social, el voluntariat i la participacio col-lectiva.

e Promoure l'escolta, la ciutadania activa, la participacio, el voluntariat, el treball col-lectiu i la
creacio de xarxes

e Esdevenir un espai mobilitzador, articulador i promotor del benestar col-lectiu, de suport a les
cures i de lluita contra la soledat no desitjada al barri, oferint atencié individual a les persones
amb necessitats i també, creant espais de trobada i interrelacié de la ciutadania que fomentin
el benestar i les cures comunitaries.
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CLAUSULA 5. OBJECTIUS COMPLEMENTARIS.
So6n objectius complementaris del Casal de barri Congrés-Indians:

o Desenvolupar actuacions que fomentin la practica sociocultural del conjunt de la poblacio i
possibilitar 'accés als béns socials i culturals.

e Col'laborar i donar suport a I'organitzacié del calendari festiu del barri

e La gestio de I'Gs de la pista esportiva, situada en el soterrani de I'edifici, a partir de les 18
hores dels dies laborables, els dissabtes i els periodes de vacances escolars.

e Donar suport i assisténcia a I'entitat I'Associacié Caliu-Congrés en la gestioé de les activitats
gue es fan al Casal.

CLAUSULA 6. PUBLIC A QUI S’ADRECEN ELS SERVEIS DEL CENTRE

Veins i veines de totes les edats i teixit associatiu, preferentment del barri Congrés Indians,
sense que aquesta prioritzacié exclogui I'atencié a la ciutadania i entitats de la resta del Districte
i la Ciutat.

Aquest fet suposa que s'han de generar aquelles estratégies necessaries per arribar a tota la
poblacié del barri. Aixi com les entitats, associacions, equipaments, serveis i grups no formals
que desenvolupen les seves activitats en 'ambit territorial objecte de la intervenci6. Caldra fer un
esfor¢ major sobre els sectors de la poblaci6 amb més dificultats per accedir al consum de béns
culturals i per exercir una ciutadania plena i activa.

CLAUSULA 7. CARTERA DE SERVEIS

El cataleg de serveis i els usos de I'equipament els determina I'ajuntament de Barcelona, d'acord
amb les directrius de la politica municipal i la realitat social al territori. L'entitat gestora haura
d'adaptar-se als canvis que es puguin produir durant el periode de contracte, adaptant-ne els
recursos i l'organitzacioé necessaris.

La gesti6 del Casal de barri Congrés Indians haura de prestar els seglients serveis:
7.1.- Servei d’informacié i acollida a la ciutadania

Atencioé personal, individualitzada, a la ciutadania que ho sol-liciti. Aquest servei facilita
informacié sobre les activitats del casal, dels serveis o0 projectes que estan ubicats dintre de
I'equipament. Alhora si per la demanda de la persona usuaria fos necessari cercara informacio
sobre els serveis que s’ofereixen en el barri, al Districte i a la ciutat. Altres questions a tenir en
compte:

e Lainformacio es duu a terme de forma presencial, telefonica o telematica.

e Aquest servei ha de cobrir un horari de mati i tarda de dilluns a dissabte.

e Ates la diversitat de la poblacié que fara Us de I'equipament, es requerira per part d'aquest
servei la capacitat de poder relacionar-se amb perfils socials, d'edats i de cultures diverses.

e L’empresa presentara una proposta de protocol i un sistema de recollida on registrar les
demandes d'informacié i les canalitzacions de respostes.

e L’empresa adjudicataria ha de donar suport a la direccié de I'equipament en la gestié del
sistema de fluxos informatius entre els serveis residents, que potenciaran el treball integral
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entre ells i que haura d’estar articulat amb el servei d’acollida de I'equipament

e | per ultim, el servei haura d’incloure la perspectiva comunitaria. Es a dir, una acollida de les
persones que té una clara intencionalitat, que pretén enxarxar i que és proactiva, no nomes
passa a dins de I'equipament, sind que I'equip técnic també surt a fora del casal per anar a
buscar i acollir aquelles veines que no arriben a I'equipament. Aixo es tradueix en un equip
tecnic del Casal que tingui la visi6 amplia dels serveis i recursos del territori per a poder fer de
pont entre les necessitats detectades des del vincle i la relacio propera amb la ciutadania, i els
serveis i recursos del territori que donen resposta a aquestes necessitats

7.2.- Serveis de promocio i suport a la cohesié social

Els serveis, programes i projectes que fomenten la cohesié social sén aquells que treballen
per la equitat i aquells que promouen la interculturalitat, la inclusi6 de persones amb
discapacitat, el respecte a la diversitat funcional, de génere o sexual i la comunicacié no
violenta com a forma de resolucié de conflictes.

Aquest servei impulsa i acompanya iniciatives, projectes o activitats que promouen la cohesié
social per tal de donar respostes a les necessitats i demandes de la poblacioé estimulant el
treball col-laboratiu i la cooperacié entre els diferents agents.

Aquest servei:

1. Visibilitza, vetlla per la prevencié i sensibilitza sobre les situacions i accions de
discriminacio.

2. Facilita la participacio de totes les persones en la vida social del barri.

3. Promou els drets de tota persona a viure amb dignitat, reconeixement i respecte .

4. Crea o facilita espais de trobada i treball entre els diferents col-lectius.

5. I dona suport a les iniciatives que treballin per la cohesi6 social.

En aquesta linia, aquest servei facilita les activitats o accions promogudes pels serveis socials,
pels serveis de salut, els educatius i en definitiva tots aquells que treballen per una societat
més justa e igualitaria socialment i més saludable.

A més, aquest servei cerca l'enfortiment del moviment associatiu i la creacié d'espais de
col-laboracio i actuacié per la millora social del barri. Per aquest motiu promou la participacié
en el calendari festiu, Festa Major i la celebracié de dies singulars estimulant el treball conjunt,
la cooperacio entre grups i entitats.

Alhora aquest servei promou activitats socioculturals que responguin a la realitat i necessitat
sociocultural del barri. Aquesta programacié ha de vetllar per I'equilibri en I'oferta d’activitats
per diferents publics.

7.3.- Servei de promoci6, formaci6 i suport al voluntariat i per a projectes o accions que
fomentin I'intercanvi

Aquest servei crea, promou i facilita instruments (projectes, accions, guies, activitats i tallers)
que permeten que persones voluntaries comparteixin coneixements, valors, interessos, OCi
(cultural, de lleure, esportiu...) amb en el veinatge i alhora facilita l'acci6 de serveis o
programes que promouen l'intercanvi amb el veinatge.
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Per aguest motiu també dissenyara estrategies de formacié al voluntariat en aquelles eines
gque es detectin necessaries i especificament en temes d'equitat, interculturalitat, accessibilitat,
feminisme i comunicacié no violenta.

També dissenyara estratégies de captacié de persones voluntaries atés que es consideren de
forma molt positiva les virtuts de les persones voluntaries com a agents actius de la comunitat
implicats en I'esdevenir del veinat.

Es tindra una especial consideracié6 amb I' Associacié Caliu-Congrés a la qual es donara
suport en temes de difusid i en aquelles tasques tecniques que consensuadament es
considerin oportunes.

En definitiva, aquest servei pretén donar suport i facilitar les iniciatives del veinatge:

facilitar la participacié activa en la vida comunitaria,

crear espais d'intercanvi de coneixements, recursos, valors, solidaritat,
facilitar la plena integracié social de tothom,

prevenir situacions d'aillament,

crear espais de trobada i de relacio,

i fomentar la solidaritat, el dialeg, col-laboraci6 i cooperacio.

7.4.- Servei de refugi climatic

La calor excessiva i sostinguda comporta un augment de la mortalitat i la morbiditat,
especialment en els grups més vulnerables, persones que o bé per la seva situacid
socioecondomica o bé per la seva condicid, salut o edat pateixen de manera més directa els
efectes de la calor. Aixi mateix, I'exposicié a temperatures fredes també esta relacionada amb
un augment de la mortalitat, i com en el cas de la calor, afecta també als grups més
vulnerables, com la gent gran i les persones en situacio de sensellarisme.

El Casal de barri Congrés Indians es decideix com a equipament de proximitat que formara
part de la xarxa d'espais de refugi climatic de Barcelona. Com a refugi climatic proporciona
confort térmit i area de descans a la poblacio, mentre es mantenen altres usos o funcionalitats
(excepte al mes d'agost que no es produeixen altres usos). Val a dir que els refugis climatics
no estan adrecats a persones que requereixen atencié medica.

Aquest refugi climatic estara obert durant tot I'any pero es dedicara un major esfor¢ en l'onada
de fred, que és determina per I'Ajuntament de Barcelona, i en l'onada de -calor
(aproximadament entre les dates del 15 de juny al 15 de setembre).

Durant el mes d'agost obrira de dilluns a divendres un minim de quatre hores a la tarda i
s'haura de gestionar:

e Un espai de lectura de premsa, com a minim amb tres diaris d’informacié general i dos
d’esports cada dia.

e Un espai de préstecs de jocs de taula dirigits a totes les franges d'edat ( infants, joves,
families , gent gran).

e Un taller setmanal, d’hora i mitja minim, dirigit a public familiar que promogui el lleure
de qualitat en familia, estimulant especialment tots els aspectes de sensibilitzacio i
foment dels valors i la formacioé en ambits com la igualtat, la solidaritat, el medi ambient
i el civisme
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e | un espectacle d’'animacio familiar la darrera setmana d’agost.

7.5.- Servei de cessi6 i lloguer d'espais

El casal de barri ha de ser una plataforma de suport a les iniciatives socials, educatives,
culturals i en definitiva de totes aquelles que siguin saludables i treballin pel benestar individual
i comunitari. En aquest sentit posa a disposicié de grups, entitats, col-lectius i ciutadania els
seus espais en dues modalitats:

Cessio d’espais: Facilita espais i/o infraestructures al veinat, grups, associacions i entitats
sense anim de lucre , amb criteris técnics, perqué puguin portar a terme les seves activitats.
Posara a la seva disposicio: sala d’actes, sales polivalents, sales de reunions,... sempre en
funci6 de les disponibilitats del centre.

Lloguer d’espais: Es podra llogar diferents sales i espais polivalents a grups de persones i
entitats per a qué puguin realitzar les seves propostes i activitats. Aquests usos estaran
subjectes a pagament de preu public.

7.6.- Servei de promocio del benestar col-lectiu, les cures i la lluita contra la soledat no
desitjada.

Aquest es desenvolupa de la segtient manera:

- Visibilitzar i reconéixer la cura com una part central de la vida, de la nostra ciutat. Aquest
servei facilitara o promoura qualsevol accié o projecte en el barri del Congrés Indians que
combati la situacié d'invisibilitat i d'aillament en qué es troba la cura i reconegui la inestimable
aportacié que representa per al sosteniment de la vida .

Aix0 ha de comportar visibilitzar les situacions de desigualtat i exclusié social que genera la
manera com esta organitzada la cura actualment, amb independéncia de si es fa de manera
remunerada o en el marc de la familia. Identificar i visibilitzar els impactes sobre la salut, les
relacions i els projectes vitals que implica la dedicacié perllongada a la cura. | reduir la
precarietat social i laboral que caracteritza la cura remunerada.

-Servei de suport individual, orientacié i acollida, a partir de les demandes individuals, detecci6
de necessitats, orientacid als recursos, serveis, programes existents al barri i a la ciutat, i
aprofitar les potencialitats i oportunitats com a nous actius al territori. Aquesta atencio
individual té dos nivells que s'’interrelacionen entre si, per atendre a les persones que venen
amb una demanda explicita, i alhora detectar aquelles persones que no venen amb una
demanda directe pero que els podem oferir aquesta escolta individual:

-Atenci¢6 individual per part de la persona referent de I'equip técnic del casal, en I'horari
que es determini ( matins i tardes), garantint I'escolta activa de les veines que
s’apropin, i la qualitat del servei. Per desenvolupar-ho caldra un espai d'atencio a la
ciutadania amb dos torns de mati i dos torns de tarda, de tres hores cadascu, on
s'informara, orientara i s'acompanyara en aquells tramits o gestions que aixi es
requereixi o necessiti. Qualsevol modificacié d'horari caldra el vist i plau de la referent
municipal.

-Atenci¢6 individual per part de la resta de I'equip técnic del casal que, malgrat no tenir
aquesta referéncia i aquesta especialitzacid, ha de poder escoltar la primera demanda i
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ser capac de connectar amb els serveis i recursos del territori, en especial amb la
técnica referent del servei de promocié del benestar col-lectiu, les cures i la lluita contra
la soledat no desitjada. Per aconseguir aix0, caldra una coordinacio i transferéncia de
coneixements entre la persona referent del benestar amb la resta de I'equip.

-Servei de suport i acompanyament a interessos col-lectius, produint noves activitats i accions
comunitaries, enfocades a la connexié de les persones amb el seu propi entorn, millora dels
vincles socials i relacionals de les persones (lluita contra la soledat), generacidé de noves
oportunitats i millora de I'accés als recursos en termes de cura i de benestar col-lectiu. A la
vegada, es treballa perque les activitats i espais més reeixits, passin a ser autogestionats i
passin a formar part dels recursos de la xarxa comunitaria del barri.

-Creacioé d’'un servei propi d’Espais Comunitaris de Referéncia, dins de les activitats i accions
generades pel Casal, el més definitori de la mirada de benestar comunitari sén aquests espais
periodics de conversa col-lectiva, fomentant el benestar i la cura comunitaria, I'assessorament
col-lectiu en la recerca de solucions i la capacitat de generar accions autoorganitzades que
donin resposta a la necessitat de la cura i el benestar.

CLAUSULA 9. HORARI

Garantir 'obertura del Casal i atencié al veinat i entitats de dilluns a dissabte en I'horari
compres entre les 9°30h a 14h i de 16 a 21h. Al mes d’agost s'obrira el Casal com a refugi
climatic de 16 a 20 hores o en la franja d'horari que determini el districte.

L'horari establert al paragraf anterior sera el d'obertura publica del Casal, ara bé atés els
diferents serveis que s'inclouen al Casal hi haura d'haver un professional al mig dia (de 14 a
16 h) per tal d'obrir la porta o atendre trucades. Aquesta tasca tindra un funcié interna per
possibilitar la feina de la resta de persones treballadores.

Val a dir que la pista esportiva, situada en el soterrani de I'edifici, t& un Us exclusiu per a
escoles en I'horari escolar (9 a 18 h), en consequéncia la gestié del seu Us per part de la
direcci6 del Casal de barri es limita a I'horari posterior a les 18h, als dissabtes i els periodes de
vacances escolars.

El Casal i la pista poliesportiva estaran tancats diumenges i festius.

Qualsevol modificacié d'horari ha de ser proposat per la direccié del Casal de Barri a la
referent municipal amb un minim de 15 dies d'antelaci6é. La proposta de canvi requerira
I'aprovacié de la Direcci6 de Serveis a les Persones i territori a proposta de la referent
municipal

CLAUSULA 10. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA.

L’adjudicataria estara obligada a:

Coneixement del territori, treball comunitari i xarxes

- Conéixer el territori on es desenvolupen els serveis, les necessitats i interessos de la
poblacié de Congrés Indians en matéria social, cultural, sanitaria i educativa.

- Mantenir relacio i coordinacié6 amb el conjunt de serveis de proximitat i amb la xarxa
comunitaria per tal de donar a conéixer el servei i establir linies de col-laboracid i projectes
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comuns
- Participar en la xarxa de Casals de barri de ciutat facilitant I' intercanvi d’'informacié, de

recursos, i complementant I'oferta de projectes.
- Participar i promoure la creacié d'espais comunitaris

- Realitzar activitats amb la col-laboraci6 del teixit associatiu.
- Fomentar el treball en xarxa
- Treballar l'acollida amb perspectiva comunitaria, dedicant el temps necessari a cada

persona i acompanyant-la als serveis i recursos del territori que responguin millor a les
seves necessitats.

- Elaborar una diagnosi territorial inicial i posteriorment, mantenir-la actualitzada de forma
continuada, sobre les necessitats de cura i situacions de soledat no desitjada en el territori,
entramat de serveis i de xarxa comunitaria, per a la definicié del pla de treball a desplegar
des del servei.

Projecte, programacio i valors

- Vetllar perqué el Casal de barri sigui un espai lliure de discriminacions per raons de
geénere, origen, cultura, discapacitat i qualsevol actitud d'odi cap als altres.

- Elaborar propostes de programacié adaptades a les necessitats del barri del Congrés-
Indians i en col-laboracid amb entitats i serveis del barri, districte i/o ciutat, d’acord amb les
directrius del Districte i que incorpori I'oferta i criteris que fixi I’Ajuntament de Barcelona per
a 'ambit dels Casals de barri en particular.

- Organitzar i executar el programa d’activitats del Casal de barri, amb les modificacions que
pugui proposar la Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori.

- Aquest programa ha de considerar i en cas necessari complementar I'oferta de I'Associacio
Caliu-Congrés que programa activitats i tallers, oberts a tota la poblaci6, perd6 amb una
incidéncia especial sobre la poblaci6 gran del barri.

- Desenvolupament del cataleg de serveis descrits en la clausula 7 d'aquest plec aplicant els
criteris i directrius que s'estableix des de la Direccid de serveis a les persones i al territori

- Crear espais i els mecanismes de participacio de les persones usuaries del Casal de barri.

Gesti6 de I'equipament i coordinacié de serveis

- Prestar el servei amb la continuitat i la regularitat establerta, qualsevol alteracié haura de
comptar amb la perceptiva autoritzacié del/de la responsable municipal.

- Assegurar durant I'horari d'obertura de I'equipament al public que hi haurd un minim de
dues persones treballant a I'equipament.

- Garantir el funcionament, la prestacio dels serveis i 'acompliment de I'horari del Casal de
barri de Congrés Indians d’acord amb els objectius i criteris descrits en aquests Plec de
condicions técniques.

- Reservar i planificar I's i cessid6 d’espais (Casal i Pista) i la infraestructura propia
d’aquests als horaris especificats.

- Facilitar I'is de la infraestructura i recursos propis del centre a entitats i veinat d’acord amb
les normes i programacions establertes.

- Rebre demandes d’us del Casal de barri i pista esportiva.

- Coordinar actuacions amb els altres agents que fan Us de I'equipament.

- Complimentar i actualitzar els documents d’Us puntual i/o estables d'espais.
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- Realitzar les inscripcions a les activitats i tallers del casal habilitant els recursos telematics
necessaris

- Atendre les demandes informatives de la ciutadania sobre les activitats i serveis del Casal i
del Districte. Aixi mateix, atendre les xarxes socials i el compte de correu electronic de
'equipament.

- Mantenir regularment coordinacions amb I'Associacié Caliu-Congrés i amb I'Espai Familiar
de Crianca i amb altres entitats o serveis vinculades a I'equipament.

- Val a dir que l'adjudicatari haura de desenvolupar d'acord amb I'orientacio i supervisio
municipal les funcions de difusio, promocié i coordinacié dels serveis ubicats al Casal de
barri Congrés Indians

- Comunicar i fer el seguiment de les demandes de manteniment, neteja i altres disfuncions
relatives a les instal-lacions.

- Fer-se carrec del manteniment de I'equip informatic de treball dels i les professionals
existent a 'equipament.

- Dotar d’'un telefon mobil amb connexié de veu i dades a la persona responsable de
I'equipament i al técnic referent del servei de promocidé del benestar comunitari durant
I'horari de prestacido del servei L’adjudicataria ha de garantir que la ciutadania i les
persones usuaries disposin de tota la informacié pertinent sobre el funcionament dels
serveis.

- Vetllar pel correcte funcionament dels serveis, I'acompliment dels horaris i la qualitat dels
serveis.

- Designar una persona responsable per a la bona marxa dels treballs i el seguiment del
personal, fent d’enllag amb els corresponents serveis municipals.

- Portar un inventari de bens mobles existents. Els bens inventariables o fungibles adquirits
seran de propietat municipal.

- Coordinar tots els serveis i projectes allotjats a I'Equipament, per tal que puguin
desenvolupar la seva tasca, facilitant suport técnic en alld que requereixin i promovent
dinamiques integradores i de col-laboraci6 entre uns i altres.

- Establir els mecanismes de coordinacié necessaris per garantir 'adequat funcionament
general de I’ equipament i dels altres serveis i entitats que tenen aquests centre civic com
a espai de referéncia.

- L’entitat adjudicataria haura d’aplicar les normatives (Us, accés...) i protocols existents al
Districte de Sant Andreu per als diferents serveis.

- Assumir les tasques de control d’accessos durant I'obertura del centre i en les activitats
que es programin fora de I'horari habitual de I'equipament i comunicar al districte la
realitzacié de les mateixes.

- Promoure la coordinacié de tot I'equip técnic, de manera que les tasques desenvolupades
per tots ells siguin conegudes i compartides, per tal d’incentivar que el CB treballi en la
direccio del model de casal de barri comunitari com un global.

Ajuntament de Barcelona

- Informar al Districte de Sant Andreu del funcionament del servei i de les instal-lacions al
seu compte.

- L’adjudicataria participara i col-laborara activament en la preparacid i celebracié del
Consell d’equipament.
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- Respectar la representacié del servei de la qual I'Ajuntament de Barcelona i el Districte de
Sant Andreu en soén titulars, tant a efectes de relaci6 amb altres entitats o persones, com
amb la premsa o qualsevol mitja de difusio social.

- L’entitat adjudicataria haura de subministrar la informacié necessaria per al seguiment i
avaluacio de la prestacié del servei d’acord amb les directrius que fixi el Districte de Sant
Andreu i especificament determinades a la clausula 13.

- Participar en les taules técniques de treball de coordinacio i elaboracio relacionades amb
la naturalesa i finalitats de 'equipament que siguin convocades des del Districte.

- Realitzar daltres tasques relacionades amb la gesti6 de I'equipament que siguin
requerides des de la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori del Districte.

- Totes les publicacions han d’estar aprovades per la Direccioé de Serveis a les Persones i al
Territori. El disseny de tots els productes de difusié es definiran d’acord amb el
Departament de Comunicacio del Districte i la normativa grafica municipal vigent.

- Dissenyar, actualitzar i mantenir els continguts de la pagina web corporativa de
I'equipament, d’acord amb el Departament de Comunicacié del Districte.

- Utilitzar el correu electronic corporatiu facilitat per '’Ajuntament de Barcelona per les
comunicacions via e-mail amb el personal adscrit segons contracte i les persones
usuaries.

- Garantir la informacié al moment de totes aquelles incidéncies que poden afectar al bon
funcionament dels serveis que s’ofereix a la ciutadania, informant al referent municipal del
Districte de Sant Andreu.

Avaluacio, seguiment, indicadors i incidéncies o reclamacions

- Realitzaci6 d’informes de gestio a requeriment del Districte.

- Donar suport i assegurar els sistemes d’informacié establers pel Districte en temes
d’activitats i tallers: indicadors, llistes d’espera i tota aquella informacié que el Districte
requereixi.

- Convocar, amb la periodicitat corresponent, les reunions dels organs de control i
seguiment establerts.

- Comunicar a la persona referent del Districte les anomalies, conflictes o situacions
problematiques que sorgeixin.

- Aportar totes les dades que li siguin requerides relatives a les persones amb relacié amb el
servei, ja sigui usuaris/aries, proveidores o personal contractat, desagregades per sexe.

- Realitzar la recollida de dades dels diferents serveis amb la periodicitat i segons les pautes
qgue determini I'Ajuntament.

- Presentara els indicadors i memories establertes al clausula nimero 13.

- Gestionar les incidencies, informant a la referent municipal de les queixes, reclamacions o
suggeriments aixi com de les respostes donades. Es determinara quins temes es
consideren greus i s'acordara préviament a I'enviament la resposta donada.

- Recollir, analitzar i tractar les queixes i suggeriments sobre el Casal de barri Congrés-
Indians.

- Comptar amb eines/mecanismes pel control de satisfaccié de les persones usuaries i per
la millora del servei. -

Temes laborals i de recursos professionals

- Garantir la formacidé i actuacions establertes en temes al pla d’emergéncia, aixi com
assegurar la seva actualitzacio.

- En cas d’emergéncia, assumir les responsabilitats que el Pla d’emergéncia li atorga a la
persona designada com a Cap d’emergéncia.
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- L’empresa adjudicataria ha de garantir a les persones treballadores adscrites a I'execucio
del contracte i durant tota la seva vigéncia, I'aplicacié i manteniment, com a minim, de les
condicions salarials que estableixi el conveni corresponent.

- L’empresa adjudicataria del contracte esta obligada a complir i mantenir les disposicions
vigents en materia de legislacio laboral, conveni col-lectiu vigent, legislacio social, de
prevencié de riscos laborals, d’igualtat de génere, d’'integracié social de les persones amb
discapacitat fisica, de proteccié de dades personals, mediambientals, fiscal i tributaria, i
acceptara que els serveis de I'Ajuntament de Barcelona puguin realitzar quantes
comprovacions considerin necessaries.

- L’empresa adjudicataria haura de garantir que tot el personal tingui realitzada una formacio
en génere d'un minim de 5 hores. Aquesta formacioé ha d’estar certificada per un centre de
formacio acreditat, Administracio publica, Universitat, Colslegi o associacié professional. En
cas de no disposar de l'acreditacio corresponent en el moment de formalitzacié del
contracte, 'empresa disposa de 5 mesos per acomplir-ho.

- L’empresa adjudicataria haura d’especificar les persones concretes que executaran les
prestacio.

- L’empresa adjudicataria promoura i vetllara pel reciclatge i millora de la formacié dels i les
professionals.

- L'adjudicatari donara formacio i supervisié teécnica permanent al personal.

Economiai asseguranca

- Cobrar els preus publics i fer el seu ingrés al compte municipal que indiqui el Districte.

- Facilitar la informaci6 i el control al Districte de les dades econdmiques del Casal de forma
mensual agregades per conceptes i de forma trimestral desagregades.

- Destinar un minim de 30.000 € anuals a les despeses necessaries per a la realitzacio de
les activitats, incloent material d’oficina, manteniment de I'equip técnic, reposicié de
material informatic i material fungible, i aportar els comprovants corresponents a
requeriment del Districte.

- Destinar un minim de 7.000 € a la difusié6 dactivitats i aportar els comprovants
corresponents a requeriment del Districte.

- En cas necessari podran redistribuir-se els imports indicats als dos punts anteriors, sense
que en cap cas I'import del seu sumatori final sigui inferior a l'inicial i amb el vist i plau de la
persona referent municipal de Districte.

- Els bens inventariables o fungibles adquirits amb carrec a les despeses per activitats
romandran com a propietat municipal i s’incorporaran a l'inventari.

- Respondre dels danys i perjudicis que es derivin del funcionament del servei, ocasionats
tant a tercers com a la Corporacio o al personal depenent della.

CLAUSULA 11. GESTIO DELS INGRESSOS PER INSCRIPCIONS

La gestid dels ingressos pels diferents serveis sotmesos a l'aplicacio de preus publics es
realitzara per part de I'adjudicatari d’acord amb els segients preceptes:

a) L’adjudicatari haura de considerar en la prestacié del servei I'aplicacio dels preus
publics vigents que correspongui.
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b) Tots els ingressos han de estar recollits en una aplicacié informatica que permeti la
total tracabilitat dels moviments generats per altes, baixes i modificacions de qualsevol
tipus i els seus corresponents efectes economics, circumstancia que haura de poder
ser verificada i acreditada per I'lMI.

c¢) Els ingressos cobrats per I'empresa prestadora de serveis s'ingressaran en el
corresponent compte restringit de recaptacio titularitat de I'Ajuntament de Barcelona,
mitjancant lingrés en efectiu en el compte bancari designat, pels cobrats
presencialment, trimestralment o amb la periodicitat que estableixi I'’Ajuntament en el
futur.

d) Les devolucions que per motius justificats calgui realitzar requeriran 'autoritzacié pel
responsable del contracte.

e) Als efectes del control i fiscalitzacié de tots aquests ingressos, I'drgan de contractacié
responsable del contracte, la Intervencié i la Tresoreria municipals, hauran de tenir
acces a l'aplicacié de gestio.

f) El control de la gestié d’'ingressos es realitzara mensualment.

g) A efectes de comprovacio dels ingressos que ha de rebre I'Ajuntament caldra presentar
la seglent documentacio, segons els models que estableixi I'Ajuntament de Barcelona
a aquest efecte:

- Mensualment: Quadre detallat per dia i forma de pagament dels cobraments realitzats
per I'empresa adjudicataria, signats per I'empresa adjudicataria i pel responsable
municipal del contracte.

- Trimestralment: Informe de I'empresa detallant els tallers oferts, inscripcions
realitzades, preus i reduccions aplicats, devolucions i el seu motiu i import total
ingressat.

h) L’adjudicatari anira incorporant a mida que es vagin dictant les noves disposicions per
part de '’Ajuntament, en relacié al procediment de gestio i control d’'ingressos.

i) Els incompliments de I'empresa adjudicataria d’aquest sistema de cobrament es
gualificaran de falta molt greu amb el régim de sancions que es concreten en la
clausula corresponent.

CLAUSULA 12. PERSONAL

L’entitat contractista garantira I'adscripcid a la prescripcié del servei com a minim del seguent
personal:

-Una persona responsable de la direcci6 de I'equipament (categoria de directora de
programes, projectes o equipaments) amb una prestacio de 37,5 hores setmanals.

-Un/a dinamitzador/a (categoria animador/a sociocultural) amb una prestaciéo de 37,5
hores setmanals

-Un/a tecnic/a en atencié especialitzada referent del servei de promocié del benestar
comunitari, les cures i la lluita contra la soledat no desitjiada amb una prestacioé de 37,5



Ajuntament
de Barcelona

Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori
Districte de Sant Andreu

hores setmanals
-Dos Informadors/res: amb una prestacio total de 75 hores setmanals.
- Un porter/zelador: amb una prestacio de 50 hores anuals

Les categories professionals estan referenciades a I'Acord parcial del Conveni col-lectiu del
sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per a I'any 2022, 2023 i 2024, publicat al
DOG el 21 de mar¢ de 2022.

El personal de I'equip de treball haura de comptar amb formacié especifica en perspectiva de
génere. Aquesta formacié haura de ser proporcionada per 'empresa adjudicataria, destinant-hi
un minim de 6 hores anuals.

L’empresa adjudicataria garantira que al menys un dels professionals de I'equip tinguin
formacio i experiéncia basica com a técnic/a de so i llum, per tal de garantir un bon Us i gestié
dels equips del casal.

L’equip técnic ha de tenir capacitacid en la dinamitzacié de les xarxes socials (facebook,
instagram, twitter, etc.) i técniques de mesurament d'impacte i de posicionament global.

El personal dependra unicament de I'empresa adjudicataria, i no tindra cap tipus de relacié
laboral ni funcionarial amb I'’Ajuntament de Barcelona. A tal efecte, previ a l'inici de I'execucié
del contracte, I'empresa adjudicataria estara obligada a designar una persona com a
responsable del contracte amb qui es realitzara el seguiment del contracte i que d’igual
manera fara I'assessorament técnic als professionals que hi treballin. Durant la vigéncia del
contracte qualsevol substituci6 o modificacid d’aquelles persones haura de comunicar-se
préviament a I'Ajuntament i acreditar que la seva situacié laboral s’ajusta a dret. D’igual
manera, esta obligat a la cobertura de les baixes com a maxim en 48 hores. La rapidesa en la
cobertura de baixes es valorara com a criteri d’adjudicacio, d’acord amb I'establert al plec de
clausules administratives particulars.

L’empresa adjudicataria fara una proposta de distribucié de I'horari de prestacié del personal
assignat seguint els seglents requisits:

-L’ horari de la persona responsable de I'equipament preveura la necessitat d’assisténcia als
espais de coordinaci6 amb els serveis municipals i a les activitats derivades de la
programacio.

-L’horari del personal assignat a la prestacio del serveis haura de tenir en compte que entre tot
'equip s’ha garantir la obertura i tancament, aixi com la preséncia a 'equipament com a minim
de dos professionals en el segiient horari:

De dilluns a dissabtes, de 9’30 a 14 hide 16 a 21h.
Especificament, caldra garantir un horari d’atencié presencial del servei de promocié del
benestar comunitari, les cures i la lluita contra la soledat no volguda amb o sense cita prévia:

de dimarts a divendres de 10 a 13 hores i dimarts i dijous de 17 a 20 hores.

Els horaris de la persona hauran de garantir el funcionament dels servei d’acord amb les

14
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prescripcions d’aquest plec de condicions técniques, incloent les activitats que es realitzen a
I'espai public i altres equipaments del territori. A més a més, ha de contemplar la possibilitat de
realitzar aquesta tasca amb flexibilitat horaria, incloent els caps de setmana, segons les
necessitats del territori, de I'equipament, i de les veines. A banda, és necessaria la coordinacio
de totes les persones técniques referents del servei de promocié del benestar comunitari, les
cures i la lluita contra la soledat no desitjada dels casals de barri de la ciutat de Barcelona,
incloent el personal referent del Servei d’Accié Comunitaria, adaptant-lo en funcié del moment
de cada projecte, per tal de incentivar la transmissio de coneixements i coordinacié de ciutat.

La seleccio del personal sera a carrec de 'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria es compromet a aportar el personal estable durant la prestacio
concreta del servei encomanat i haura de notificar inicialment les dades del personal assignat
a l'execucié d’aquest servei. Qualsevol canvi temporal o definitiu caldra comunicar-lo i
justificar-lo al personal municipal responsable a ser possible en un maxim de 48 hores. Els
canvis de personal hauran de comptar amb l'aprovacié prévia del Districte. Tanmateix, en
situacions de permisos, vacances i/o baixes per malaltia de la seva plantilla 'empresa
disposara del personal suplent degudament format per realitzar la substitucio.

L’empresa contractista procedira a substituir el personal que realitzi de forma incorrecta les
funcions propies a requeriment del Districte, sense que suposi un perjudici pel servei ni a
I’Ajuntament de Barcelona.

Perfils del personal:
-Directora de I'equipament

Tindra com a categoria directora de projectes segons el conveni col-lectiu del sector del Lleure
educatiu i sociocultural: Grup | Personal Directiu. Titulat/da grau mig (o equivalent segons
conveni de 'empresa) relacionada a I'ambit sociocultural, ciéncies socials i/o educatives. Es
requerira una experiéncia contrastada en la gestié i direccié d’equipaments socioculturals de
caracteristiques similars d’'un minim de 2 anys.

Funcions:
Aquesta persona garantira les tasques de gesti6 del centre i de la coordinaci6 de la

dinamitzacio i informacio del casal de barri objecte del contracte.

Competencies:
Capacitat d’analisi i diagnostic per emmarcar les propostes programatiques.

Capacitat de planificacié

Capacitat de dialeg, mediacié i negociacio i resolucié de conflictes.

Capacitat de comunicacié amb el public i amb els agents socials i culturals.

Capacitat de gesti6 i organitzacio.

Coneixements informatics a nivell d’'usuari d’Office i internet (manteniment de pagines web,
xarxes socials...)

Coneixements de nivell C de catala i de castella parlat i escrit .
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Capacitat d’adaptacio i lideratge.
Capacitat de treball en equip

-Dinamitzadora

Tindra com a categoria animadora sociocultural segons el conveni col-lectiu del sector del
lleure educatiu sociocultural. Grup Il Personal d’Intervencio, Animador/a Sociocultural. Haura
de disposar formacié de grau o diplomada com a minim de Cicle Formatiu de Grau Superior
d’Animador/a sociocultural, o de la familia de serveis socioculturals o relacionada amb les
ciéncies socials i educatives o CFGS d’Integracié Social o altra formacié equivalent del camp
de l'accié social. Es requerira una experiéncia contrastada en la dinamitzacié sociocultural
d’'un minim de 2 anys.

Funcions:

Donar suport a la direccié del centre, coordinar projectes comunitaris i del Casal, donar suport
als serveis residents del centre en les propostes comunitaries que es considerin, relaci6 amb
grups i entitats, coordinacié d’activitats, promoure la creacié de nous grups i responsabilitzar-
se de la gesti6 dels espais del centre i de la coordinacio dels informadors/es.

L’horari de treball haura de ser en horari d’atenci6 a les tardes i un minim de 2 matins a la
setmana, de dilluns a dissabte. Es podran canviar horaris segons les necessitats del servei.

Competéncies:

Haura de tenir competéncies i coneixements per al disseny i realitzacio de programes i
activitats comunitaries, capacitat de gestié, comunicacié, coordinacié d’equip, facilitat pel
treball en equip i per les relacions.

-Técnic/a en atencié especialitzada, nivell A

Categoria segons el conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu sociocultural. Haura de
disposar de formacio de cicle formatiu en de grau superior d’integracio social o bé del camp de
les ciencies socials i/o educatives.

Funcions:
Promoure accions i iniciatives adrecades a millorar la qualitat de vida i benestar de les

persones, com ara les persones vulnerables, persones cuidadores , persones amb situacio de
soledat, etc., Impulsar iniciatives de sensibilitzacié social sobre el reconeixement a la cura, la
lluita contra la soledat no desitjada i el bon tracte, Informar i orientar al veinat sobre els
recursos i serveis de suport a la cura del territori i de la ciutat. Donar impuls, en clau territorial,
a la targeta cuidadora reforcant I'estratégia de salut i cura als barris, Organitzar i promoure les
accions, activitats i recursos que donin resposta a les necessitats detectades del territori,
Dinamitzacié relacional per promoure la creaci6 de xarxes, aixi com la generacio, el
manteniment i 'enfortiment de vincles entre persones i entre grups, posant al centre la curai el
benestar. Fer protagonista la poblacié de processos i projectes, i fer-la particip, permeten i
fomentant que s’expressi. La gent no només consumeix una activitat, sindé que busquen
implicar-se en l'organitzacio, generant empoderament i benestar personal i emocional, Sortir a
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buscar i integrar la poblaci6 no vinculada o desafiliada, Escoltar activament propostes,
desitjos, necessitats de persones i actors comunitaris fomentant el benestar i la cura
comunitaria, Acompanyar processos de les persones i actors comunitaris davant la cerca
d’alternatives per respondre a les seves necessitats socials, relacionals, de cures o propostes
comunitaries, Garantir 'actualitzacié continua dels recursos i serveis existents per garantir una
atencio rigorosa i de qualitat a la ciutadania, Promoure espais de coordinacié i treball compartit
que millorin 'accié conjunta dels diversos agents vinculats a la cura del territori, detectant nous
actius en el territori (serveis de salut, socials, educatius, culturals, etc.), Facilitar els espais
comunitaris de referéncia del territori i Transferir els coneixements i la metodologia a I'equip
técnic del casal per a implementar el model d’atencié a tots els espais de I'equipament i Donar
suport a la coordinacié i seguiment dels serveis, projectes 0 accions entorn a les cures
desenvolupades a partir del Casal.

Competéncies:

Haura de tenir competéncies per analitzar i resoldre problemes, iniciativa i autonomia,
optimisme i entusiasme, organitzacid i planificacio, mediacié i resoluci6 de conflictes,
coneixement ofimatics basics d’ “office” i internet, fiabilitat técnica i personal.

-Informador/a

Categoria minima segons conveni del lleure educatiu i sociocultural: Grup Il Personal
d’Intervencid, informador/a juvenil. Hauran d’estar en possessio de grau universitari o de cicle
formatiu de grau superior (preferentment de la familia de serveis socioculturals o relacionada
amb les ciencies socials i educatives, o CFGS d’Integrador Social o altra formacié equivalent
del camp de I'accio social.

Funcions:

Atencié a les persones usuaries de I'equipament (via presencial, telefonica i correu electronic),
preparacio d’espais, obertura i tancament del centre, suport a 'equip del centre i dels serveis,
gestié d’inscripcions, recull d’indicadors, relacié amb técnics i entitats, participacié en la
dinamica del Centre i coordinacié amb la resta de I'equip, suport técnic als actes, suport a la
coordinacié d’activitats i gestié d’elements de comunicacio.

Competencies:

Coneixer i utilitzar indistintament el catala i el castella

Experiéncia i formacio en atenci6 al public.

Capacitat d’organitzacio.

Capacitat de gestié d’anomalies i incidéncies.

Coneixements informatics a nivell d’'usuari d’Office i internet(xarxes socials)

-Zelador/a

Categoria del conveni de lleure: Porter/era/Zelador/ora (0 equivalent segons conveni de
'empresa).
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Funcions:
Control dels accessos i tancament de I'equipament quan es produeixin activitats que
comportin el tancament d’aquest posterior a les 21 h de I'horari regular.

Competéncies:

Aquests professionals hauran de disposar de suficient competéncia en els seglients camps:
e Capacitat de dialeg.
e Capacitat de comunicacié amb el public i amb els agents socials i culturals
¢ Capacitat d’adaptacio.
¢ Domini oral del catala i castella

CLAUSULA 13. SEGUIMENT | COORDINACIO

L’adjudicatari designara una persona responsable per a la coordinacié i les relacions amb la
Direcci6 de Serveis a les Persones del Districte, al marge de les que es realitzen amb I'equip
de gestié del centre, per a la supervisié i coordinacié dels serveis i projecte i seguiment del
contracte.

L’empresa adjudicataria haura de subministrar la informacié necessaria per al seguiment i
I'avaluacio de la gestio, tant quantitativa com qualitativa, amb els instruments generats per a la
Direccio6 de Serveis a les Persones i al Territori.

Peridodicament es revisara el funcionament ordinari del servei i el nivell d’'incidéncies que
s’hagin pogut donar, aixi com la resolucié de les mateixes. En aquest seguiment periodic, es
treballara de forma coordinada amb la Direcci6 de Salut i Cures, Departament d’Equipaments
de Proximitat i Politica Comunitaria, Districte i Foment de Ciutat.

Mensualment es proporcionara la recollida d’indicadors de gestié de tots els serveis, segons
model del Districte, i es presentara el programa d’activitats i serveis del mes seguent, aixi com
el calendari de reserves de cessié d’espais del proper mes.

Trimestralment, 'empresa adjudicataria, presentara el seguiment de comptes, segons model
proporcionat pel Districte.

Anualment es fara una reunié de coordinacié entre la persona referent del contracte i el
referent de 'empresa adjudicataria.

El primer trimestre de I'any, 'empresa adjudicataria presentara una memoria de gestié de I'any
anterior, el tancament de comptes de 'any anterior i una previsié de pressupost per I'any en
curs. El contingut minim de la memoria sera:

v" Programa d’activitats

v"Avaluacié amb indicadors quantitatius i qualitatius segregats per genere i sectors
de poblacid, si és possible.

v La plantilla, estructura i organitzacié del personal de I'equipament
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v Organs de participacio. Informe de resultats i d’activitats. Renovacié de membres
si cal.

v" Reglament intern

Proposta de millora

v" Proposta de programacio i pressupost

<\

Especificament el referent de benestar i cures haura de tenir disponibilitat per trobades de
coordinaci6 amb els referents de benestar i cures d’altres casals i els serveis técnics
municipals implicats (Direccié de Salut i Cures, Departament d’Equipaments de Proximitat i
Politica Comunitaria, Districte i Foment de Ciutat) per tal d’incentivar lintercanvi de
coneixement, coordinacié , metodologia, etc.

CLAUSULA 14. INFORMACIO | DIFUSIO

L’empresa adjudicataria assumira els materials de comunicacié i difusié que es generin en el
desenvolupament del servei i ho fara sota la supervisié del Departament de Comunicacié del
Districte de Sant Andreu. S’entén per comunicacio la produccié de materials impresos, digitals,
i la gesti6 dels canals digitals autoritzats pel Districte.

La produccié dels materials inclou el redactat, la revisié linglistica, la traduccié a altres
llenglies, el disseny, la maquetacié i la impressié dels diferents productes. Abans de la
impressié o difusié digital de productes de comunicacio caldra facilitar al Departament de
Comunicacio del Districte el document o arxiu digital d’aquests per a la seva supervisio.

Els productes de comunicacié hauran de respectar el que disposa la normativa grafica de
I’Ajuntament de Barcelona, en especial a I'aplicacio de la signatura institucional (logos).

Es garantira també l'accés a la informacié del maxim de poblacié possible i de forma
diferenciada per als diferents segments de poblacio.

La creacioé de nous canals digitals (webs o perfils de xarxes socials) s’haura de sol-licitar a la
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori i al Departament de Comunicacié del Districte
per a la seva valoracié.

CLAUSULA 15. SISTEMAS D'INFORMACIO | BASE DE DADES

Els projectes, documentacid, bases de dades d’entitats, ciutadania vinculada, cartera de
professionals, i proveidors/es, etc., que es generin i contactin durant la vigéncia del contracte
es consideraran de propietat municipal i seran lliurats al Districte a la finalitzacio de I'esmentat
contracte en el suport que en el seu moment es determini.

L’empresa adjudicataria esta obligada a lliurar a '’Ajuntament tots els arxius dels que disposi
en relacié al desenvolupament del servei, un cop s’hagi extingit el contracte. L'empresa
adjudicataria actuara com a encarregada del Tractament de les dades de caracter personal
(LOPD) per dur a terme els serveis. En virtut d’aquesta condicié la persona usuaria tindra
accés a aquestes dades (de propietat municipal) en tant que condicié necessaria per a la
prestacié dels serveis objecte d’aquest contracte.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria fara constar a tots els elements de comunicacié la
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propietat municipal del fitxer de les dades municipals i haura de seguir, a aquests efectes, la
normativa vigent i regulaci6 sobre el Tractament de les dades de caracter personal de
'Ajuntament de Barcelona. L’empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzades les bases
de dades de persones usuaries i periodicament se’'n fara revisio amb I'objectiu de minimitzar
les incidéncies a la mateixa. Hi haura d’incorporar i/o adequar en el centre eines i recursos
informatics com a suport de la gestio.

L’empresa adjudicataria haura de fer un uUs responsable de la informacié de caire intern, a la
que tingui accés, per rad de la seva gestio i complir la hormativa sobre proteccié de bases de
dades.

CLAUSULA 16. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS D’INFORMACIO

Sempre que es torni a convocar un nou procediment un cop finalitzat el present contracte i, si
és el cas, la prorroga, en cas que es doni la circumstancia que I'adjudicacié del nou contracte
s’efectua a una altra empresa o entitat diferent de la que havia estat adjudicataria fins aquell
moment, el/la contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa adjudicataria realitzaran
un traspas d’informacio, de funcionament en el termini de quinze dies previst a l'inici de la
nova prestacié. Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament amb la persona
usuaria, la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori supervisara i ordenara el traspas
d’informacio.

Aguest traspas també incloura la gesti6é de les dades.

L’empresa adjudicataria sortint estara obligada a facilitar en tot moment aquest procés de
traspas, col-laborant i cooperant amb el nou adjudicatari en la transicié de la prestacio en les
millors condicions per a la continuitat sense perjudici en I'atencio a les persones usuaries.

CLAUSULA 17. ORGANS DE PARTICIPACIO

El Casal de Barri de Congrés-Indians ajustara els organs de participacio segons al que esta
definit al REGLAMENT DE PARTICIPACIO CIUTADANA aprovat al Plenari del Consell
Municipal de 6 d'octubre de 2017.

D’acord amb la normativa de participacié i seguint amb la dinamica ja establerta al Casal de
barri de Congrés-Indians s’estableixen dos organs de participacié: El Consell d’equipament
(espai de Governanca) i la Taula del Casal de barri (Taula de Programacio)

EL CONSELL D’EQUIPAMENT (Espai de Governancga)

A més de les funcions basiques de seguiment de la gesti6 i de la programacio establertes en
la normativa municipal esmentada en [l'apartat anterior, en el Consell d’Equipament,
s’informara dels segient temes:

Proposta del programa d’activitats.
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Memoria de gestidé econdmica: Balangos econdmics i financers, comptes d’explotacio i
pressupostos d’acord amb els criteris proposats per I’Ajuntament de Barcelona.

Proposta de tarifes dels preus publics.

Memoria anual.

Normes de funcionament de 'Equipament.

Carta de serveis, si escau.

El Consell té un caracter consultiu i de participacié; en consequiéncia, les seves resolucions
tindran rang de recomanacio per als organs de govern municipal del Districte, aquests pero,
hauran de donar resposta fonamentada a totes les recomanacions que siguin rebutjades o
modificades.

Per al compliment d'aquestes funcions el Consell d’Equipament es reunira preceptivament una
vegada a l'any de forma ordinaria i, de manera extraordinaria, sempre que es consideri
convenient i a proposta de la President/a.

LA TAULA DEL CASAL DE BARRI (Taula de programacio)

En un segon nivell, la Taula del Casal de barri té com a finalitat promoure la participacié a
través de la programacié d’activitats, que es facin al casal. La composicié d’aquesta taula ha
de ser diversa en tipologia de gent, ciutadania no organitzada, grups i entitats usuaries del
Casal de barri. La coordinara la direccié del Casal de barri.

Aquest espai de participacié elaborara propostes d’activitats, en fara el seguiment i la seva
I'avaluacio.

El seu funcionament sera d’'una trobada trimestral, com a minim.

L’empresa gestora haura d’assumir els canvis que es poguessin produir durant el periode del
contracte, adaptant-ne els recursos i I'organitzacié. En cas de contingéncies sanitaries o de
qualsevol tipus s’atendran aquelles indicacions o necessitats que es puguin transmetre des del
Districte de Congrés-Indians . Es valorara la capacitat d’'integrar el conjunt de serveis des
d’'una perspectiva integral.
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