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1. OBJECTE

Es objecte d’aquest contracte els serveis de secretaria técnica de La Festa de
la Ciencia, amb mesures de contractacié publica sostenible, que tindra lloc un

cap de setmana de primavera en una espai de la ciutat de Barcelona.
Les tasques objecte del present contracte inclouen:

- La coordinacio técnica de les activitats

- La coordinacid de la preproduccié i produccié (muntatge, celebracid i
desmuntatge), amb la regidoria corresponent. No inclou el subministrament
de material tecnic i els serveis técnics associats, objecte d’altres licitacions

municipals.
- La proposta d’activitats de divulgacié cientifica
- L’atenci6 als visitants i suport als espais
- L’'administracio i gestio de les activitats
- Els preparatius de la Festa de la Ciéncia de la seglient edicid

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

L'empresa adjudicataria haura d’encarregar-se de les tasques seglents:

2.1. Coordinacio técnica de les activitats

Aquestes tasques han d’iniciar-se a partir del moment en qué

s’hagi

formalitzat el contracte amb I'empresa adjudicataria. La data optima és el 2 de

gener de 2025:

2.1.1. Coordinacié amb I’Ajuntament de Barcelona.

2.1.2. Elaboracié de calendaris de treball per al correcte desenvolupament del

servei, de comu acord amb I'’Ajuntament de Barcelona.

2.1.3. Explotaci6 de les dades emplenades al formulari que conté les
propostes d’activitats de la Festa. El formulari el crea I’Ajuntament de
Barcelona i I'empresa adjudicataria fa I'explotacio de la base de dades.
El document en qué es fara I'explotacio (excel, etc) s’escollira de comu

acord amb I'Ajuntament de Barcelona.

2.1.4. Seleccio de les activitats que configuraran el programa, conjuntament
amb I'’Ajuntament de Barcelona. La seleccié d’activitats comporta el
coneixement dels pressupostos de les activitats que han de ser
abonades per tal de confirmar que limport total s’ajusta a les
previsions. Un cop seleccionades, I'empresa adjudicataria fara un
cronograma (un per dissabte i un per diumenge) on hi consti els espais
tematics proposats i les activitats que inclouen. Aquesta tasca es

realitzara de comu acord amb I’Ajuntament de Barcelona.

2.1.5. Concrecid dels horaris finals amb les persones i entitats que duran a
terme les activitats, deixant prou marge entre les activitats per fer

correctament el tancament d’una activitat i l'inici de la seguent.
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2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

Tancament provisional del programa de la Festa com a molt tard el 10
de mar¢ de 2025, que inclou la seleccié final d’activitats i el
cronograma previst. Posteriorment, contacte amb tots els participants
les activitats dels quals s’han seleccionat per poder fer, si s’escau, els
ajustos finals. El programa definitiu s’ha de tancar com a molt tard el
25 de marc de 2025, moment en quée cal iniciar els treballs de
preproduccié i lliurament de materials per poder fer Ila
comunicacié/web de la Festa.

Reunions amb les persones referents de la comunicacio assignades per
I’Ajuntament de Barcelona.

Preparaci6 de documents necessaris per desenvolupar la difusidé
(informacid per al web de Barcelona Ciencia i Universitats, graelles de
dissabte i diumenge, senyalitzacié dels espais amb la programacio de
cadascun d’ells, etc). Aquesta tasca fa referéncia a documents amb la
informacid sobre la programacid per tal que I’Ajuntament de Barcelona
s’encarregui de dur a terme la redaccid final de textos, maquetacio,
disseny grafic i altres tasques relatives a la comunicacié i difusié del
programa de la Festa de la Ciencia. Tota aquesta informacié sera
lliurada a I’Ajuntament de Barcelona en la data maxima que fixara
I’Ajuntament i, en tot cas, com a minim un mes i mig abans de la
celebracié de la Festa de la Ciencia. Aquesta data li sera comunicada a
I'adjudicataria amb la suficient antelacio.

Aixi mateix, caldra fer la revisid de les proves de maquetacid de la
senyalética amb espais i activitats.

A l'espai de la Festa de la Ciéncia o en una ubicacié molt propera,
s’habilita una zona on els treballadors de |‘organitzacid i alguns
participants dinen/sopen per torns. L'empresa adjudicataria haura de
preparar un llistat on hi constin les persones que és convenient que
facin els apats a I'espai de la Festa designat en el seu moment. Aquest
llistat distingira dissabte i diumenge i sera lliurat a I’Ajuntament de
Barcelona amb l'antelacid acordada previament. Aixi mateix, sera
I’Ajuntament de Barcelona qui aprovi el llistat final.

El control de les persones amb dret a dinar es fara amb uns tiquets per
dissabte i diumenge que I’Ajuntament de Barcelona lliurara a I'empresa
adjudicataria per a la seva distribucid entre els participants.

L'empresa adjudicataria haura d’organitzar el catering per al personal
de l'organitzacid i alguns participants. Inclou dinars de dissabte i
diumenge aixi com, si s’escau, sopars de dissabte. El catering constara
de:

- Primer plat, a escollir entre 2-3 opcions

- Segon plat, a escollir entre 2-3 opcions

- Postres, una peca de fruita i una altra opcid dolca
- Beguda, aigua o refresc
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2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

Hi haura al menys un plat de cuina calenta en els primers i segons
plats i, si s’escau, caldra que hi hagi opcions adequades per a persones
amb necessitats alimentaries especials.

Es calculen aproximadament 95-100 apats de dinar de dissabte i la
mateixa quantitat per a diumenge. En el cas dels sopars de dissabte,
es calcula un maxim de 45 apats.

L'empresa adjudicataria també haura de proveir les ampolles d’aigua
per als participants i personal de |I'organitzacié per cobrir les
necessitats d’hidratacié durant la celebracié de la Festa de la Ciencia,
més enlla de les begudes proporcionades en els moments dels apats.

Assistencia a les persones que portaran a terme les activitats durant la
Festa de la Ciéncia per resoldre qualsevol peticid o incidéncia que
pugui sorgir o, si s’escau, traslladar-la a les persones de referencia
desighades per I’Ajuntament de Barcelona.

Coordinaci6 amb les persones de referencia assignades per
I’Ajuntament de Barcelona per a qualsevol incidéncia durant els dies de
celebracié de la Festa.

Coordinacié de l'operativa per a la recollida, tractament i lliurament
d’indicadors quantitatius i qualitatius.

L'empresa adjudicataria i I’Ajuntament de Barcelona consensuaran el
model d’enquesta (aproximadament 10-15 preguntes) que es fara
servir per a dur a terme els estudis qualitatius. Quant a les enquestes
qualitatives, I'empresa adjudicataria seguira les instruccions de
I’Ajuntament de Barcelona pel que fa a la recollida de dades. En tot
cas, es recollira un minim de 10 enquestes cada hora.

En cas que sigui necessari fer inscripcions d’activitats, I'empresa
adjudicataria haura d’encarregar-se d’elaborar el formulari
d’'inscripcions corresponent aixi com explotar posteriorment la base de
dades. Caldra que I'empresa adjudicataria s’encarregui de disposar
dels llistats corresponents de cada activitat per tal de tenir-los a punt
durant la Festa. Aixi mateix, caldra preveure la coordinacié entre els
punts de la Festa on també es fan inscripcions i els diferents llocs on
es fan les activitats en les qual cal inscripcid, per tal de garantir-ne el
bon funcionament.

Avaluacioé de visitants quantitativa i qualitativa

Quantitativa: Els dies de celebraci6 de la Festa cal lliurar a
I’Ajuntament de Barcelona les dades d’assistéencia en diversos
moments del dia, per espai i activitat. Orientativament sera a les 15 h i
a les 20 h. En el cas de programacid nocturna de dissabte, també
caldra donar les dades d’assistencia un cop finalitzada la darrera
activitat del dia.

Qualitativa: Realitzacid dels estudis estadistics corresponents i
lliurament d’un informe dels resultats obtinguts de les dades
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quantitatives (nombre de visitants de cada activitat) i qualitatives
(segons l'enquesta efectuada aleatoriament als visitants de la Festa).
Els informes quantitatius i qualitatius seran detallats i inclouran
percentatges, grafics i conclusions de cada item analitzat. El lliurament
de linforme es fara abans de la data limit que especificara
I’Ajuntament de Barcelona. Aquesta data |i sera comunicada a
I'empresa contractista amb la suficient antelacié i, en tot cas, no sera
més tard del 30 de juny de 2025.

2.1.15. Preparacio i lliurament dels documents “faig constar” a totes les
persones participants de la Festa de la Ciéncia. L'Ajuntament de
Barcelona facilitara el model de “faig constar” per tal que |I'empresa
adjudicataria els prepari nominalment per a totes les persones
participants i els retorni a I'’Ajuntament per signar-los digitalment.
Posteriorment I'empresa adjudicataria els enviara a totes les persones
participants via correu electronic. En tot cas, aquesta tasca es fara
abans del 20 de juliol de 2025.

2.1.16. Avaluacid final del servei: Redaccié d’un informe final dels serveis
prestats, amb mencié6 també de les incidéncies que hi hagi hagut.
L'informe sera lliurat dins del termini que especificara I’Ajuntament de
Barcelona. Aquest termini li sera comunicat a I'adjudicataria amb la
suficient antelacié i, en tot cas, no sera més tard del 20 de juliol de
2025

2.2. Proposta d’activitats de divulgacio cientifica

Aguestes tasques han d'iniciar-se un cop finalitzat el termini de presentaci6 de
propostes d’activitats, arribades a través del formulari esmentat en el punt
2.1.3, i previst a partir de I'L de febrer de 2025, i un cop fet I'estudi de les
propostes que han arribat, per tal de tancar la programacié definitiva de la
Festa de la Ciencia.

La programacid de la Festa inclou diverses activitats seleccionades per
I’Ajuntament de Barcelona d’entre les que han proposat els centres de recerca,
universitats, entitats i empreses de divulgacié cientifica a partir d'un formulari
habilitat a tal efecte. A part d’aquestes activitats, és necessari fer recerca
d’altres activitats que el mercat pot oferir atés que les propostes que han
arribat via formulari potser no tracten alguns temes d’interes per a la
ciutadania o bé perqueé falta completar la programacié amb formats diferents
als proposats. Aixi mateix, s‘intenta mostrar activitats en les quals es barregin
els llenguatges cientifics i els artistics (ja sigui del camp de les arts plastiques
com de les esceniques).

2.2.1. Presentar quan I’Ajuntament de Barcelona li indiqui, un minim de 5
propostes d’activitats de divulgacio cientifica, de les quals un minim de
3 seran de formats que relacionin ciéncia i art. Totes aquestes
propostes seran susceptibles de complementar les activitats ja
seleccionades préviament per tal de tenir una programacié homogenia
en funcié de les franges horaries planificades. No seran vinculants,
pero es tindran en compte a I'hora de preparar la programacio
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definitiva. En cas de ser programades, el cost d’aquestes activitats
anira a carrec de la part prevista en el present contracte com a
abonament d’activitats (costos directes del pressupost).

En cas que les propostes que I'empresa adjudicataria ha presentat en
la fase de licitaci6 com a criteris de judici de valor hagin estat
puntuades, podran formar part de les 3 propostes que demanem amb
relacio art-ciéncia en aquest punt 2.2.1.

2.3. Coordinacio tecnica de la preproduccio i produccio

La coordinacié tecnica de la preproduccié inclou el seguiment del llistat de
necessitats materials i tecniques de les licitacions corresponents i la
coordinacié de la fase de premuntatge.

La coordinacié técnica de la produccié inclou la coordinacid del muntatge,
celebracié de I'esdeveniment i desmuntatge.

Aquestes tasques han d’iniciar-se a partir del 2 de gener de 2025 i a partir de
I’l de febrer de 2025 s’han de dur a terme de manera paral-lela a la
coordinacié tecnica d’activitats atés que sense la informacid que ens
proporcionen part d’aquestes tasques no és possible tancar la programacio
d’'activitats. La tasques generals inclouen la coordinacié de la preproduccié i
produccié (coordinacid del muntatge, de la celebracié de I'esdeveniment i del
desmuntatge).

2.3.1. Coordinacié amb I’Ajuntament de Barcelona.

2.3.2. Elaboracié de calendaris treball per al correcte desenvolupament dels
treballs, de comu acord amb I’Ajuntament de Barcelona.

2.3.3. Visites tecniques amb les persones de referencia assignades per
I’Ajuntament de Barcelona al lloc de celebracid de la Festa.

2.3.4. Visites tecniques amb alguns participants que, per tenir activitats amb
muntatge més complex que en la resta de casos sigui necessari veure
in situ l'espai i prendre decisions conjuntament respecte el muntatge
de la seva activitat.

2.3.5. Coordinacio6 i recopilacié de les necessitats técniques de les diferents
activitats

2.3.6. Realitzaci6 de planimetries d‘implantaci6 a escala amb ubicacio
d'infraestructures, serveis i, si s‘escau, d’aforaments. Planimetries
especifiques d’alguns punts concrets, si fos necessari. Aixi mateix, si és
necessari, elaboraci6 de planimetries per a la implantacié de la
senyalistica de la Festa.

2.3.7. Elaborar el llistat de material logistic o infraestructures aixi com els
serveis técnics que caldra contractar per al muntatge i bon
funcionament de la Festa de la Ciéncia, juntament amb els proveidors
corresponents i, si s'escau, amb I’Ajuntament de Barcelona, com és el
cas dels elements de senyalitzacid dels espais i les activitats que hi
tenen lloc. A titol informatiu, en les edicions anteriors de la Festa de la
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2.3.8.

2.3.9.

Ciencia ha estat necessaria la contractaci6 dels seglents
subministraments, en la modalitat de lloguer, i serveis técnics
associats:

- Material audiovisual

- Material de so

- Material eléctric

- Carpes i para-sols

- Instal-lacié de wifi

- Estructures singulars

- Sanitaris mobils

- Mobiliari

- Walkies

- Neteja

- Ambulancia i personal sanitari

- Vigilancia i seguretat

- Personal de suport del muntatge (Hands)

- Elements de senyalitzacio dels espais i les activitats que hi tenen lloc

- Jardineres amb plantes per decorar espais

- Contenidors de reciclatge

- Catering per al personal de l'organitzacié i alguns participants
durant els dies de celebracié de la Festa

- Transport de material dels magatzems a l'espai de la Festa i
viceversa o altres transports locals que sigui necessari per portar
material de les activitats de la Festa

Contactes amb les empreses proveidores dels subministraments en
modalitat lloguer d'infraestructures i serveis técnics associats,
faciltades per [I'’Ajuntament de Barcelona, adjudicataries del
procediment obert corresponent, que s’esmenten en el punt 2.3.7 per
tal de coordinar les necessitats i garantir el bon funcionament de
I'esdeveniment. L'empresa adjudicataria haura d’advertir a
I’Ajuntament de Barcelona de qualsevol desviacidé que s’hagi de tenir
en compte en la previsié inicial de subministraments i serveis técnics
associats per tal que I’Ajuntament pugui o no validar-les abans de dur-
les a terme.

Gestié de tots els permisos i sol-licituds necessaries associades a la
produccio: llicencia d’activitat i SOAP (Sistema Organitzacio
d’Autoproteccid) al districte corresponent, autoritzacié de vigilancia
privada a la Generalitat de Catalunya, peticid de plantes ornamentals
al Servei Municipal de Parcs i Jardins, peticid de papereres (envasos,
cartré, organic i rebuig) al Departament de Gesti6 Operativa de
I’Ajuntament de Barcelona, gestions associades al servei de wifi
necessari per dur a terme la Festa, etc. L'empresa adjudicataria
s’encarregara de fer els abonaments en el cas que sigui necessari (és
el cas de l'autoritzacié de vigilancia privada per part de la Generalitat
de Catalunya que té un cost aproximat de 300 € o el lloguer de plantes
de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins, que a titol orientatiu en
edicions anteriors de la Festa de la Ciencia ha suposat un cost
aproximat de 500 €).
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2.3.10. Visites técniques, si s'escau, amb els proveidors de materials o serveis
per tal d’acotar necessitats concretes. Pot implicar trobades amb
professionals de diversos serveis o proveidors de materials (com
podria ser l'empresa que subministri les carpes i |'empresa que
s’encarregui de senyalitzar-les).

2.3.11. Sol-licitar als proveidors d’estructures i senyalética la corresponent
homologacié i fer la certificacidé tecnica que acrediti el correcte
muntatge, expedit per un enginyer/a professional i visat col-legial que
permeti garantir que s’ha complert amb les disposicions legals
corresponents i, molt especialment, en matéria de seguretat. La
certificacié es fara un cop finalitzat el muntatge de la Festa

2.3.12.Les tasques de coordinacié de la preproduccié i produccié es duran a
terme per una persona des de l'inici de I’'execucié del contracte i, a
més, uns 7-10 dies abans del muntatge de la Festa, s’hi hauran
d’incorporar 2-3 persones més amb les funcions de regidoria técnica
gue ajudaran al coordinador de la preproduccié i produccié en les
tasques de muntatge i desmuntatge aixi com durant la celebracié de la
Festa, fent la regidoria técnica d’algunes arees especifiques i/o
escenaris, on tenen lloc les activitats més complexes a nivell técnic
(especialment en el punt de la Festa amb les propostes més
esceniques on es duen a terme activitats com teatre, dansa o musica).

2.3.13. Vetllar perque els equipaments i serveis técnics funcionin correctament
durant la celebracié de la Festa en coordinacid amb les empreses
proveidores d’aquests subministraments i serveis.

2.3.14. Vetllar perque els elements de senyalitzacié i comunicacié de la Festa
es mantinguin correctament instal-lats

2.3.15. Vetllar perqué els punts on es troben els programes de la Festa i altres
elements per a la ciutadania (butlletes, llapis, etc) estiguin instal-lats
correctament. Aixi mateix, reposar els programes i altres elements
amb l'assiduitat que calgui per tal que la ciutadania pugui disposar-ne.

2.3.16.Coordinaci6 amb les persones de referencia assignades per
I’Ajuntament de Barcelona per a qualsevol incidéncia. L'’Ajuntament
haura d’estar informat de qualsevol fet i incidencia significativa que
afecti els serveis de la secretaria técnica objecte d’aquest contracte.

2.3.17. L'empresa adjudicataria aportara entre 2-3 persones amb les tasques
de regidoria técnica, tal i com s’especifica a la clausula 2.3.13, adjunts
a la persona coordinadora de la preproduccié i produccié de la Festa.
Prenent com a referéncia el Conveni Col-lectiu del Lleure Educatiu i
Sociocultural de Catalunya, tindran la categoria de Director/a de
programes. El nombre exacte de persones amb aquesta categoria es
concretara quan estigui tancat el programa final de la Festa.

2.4. Atencio als visitants i suport als espais
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Dues setmanes abans de la celebracié de la Festa de la Ciéncia |'empresa
adjudicataria formara al personal assignat per ella per dur a terme les
tasques de servei d’atencié als visitants i suport als espais. Un cop feta la
formacié i tota la planificacié corresponent, la resta de tasques es duran a
terme durant els dos dies de la Festa de la Ciencia.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

Les tasques d’atencidé als visitants i suport als espais de la Festa de la
Ciencia tindran lloc durant la celebracié de la Festa, tret de les hores
previes de formacié per part de 'empresa adjudicataria.

Les persones que duran a terme els serveis inclosos en aquest punt
2.4 hauran de portar durant la celebracié de la Festa una armilla
d’identificaci®6 que proporcionara en bones condicions d’higiene
I’Ajuntament de Barcelona. Un cop finalitzi la Festa de la Ciéncia,
I'empresa adjudicataria s’encarregara de portar les armilles a una
tintoreria per a la seva neteja i es retornaran de nou a I’Ajuntament de
Barcelona abans del 30 de juny de 2025.

L'empresa adjudicataria aportara i formara el nombre de persones
necessari per poder dur a terme el servei d’atencié als visitants i
suport als espais de la Festa de la Ciéncia. Prenent com a referéncia el
Conveni Col-lectiu del Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya, es
preveu la necessitat de:

- 1-2 persones coordinadores d’equip amb la categoria de Director/a
d’equip, amb les tasques de coordinacié de tot I'equip d'informadors
i suport als espais

- 20-28 persones amb la categoria de Tecnic/a d’Atencid
Especialitzada nivell B amb les tasques d’informadors i suport als
espais. El nombre exacte de persones amb aquesta categoria es
concretara quan estigui tancat el programa final de la Festa.

Les persones que duguin a terme el servei d’atencidé als visitants i
suport als espais de la Festa de la Ciencia estaran distribuides per
diferents punts de I'espai on tingui lloc la Festa. Els horaris aproximats
previstos son: Dissabte, d’11 a 23 h i Diumenge, d’'11 a 20 h.

Funcions de l'equip format per 1-2 persones coordinadores d’equip
amb la categoria de director/a d’equip i les 20-25 persones amb la
categoria de técnic d’atencié especialitzada, nivell B:

- 1-2 persones coordinadores d’equip amb la categoria de Director/a
d’equip, amb les tasques de coordinacié de tot I’'equip d’informadors
i suport als espais

- 20-28 persones amb la categoria de Tecnic/a d’Atencid
Especialitzada nivell B amb les tasques d’informadors i suport als
espais. El nombre exacte de persones amb aquesta categoria es
concretara quan estigui tancat el programa final de la Festa.
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2.4.5.1.

2.4.5.2.
2.4.5.3

2.4.5.4.

2.4.5.5.
2.4.5.6.

2.4.5.7.

2.4.5.8.

2.4.5.9.

2.4.5.10.

2.4.5.11.

2.4.5.12.

2.4.5.13.

Coneixer la programacié d’activitats de la Festa de la Ciencia.

Coneixer els espais on es porten a terme les activitats de la Festa.
Informar els visitants de les activitats de la Festa de la ubicacid
exacta d'on es duran a terme, aixi com d‘altres questions
plantejades pels visitants.

Informar als visitants, si s'escau, del lloc on es troben determinats
serveis d’utilitat (lavabos, atenci® medica, punt on es fan les
inscripcions d’algunes de les activitats que aixi ho requereixin, etc.)

Repartir, si s'escau, entre la ciutadania, els fulletons o altre material
imprés amb informacié sobre la Festa.

Dinamitzar els punts on estiguin assignats per aconseguir que s’hi
apropin els visitants.

Recopilacié de dades segons |'operativa establerta, per fer els
estudis quantitatius i qualitatius per a [I'elaboraci6 de
I'informe/avaluacié un cop finalitzi la Festa. Caldra assignar com a
minim una persona de l'equip per a la recollida de dades
gualitatives, a través d’una enquesta als visitants. El nombre de
persones dedicades a la recollida de dades qualitatives es
determinara més endavant, de comd acord amb I'’Ajuntament de
Barcelona. En tot cas, es realitzara un minim de 10 enquestes per
hora (aproximadament 10-15 preguntes). L'‘Ajuntament de
Barcelona facilitara a I'empresa adjudicataria les instruccions
precises de com s’han de fer les enquestes. L'empresa adjudicataria
dedicara un minim d’una hora presencial per formar a les persones
gue faran les enquestes, en base a la informacié facilitada per
I’Ajuntament de Barcelona.

Manteniment i neteja dels espais quan acabin les activitats per tal
de deixar-ho a punt per a la segient activitat.

Adequacio de I'espai a cada activitat
Acollir i atendre les persones que fan activitats a la seva arribada a
I'espai on té lloc la Festa de la Ciencia per informar-los de l'indret

concret on faran la seva activitat.

Suport en l'espai al qual estan assignats per tal de prestar I'ajut
necessari a les persones que fan l'activitat.

Control dels horaris de les activitats per tal que el funcionament de
la Festa es porti a terme segons els horaris programats.

Coordinacié entre la 1-2 persones coordinadores d’equip i les
persones técniques d’atencid especialitzada.
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2.4.5.14. Hauran d’estar formats sobre riscos laborals per part de I'empresa
adjudicataria.

2.4.5.15. Les 1-2 persones coordinadores d’‘equip faran, a més, la
intermediacié entre les/els técnics d’atencid especialitzada i la
persona amb funcions de coordinacié tecnica, aixi com la preparacié
de documentacié per al personal dels espais i la supervisié de les
funcions de tot l'equip. Les dues persones coordinadores d’equip
hauran de traslladar a la persona que duu a terme la coordinacié
tecnica qualsevol incidéencia detectada per elles o coneguda a través
del personal técnic d’atencié especialitzada. En cas que es tracti de
temes teécnics, es traslladara a la persona encarregada de la
coordinacié de la produccié de I'empresa adjudicataria per tal que
gestioni la incidéncia técnica corresponent.

2.4.5.16. L'empresa adjudicataria haura d’establir el protocol necessari en cas
d’incidéncies majors que vagin més enlla de les normals en un
esdeveniment  d’aquestes  caracteristiques. Es designaran
responsables de I'empresa i de I’Ajuntament de Barcelona en cas
d’emergencies, que constaran també en els permisos tramitats per
la persona que s’encarregui de la coordinacio de la produccid.

2.5. Administracio i gestio de les activitats

Aquestes tasques tindran lloc des del mes de febrer fins a fer efectius tots els
pagaments i lliurat l'informe d’avaluacié final i, en tot cas, sera com a molt
tard el 20 de juliol de 2025.

Es preveu programar aproximadament 150-170 activitats de divulgacio
cientifica. La majoria de les activitats no impliquen cap pagament directe als
participants, perd hi ha una part que si ho requereixen. A titol orientatiu, en
anys anteriors s’han generat aproximadament 50 factures emeses per
persones fisiques o juridiques.

L'empresa adjudicataria, haura de:

2.5.1 Elaborar, juntament amb la persona de referéncia de I’Ajuntament de
Barcelona, el llistat de persones fisiques o juridiques que hauran de
facturar d'acord amb la programacié configurada conjuntament amb
I’Ajuntament de Barcelona.

2.5.2 Fer-se carrec de I'abonament als participants de la Festa de la Ciéncia
qgue aixi ho requereixin aixi com la peticid previa de documentacié en
cas que sigui necessari. Si s’escau, faran també l'assessorament a les
persones emissores de les factures per a I'emissido correcta de les
mateixes. Els pagaments es realitzaran en un termini maxim de 30 dies
des de la data de recepcid de les factures. L'import dedicat a aquest
concepte sera d'un maxim de 45.000,00 € + IVA, import que s’ha fixat
en base a edicions anteriors de la Festa i que, per tant, s'adequa a
necessitats reals.
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2.5.3

Incloure també en linforme d’avaluacid final dels serveis prestats
esmentat en el punt 2.1.13 la relacié de persones fisiques o juridiques
als quals haura fet pagament amb indicacié6 del concepte, niumero de
factura, la data d’entrada i la data de pagament.

2.6. Preparacio de la Festa de la Ciencia de I’'any segiient

La Festa de la Ciencia de cada any s’ha de preparar amb temps d’antelacid.
Aguesta fase té lloc entre el 21 de juliol i el 31 de desembre de 2025 (excloent
el mes d’agost) i implica una dedicaci®é molt menor respecte les tasques
esmentades en els punts anteriors, on es concentra la part més voluminosa
dels serveis objecte del contracte:

2.6.1

2.6.2

2.6.3

Valorar, si s’escau, juntament amb la persona referent de I’Ajuntament
de Barcelona, els espais de la ciutat optims per celebrar la Festa de
I'any seglient, que anira en funcié de diverses variables.

Un cop presa la decisid final del lloc de celebracié de la Festa de l'any
seglient, caldra fer alguna altra visita técnica i elaborar unes fitxes amb
la previsido dels punts de la festa on hi pot haver activitats (carpes i
altres elements), amb la dotacié técnica, material i mobiliari necessari,
atil per qué I'Ajuntament de Barcelona pugui preveure els serveis de
subministrament en la modalitat de lloguer aixi com altres serveis
tecnics relacionats amb la produccié/senyalitzacié de I'esdeveniment.

Reunions amb les persones referents del districte corresponent i del Pla
de Barris per coordinar aspectes técnics i singularitats del territori.

3. CONDICIONS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

3.1.

L'empresa adjudicataria destinara el personal necessari i suficient per a
la realitzacid de les tasques encomanades. El personal minim per al
desenvolupament del contracte s’estima en:

2 persones per a les tasques de coordinacio técnica: una d’elles per la
coordinacié técnica de les activitats i I'altra per la coordinacid tecnica de
la preproduccié i produccid de la Festa (coordinacié del muntatge,
celebracid de lI'esdeveniment i desmuntatge). Les tasques d’aquestes
persones es portaran a terme en tota la durada del contracte. La seva
categoria haura de ser, com a minim, la de Director/a, segons el
Conveni Col-lectiu del Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya.

Les dues persones que s’encarregaran de la coordinacid tecnica de les
activitats i la preproduccié i produccié de la Festa hauran de tenir una
experiencia al menys en la coordinacié de 3 activitats de ciutat (festes
o festivals culturals, festes o festivals de ciencia, festes majors de
barris, etc.) en els darrers 5 anys on hagin participat al menys 10.000
persones. Durant I'execuci6 del servei, en qualsevol moment,
I’Ajuntament de Barcelona podra requerir a I'empresa adjudicataria el
curriculum vitae de les persones d’aquest equip.
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3.2.

1-2 persones coordinadores d’equip, que s’encarregaran de fer d’enllag
de totes les persones que efectuin les tasques d’atencid als visitants i
suport als espais. Aixi mateix, faran la intermediacié entre I'equip
d’atencid als visitants i atencioé als espais i la persona amb tasques de
coordinacié técnica de la propia empresa adjudicataria, en cas
d’incidencies durant la celebracié de la Festa. La seva categoria haura
de ser, com a minim la de Director/a de Programes, segons el Conveni
Col-lectiu del Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya.

La persona o persones que s’encarreguin de les tasques de coordinacié
de l'equip d’atencié als visitants i suport als espais hauran de tenir una
experiencia al menys en la coordinacié de 2 actes de ciutat de gran
envergadura en els darrers 5 anys atés el volum de personal amb
tasques d’atencidé i suport als visitants que cal coordinar (entre 20 i 25
persones) i el volum d’assistents de la Festa. Durant l'execucié del
servei, en qualsevol moment, I'’Ajuntament de Barcelona podra requerir
a lI'empresa adjudicataria el curriculum vitae de les persones d’aquest

equip.

2-3 persones per portar a terme les funcions de regidoria téecnica. La
seva categoria haura de ser, com a minim, la de Director/a de
Programes, segons el Conveni Col-lectiu del Lleure Educatiu i
Sociocultural de Catalunya.

Les persones que faran les tasques de regidor d’espai hauran de tenir
un bagatge professional en el rol de regidoria, com a minim en 3
activitats de ciutat o espectacles en els darrers 5 anys, ates que
cadascuna s’haura d’encarregar de la produccié d’'un o més espais de
manera autonoma i solvent. Durant I'execucié del servei, en qualsevol
moment, I’Ajuntament de Barcelona podra requerir a I'empresa
adjudicataria el curriculum vitae de les persones d’aquest equip.

20-28 persones per a portar a terme l'atencid als visitants i suport als
espais. La seva categoria haura de ser, com a minim, la de Técnic
d’Atencid Especialitzada, nivell B, segons el Conveni Col-lectiu del Lleure
Educatiu i Sociocultural de Catalunya.

Les persones que s’encarreguen de les tasques d’atencié als visitants i
suport als espais caldra que tinguin una experiencia professional minima
d’l any en les tasques que han de dur a terme com a part dels serveis
objecte d'aquest contracte ates que les seves tasques inclouen el primer
contacte amb el public assistent, al qual informen, i tenint en compte
també el volum de visitants de la Festa. Durant I'execucié del servei, en
qualsevol moment, I'Ajuntament de Barcelona podra requerir a
I'empresa adjudicataria el Curriculum vitae de les persones d’aquest

equip.

Les tasques d’elaboracié de revisi6 de mesures i planimetries i la
certificacié conforme el muntatge és correcte en termes de seguretat,
es duran a terme per part d’'una persona professional en aquestes
tasques.

Les persones assignades a cada servei hauran de tenir l'experiéncia
minima exigida en les tasques requerides, aixi com en el tracte amb el
public, tenint un tracte acurat tant amb la ciutadania com amb
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

I’Ajuntament de Barcelona. Aixi mateix, sera necessari el coneixement
del catala i castella per part de totes les persones.

L'empresa adjudicataria garantira que el personal assignat tingui la
informacid suficient per portar a terme les tasques objecte del contracte
durant el temps de durada establert. A tal efecte, garantira la formacio
adequada i suficient per a la prestacidé del servei d’acord amb les
caracteristiques de les categories dels llocs ocupats amb l'objectiu que
el treball es pugui desenvolupar correctament i d’acord amb el Conveni
Col-lectiu del Sector Educatiu i Sociocultural de Catalunya.

Les persones contractades per a la prestacid del servei, i per tal d’estar
perfectament identificades per part dels visitants de la Festa, hauran de
portar una armilla i/o altres elements que es consideri oportd, que seran
proporcionats en bones condicions per I’Ajuntament de Barcelona.

Aixi mateix, el personal haura d’estar en perfecte estat d’higiene i
aparenca durant el desenvolupament de la Festa.

El seguiment de I'execucidé del contracte es realitzara a través del correu
electronic, telefon i reunions presencials o virtual.

L'empresa adjudicataria es compromet a tenir la capacitat operativa per
a fer front a qualsevol comanda que tingui lloc durant el periode
contractual i a facilitar amb I'antelacié establerta per I'’Ajuntament de
Barcelona, la relacié del personal assignat al servei.

L'empresa adjudicataria proporcionara tots els documents acreditatius
de la formacio i I'experiéncia del personal contractat per a cada espai.
No sera possible atribuir les tasques concretes d’'una categoria inferior a
una superior.

L'empresa adjudicataria contractara les persones necessaries per
desenvolupar els serveis i no tindran vinculacié juridica ni laboral amb
I’Ajuntament de Barcelona.

L'empresa adjudicataria haura de nomenar dues persones referents, que
seran les persones que faran la coordinacioé tecnica i la coordinacié de la
preproduccié i produccio, per a fer el seguiment del contracte, i que
seran els interlocutors valids entre I'empresa adjudicataria i les
persones assignades per I'Ajuntament de Barcelona i que permetra
garantir la coordinacié entre ambdues parts atés que les seves funcions
han de comencar amb molta antelacid.

En el cas d’absencia, malaltia o qualsevol altre imprevist per part de les
dues persones que faran la coordinacid técnica i la coordinacié de la
preproduccié i produccid, i amb la finalitat que els serveis tinguin
continuitat durant el periode contractual, I'empresa adjudicataria haura
de notificar-ho a I’Ajuntament de Barcelona. En la notificacid haura de
constar la nova persona o persones assignades, que en to cas hauran de
tenir les mateixes condicions que s’exigeixen en el plec de clausules
administratives i ofertades per I'empresa adjudicataria.
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3.11.

3.12.

En el cas que es tracti d’absencia per un periode llarg de temps,
la  substitucié del nou personal es dura a terme en un termini
maxim de 3 dies, en el cas del coordinador tecnic o del coordinador
de la preproduccié i produccié. Si l'abséncia és del coordinador de la
produccié i es produeix un cop iniciat el muntatge o entre 1-7 dies
abans d'iniciar-se, caldra que sigui substituit en un termini maxim de 24
hores.

Aqguest punt és una condicioé essencial del contracte.

El seguiment de l'execucié del contracte es realitzara a través de
reunions periodiques per tractar els seglents temes, i d'altres que
puguin sorgir:

- Reunid inicial per concretar el pla de treball: coordinacié entre
I'empresa i les persones assignades per I'’Ajuntament de Barcelona,
establir les persones que faran la interlocucidé, calendaris de
lliurament de tasques, establir la base de dades idonia per treballar
de manera compartida, etc.

- Estudi de les diferents propostes rebudes a través del formulari per
valorar la idoneitat de la seva programacio.

- Reunions amb empreses/centres que presenten propostes per
primera vegada per a la Festa o empreses/centres ja conegudes pero
gue plantegen activitats singulars, per tal de tenir la informacié
adient per valorar la programacié de les activitats.

- Cronograma de les activitats programades.

- Definir els indicadors quantitatius i qualitatius del desenvolupament
de les activitats i manera com es recolliran les dades per fer
I'avaluacio/informe final.

- Llistar les necessitats tecniques necessaries (subministrament de
material o serveis técnics per a la produccid de I'esdeveniment)

- Reunid d’avaluacié i plantejament de la Festa de la Ciéncia de l'any
seguent

Quant a les tasques relatives a la coordinacié de la produccié de
I'esdeveniment (muntatge, celebracio de la Festa i desmuntatge):

- Reunid inicial per concretar el pla de treball: coordinacié entre
I'empresa i les persones assignades per I’Ajuntament de Barcelona,
establir les persones que faran la interlocucidé, calendaris de
lliurament de tasques, establir la base de dades idonia per treballar
de manera compartida, etc.

- Estudi de les diferents propostes rebudes a través del formulari per
valorar la idoneitat de la seva programacio.
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- Reunions amb empreses/centres que presenten propostes per
primera vegada per a la Festa o empreses/centres ja conegudes pero
gue plantegen activitats singulars, per tal de tenir la informacid
adient per valorar la programacié de les activitats.

- Cronograma de les activitats programades.

- Definir els indicadors quantitatius i qualitatius del desenvolupament
de les activitats i manera com es recolliran les dades per fer
I'avaluacié/informe final.

- Llistar les necessitats tecniques necessaries (subministrament de
material o serveis técnics per a la produccié de I'esdeveniment)
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