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Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiéncia del contracte per a I'execucié del servei
de Convivéncia (Convivéncia, Interculturalitat i Prevencid) al Districte d’Horta-Guinardo.

Contracte reservat: NO
Lots: NO
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. Antecedents

La ciutat és un espai col-lectiu on tothom té dret a trobar-hi les condicions per a la seva
realitzacié personal, politica, social, amb les condicions ambientals optimes, la qual cosa
comporta assumir també els deures de la solidaritat, el respecte mutu i la tolerancia. El Districte
d’'Horta-Guinard6é té encomanada, dins de I'ambit de les seves competéncies, I'articulacio
d’accions i mesures encaminades a la millora del benestar i la convivéncia comunitaria.

En aquesta linia, la ciutat esdevé un espai de participacid i no només de circulacié de
persones, un espai de trobada i escenari de fenomens complexos on afloren oportunitats i
amenaces, cohesié i tensio. La creixent heterogeneitat social, producte dels canvis globals a
les nostres ciutats, s’expressa en usos més diversos i complexes que poden derivar en una
gestio dificil de la diferéncia i de la diversitat. Pel que fa a I'espai public, veiem que els usos
intensius d’alguns espais poden arribar a convertir-se en usos privatius o practiques
irresponsables de grups determinats. Alhora, la pérdua d'habilitats socials per autogestionar les
diferencies, sumat a cert abandé de I'espai public com a lloc de socialitzacid, provoca tensions
que poden prendre forma de denuncia, sospita i sensacié d’inseguretat. Cal tenir present que
I'espai public ha de ser un lloc de convivéncia i civisme on totes les persones hi puguin
desenvolupar en llibertat les seves activitats de lliure circulacio, oci, trobada i esbarjo, amb ple
respecte a la dignitat i als drets dels altres i a la pluralitat d’expressions culturals, politiques,
linguistiques i religioses i de formes de vida diverses existents a Barcelona.

D’altra banda, entenem la promocioé de la riquesa i la diversitat cultural com a valor necessari i
afegit per a gestionar I'accié comunitaria vinculada a la millora de la convivéncia en els nostres
barris. Aquesta linia de treball té una llarga tradicié en el marc dels Serveis a les Persones i al
Territori del nostre Districte; s’ha desenvolupat i evolucionat en els darrers 15 anys, valorant-se
actualment la necessitat de consolidar-la dins d’un projecte integral de promocié i millora de la
convivéncia. Aquesta linia de treball s’emmarca dins del Pla Barcelona Interculturalitat 2021-
2030 per contribuir a la cohesié social i la convivéncia dels seus barris, aixi com en el Pla
d’Actuacio Intercultural recentment aprovat per al Districte d’Horta-Guinardo.

La interculturalitat, des de I'Optica de les politiques publiques, I'entenem com un procés
transformador i dinamic que es troba en permanent procés d’aprenentatge i construccié. Com a
procés transformador, implica que vol un canvi profund en les relacions que es donen als
diferents ambits de la ciutat, i per tant ha de ser capag d’anar més enlla del mer reconeixement
i de lintercanvi entre cultures. Es un procés que esta caracteritzat per la flexibilitat i la
inexisténcia de receptes magiques per resoldre reptes complexos de manera rapida i senzilla.
Entre els seus principis estd avancgar cap a una igualtat real i efectiva de drets, deures i
oportunitats, el reconeixement i respecte de la diversitat cultural i la participacié i el dialeg
intercultural.



, {i:} Ajuntament
/4 de Barcelona
Districte d’Horta-Guinardd
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori

Ronda Guinardé, 49
08024 Barcelona

. Exposicio de les necessitats detectades i justificacié de la solucio escollida

Considerant que la finalitat consisteix en donar compliment als compromisos esmentats en els
antecedents i que cal de dotar de recursos adients per a realitzar aquella activitat, i exposades
les necessitats detectades, es pot concloure que I'Ajuntament de Barcelona no disposa de
mitjans ni recurs tecnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a
l'auxili mitjangant la contractaci6 amb tercers, tot d'acord amb [I'objectiu d'estabilitat
pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d'eficacia, eficiencia,
publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.

Tanmateix, per tal d'assegurar una continuitat minimament optima de la prestacio i per donar
resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportacié de noves millores o
solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es considera
una durada maxima del contracte de 2 anys i amb possibilitat de prorroga per un termini maxim
de 24 mesos.

D'acord amb els principis exposats, es considera que I'opcid més eficient i efica¢ que assegura
la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié d'un servei especialitzat que
garanteixi la prestacio del servei objecte d’aquest contracte.

. Objecte, prestacié concreta que es vol contractar, i modalitat de contracte que millor
s’ajusta a les necessitats detectades i relacié del seu cicle de vida

L’'objecte del contracte de serveis és la gestié del servei d'interculturalitat, prevencio i
conviveéncia a I'espai public del Districte d’Horta-Guinardo.

En l'objecte del contracte s'incorporen mesures de contractacio publica sostenible segients:

- Objecte del contracte amb eficiéncia social

- Pressupost maxim de licitacié desglossat

- Valoracié del preu maxim 35%

- Pagament del preu a empreses subcontractades

- L’acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades
- Pla d’lgualtat

- Comunicacio inclusiva

- Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

- lgualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI

- Accessibilitat universal

Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacié d'un servei d’Altres serveis
comunitaris, socials o personals (CPV 98000000-3), i que qualsevol millora social i/o ambiental
vinculada de forma directa amb qualsevol fase en I'execucié d’aquest cicle de vida esdevé una
millora qualitativa o quantitativa que cal ponderar amb el preu del contracte per tal que
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esdevingui una contractacio eficag i eficient, els criteris que, d’acord amb [l'anterior, es
consideren adients incorporar com a criteri d’adjudicacié son els relacionats en el punt 9
d’aquest informe.

Les millores ofertes pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio.

. Divisio en lots

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aguestes com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacio i planificacié global dels treballs per a una
correcte execucio global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d'interés public que es persegueixen en l'execucié d'aquestes, fet pel qual permet concloure
que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la
correcte execucié dels treballs i una correcte assignacié dels recursos publics proporcionals a
la finalitat requerida.

. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte (VEC)

5.1. El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat hauria de ser de
quantia 512.589,64 euros. El pressupost net de 423.627,80 euros i I''VA de 88.961,84 euros,
amb un tipus del 21%.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra maxima
per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitaci6.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.
El sistema de determinaci6 del preu és a preu alcat.

En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio, IVA exclds, resultaran excloses
del procediment.

El desglossament del pressupost net, en costos directes i indirectes es considera que €s el
seguent:

Import €
Personal 317.538,00
Costos directes Despeses de funcionament 5.760,00

(telefoniai dietes)

Activitats, comunicacio 68.000,00
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Despeses de gestio

‘ Costos indirectes (10%) 32.329,80
| NET TOTAL 423.627,80
21% IVA 88.961,84

TOTAL 512.589,64

Els costos salarials que es considera es produeixen en I'execucié del contracte a partir del
conveni de referencia (Conveni Col-lectiu d’Accié Social amb infants, joves, families i d’altres en
situacié de risc), amb les corresponents actualitzacions, son de 317.538,00 euros, amb el
seguent desglossament anual:

5%

Salari Brut formacio,
Categoria Hores/setmana 33% S.S. baixes, Total
anual
salut,
increments
Sorsdireccy 37,5 25.350,00 € | 8.365,50€ |1.267,50€ | 34.983,00 €

Sotsdireccid")

Educadors de prevencio i
convivencia ("Grup Il. Teécnic 70 45.000,00 € | 14.850,00 € | 2.250,00 € | 62.100,00 €
superior graduat")

Técnic/a en interculturalitat ("Grup

. . N 35 24.600,00 € | 8.118,00€ |1.230,00€ | 33.948,00 €
Il. Técnic superior graduat")

Auxiliar activitats ("Grup 111

. 35 20.100,00 € | 6.633,00€ |1.005,00€ | 27.738,00 €
Personal técnic")

TOTAL | 158.769,00 €

5.2. El VEC d'aquest contracte s'estima en 847.255,60 euros. Els conceptes que inclou son:

Pressupost
Pressupost net
Any Lot net SUMA
., eventuals
prestacié N
prorrogues
2025 - 158.860,43 158.860,43
2026 - 211.813,90 211.813,90
2027 - 52.953,47 158.860,43 | 211.813,90
2028 - 211.813,90| 211.813,90
2029 - 52.953,47 52.953,47
TOTAL | 423.627,80 423.627,80 | 847.255,60

6. Imputaci6 pressupost municipal

Aquest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del
contracte i anira amb carrec al /als pressupost/s i partida/es seguent/s:
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Any Economic | Programa Organic Import net % IVA lT\?Xrt Import total
2025 227.19 924.14 0607 158.860,43 21 33.360,69 | 192.221,12
2026 227.19 924.14 0607 211.813,90 21 44.480,92 | 256.294,82
2027 227.19 924.14 0607 52.953,47 21 11.120,23| 64.073,70

Suma imports totals 512.589,64

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacio o
realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

. Procediment d’adjudicacié

Considerant l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant
procediment obert harmonitzat.

. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, econémica i financera de les empreses

Considerant l'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacid i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacid administrativa, les condicions
d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment
d’adjudicacié és la seguent:

- Empreses amb plena capacitat d’'obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que
son idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de
prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s'exigira la seguent
solvencia:

Les empreses licitadores haurien d'acreditar la solvéncia economica i financera i técnica o
professional minima seguents:

A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

- El volum anual de negocis referit al millor dels tres dltims exercicis anteriors a la data de
presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d'inici d'activitats de
I'empresa hauria de tenir un import igual o superior a 260.000,00 euros, atés que es considera
adequat per valorar com a suficient la capacitat economica de I'empresa.
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B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- L'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora hauria de declarar com a
executat durant I'any de superior execucio en el decurs dels dltims 3 anys en serveis o treballs
de naturalesa igual o similar que els que constitueixen l'objecte d'aquest contracte ha de ser
com a minim de 240.000,00 euros, atés que es considera adient per provar l'experiéncia de
I'empresa en I'ambit objecte del contracte.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant la solvéncia i
recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap sup0sit de prohibicié per contractar i amb
independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant la
vigéncia del contracte disposara efectivament dels mitjans i solvéncia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a la Llei
9/2017.

. Criteris d’adjudicacié i justificacio de la proporcionalitat de la puntuacié assignada a
cada criteri respecte del total de criteris a considerar

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle de
vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu,
incorporar els criteris segients i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica relacionats
per ordre decreixent d'importancia:

Criteris de caracter automatic. Puntuacio total: 51 punts

1.- Oferta economica. Ponderacid: fins a 21 punts.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible,
és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié i a la resta
d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacid es fara aplicant la seguent férmula
establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de
juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret
d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié — oferta . »
— . — x Punts max = Puntuacid resultant
Pressupost net licitacio - oferta més economica

Motivacié criteri: amb la formula proposada es puntua de forma proporcional totes les ofertes
presentades. Es el criteri automatic amb major pes ates I'esfor¢ econdmic que requereix per
I'adjudicatari assumir la gestié del projecte amb un pressupost més ajustat.
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2.- Presentaci6é de la memoria anual abans de la finalitzacié del termini establert a la
clausula 6 del plec técnic (31 de marg de 'any seguent), fins a 10 punts.

v Per la presentacio durant el mes de febrer, 5 punts
v' Per la presentacié durant el mes de gener, 10 punts

Motivacié del criteri: la memoria és un instrument clau pel responsable del contracte, a efectes
de la seva contribucié al coneixement de la tasca desenvolupada per l'adjudicataria i és
important disposar d’ella el més aviat possible per tal de prendre en consideracié possibles
accions per I'any que s’inicia.

3.- Millora del nombre d’hores de formacioé (clausula 3.2 del plec técnic), fins a 20 punts.

L’empresa esta obligada a impartir un minim de 20 hores de formacié anual. S’atorgara 2 punts
per cada 2 hores addicionals de formacié en materia de perspectiva de genere, feminisme i
interseccionalitat, de gestidé, mediacié i resolucid6 de conflictes a I'espai public i mediacio
intercultural, d’intervencié comunitaria en I'espai public i de formacié en mapificacio i disseny de
documents, fins al maxim de 20 punts.

Per 2 hores addicionals de formacio6 especifica, 2 punts
Per 4 hores addicionals de formacié especifica, 4 punts
Per 6 hores addicionals de formacié especifica, 6 punts
Per 8 hores addicionals de formacio6 especifica, 8 punts
Per 10 hores addicionals de formacié especifica, 10 punts
Per 12 hores addicionals de formacio especifica, 12 punts
Per 14 hores addicionals de formacio especifica, 14 punts
Per 16 hores addicionals de formacié especifica, 16 punts
Per 18 hores addicionals de formacio6 especifica, 18 punts
Per 20 hores addicionals de formacié especifica, 20 punts

AN NI NI N NI N U N N N

Motivacié del criteri: essent un projecte amb unes caracteristiques en la intervencié molt
especifiques, es valora com a necessari valorar el refor¢ de la formacio en 'ambit d’actuacio.

Criteris de judici de valor. Puntuacio total: 49 punts

Es considera imprescindible donar als criteris de judici de valor una ponderacié superior al 40%
de la puntuaci6 total prevista a la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de
2018, d'aplicacio de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de mar¢ de 2018, pel motiu
seguent: al tractar-se de la gestio d’un servei adregat a les persones i contingut a 'Annex IV de
la LCSP, es considera fonamental que la part técnica del projecte tingui un pes meés rellevant
en la valoracié de l'oferta. En els serveis adrecats a les persones, com és el cas del centres
civics, casals infantils i projecte franja, el projecte técnic és la part fonamental del servei, donat
que és l'eina basica de relacié amb els usuaris del servei.
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En aquest tipus de contracte, per garantir que 'empresa adjudicataria sigui la millor proposta en
relacié qualitat-preu, és molt important que la proporcié dels criteris valorables de forma
aritmetica i els criteris que valoren el projecte que es desenvolupara, tinguin una proporcié meés
ajustada. Es essencial garantir que resulta adjudicataria 'oferta de més qualitat i aquesta
passa, en gran mesura, pel projecte técnic que es portara a terme.

Per tant, la ponderacié maxima dels criteris d'adjudicacié a partir d'un judici de valor és del 49%
de la puntuacio total.

Els seglents criteris s’estableixen d’acord amb objectius, funcions i serveis regulats en el plec
técnic, i es justifiquen per la necessitat de garantir la millor qualitat possible en tots aquells
aspectes clau relacionats amb I'objecte del contracte.

Les empreses licitadores presentaran un projecte técnic, amb una extensi6 maxima de 50
pagines (incloses portada, contraportada i index). El projecte es presentara de forma telematica
en el sobre B, d’acord amb I'establert al plec de clausules administratives particulars, i haura de
contemplar els segtients criteris:

1. Descripci6é de les accions i propostes a realitzar per el servei d’interculturalitat:
projectes i activitats per ambits d’intervencié tant a nivell grupal com activitats de
sensibilitzacio i formacid. Fins a 15 punts

La part licitant haura de presentar una descripcidé de les propostes d'activitats i els objectius
especifics que es persegueixen amb aquestes aixi com la seva planificacié. Haura de tenir
especial cura en explicar els serveis, equipaments i tecnics que hi poden participar i com
s’articulara la seva participacio i I'estructura de treball participada.

Sistematica de valoracio:

Descripci6 Puntuacio:
Excel-lent Fins a 15
Complet i coherent Fins a 10
Correcte i coherent Finsa 6
Elemental Finsa 3
No aporta 0 amb informacié no rellevant 0

e Es valorara com a Excel-lent aquella descripcié absolutament detallada i encertada de
les accions i propostes a dur a terme, que reculli els objectius concrets que persegueixin
i la planificaci6 d'aquestes, que descrigui molt bé les propostes d'activitats tenint en
compte la diversitat d'interessos segons grups d'edat i barris a on es treballa.

e Es valorara com a Complet i coherent aquella descripcio detallada i encertada de les
accions i propostes a dur a terme, que reculli els objectius concrets que persegueixin i la
planificacié d'aquestes, que descrigui bé les propostes d'activitats tenint en compte la
diversitat d'interessos segons grups d'edat i barris a on es treballa.
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Es valorara com a Correcte i coherent aquella descripcidé detallada de les accions i
propostes a dur a terme, perd que descrigui de forma poc rellevant la resta de punts
demanats en aquest apartat sense obviar-ne cap.

Es valorara com a Elemental aquella proposta que descrigui de forma molt basica les
accions i propostes a dur a terme i obvii desenvolupar alguns dels punts demanats en
aquest apartat.

Per ultim, es determinara que No aporta, aquella proposta que faci una descripcié de
les accions sense relacié amb els objectius proposats i que no tingui en consideracio el
perfil de les persones usuaries.

Descripcié de la proposta de les accions que ha de fer el servei de prevencié i
convivéncia per a la identificacio, el coneixement de les persones i els diferents
col-lectius que utilitzen I’espai public i les estratégies de contacte i/o formes
d’abordatge de grups que puguin alterar la convivéncia. Fins a 8 punts.

Sistematica de valoracio:

Descripci6 Puntuacio:
Excel-lent Finsa8
Complet i coherent Finsa 6
Correcte i coherent Finsa4
Elemental Fins a 2
No aporta 0 amb informacio6 no rellevant 0

Es valorara com a Excel-lent aquella proposta que reflecteixi de manera absolutament
detallada i encertada les accions que es portaran a terme per tal d’identificar els
col-lectius i grups que en fan Us de I'espai public i que poden alterar la convivencia i
expliciti de manera totalment detallada les estratégies per contactar amb ells o de quina
manera es fara el contacte amb aquests grups.

Es valorara com a Completa i coherent aquella proposta que descrigui de manera
detallada i encertada les accions que es portaran a terme per tal d’identificar els
col-lectius i grups que en fan Us de I'espai public i que poden alterar la convivéncia i
expliciti detalladament les estrategies per contactar amb ells o de quina manera es fara
el contacte amb aquests grups.

Es valorara com a Correcta i coherent aquella proposta que reflecteixi de manera
encertada les accions que es portaran a terme per tal d’identificar els col-lectius i grups
que en fan Us de l'espai public i que poden alterar la convivéncia perd que les
estratégies per contactar amb ells o les propostes de com fer els contactes estiguin
descrites de manera poc desenvolupada.

Es valorara com a Elemental aquella proposta que ho descrigui de manera molt basica
0 que obvii algun dels punt proposats.

Es valorara com que No aporta aquella proposta en que les accions i estratégies
descrites no serveixen per a l'objectiu.
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3. En relacié a I'equip de prevencioé i convivéncia, la proposta de prospeccid, plans

de treball especifics per a espais d’especial interés, i intervencié directa al
territori. Fins a 8 punts.

Sistematica de valoracio:

Descripci6 Puntuacio:
Excel-lent Fins a 8 punts
Complet i coherent Fins a 6 punts
Correcte i coherent Fins a 4 punts
Elemental Fins a 2 punts
No aporta 0 amb informacié no rellevant 0

Es valorara com a Excel-lent aquella proposta que descrigui de manera totalment
detallada i encertada com es fara la prospeccio dels espais, quins plans de treball es
plantegen en funci6 dels espais d’especial interés i quines intervencions al territori es
detallen.

Es valorara con a Complet i coherent aquella proposta que exposi de manera
detallada i encertada com es fara la prospeccio dels espais, quins plans de treball es
plantegen en funci6 dels espais d’especial interés i quines intervencions al territori es
detallen.

Es valorara com a Correcte i coherent aquella proposta que descrigui de manera
encertada com es fara la prospeccié dels espais, quins plans de treball es plantegen en
funci6 dels espais d’especial interés i quines intervencions al territori es detallen.

Es valorara com a Elemental aquella proposta que aquella proposta que descrigui els
punts de manera molt basica o que obvii algun dels proposats.

Es valorara com que No aporta aquella proposta en que les propostes de prospeccié o
plans de treball descrits no responguin a 'objecte d’intervencio.

Proposta de coordinacio interna del servei que tingui en compte les especificitats
de cada professional i alhora proposin espais de treball conjunts. També haura de
exposar una proposta de coordinacié i relaci6 amb els diferents serveis,
equipaments i entitats del districte (guardia urbana, entitats de comerg i
associacions de veins, escoles, equipaments de proximitat,....) que reculli I'accio
participada i I'eficiéncia en la intervencio. Fins a 9 punts

Sistematica de valoracio:

Descripci6 Puntuacio:
Excel-lent Finsa9
Complet i coherent Finsa7
Correcte i coherent Finsa4
Elemental Fins a2
No aporta 0 amb informacié no rellevant 0
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Es valorara com a Excel-lent aquella proposta que faci una descripcio totalment
detallada i encertada dels espais de treball intern i la proposta de coordinacié amb els
serveis, entitats i equipaments amb qui necessariament han de treballar conjuntament.
Es valorara com a Completa i coherent aquella proposta que faci una descripcio
detallada i encertada dels espais de treball intern i la proposta de coordinacié amb els
serveis, entitats i equipaments amb qui necessariament han de treballar conjuntament.
Es valorara com a Correcta i coherent aquella proposta que faci una descripcio
encertada dels espais de treball intern i la proposta de coordinaci6 amb els serveis,
entitats i equipaments amb qui necessariament han de treballar conjuntament.

Es valorara com a Elemental aquella proposta que faci una descripcié poc
desenvolupada dels espais de coordinacié tant interns com externs o obvii algun dels
items proposats.

Per ultim, valorara que No aporta quan la proposta de coordinacio interna i externa no
s’ajusti a la tipologia de servei objecte de contracte.

5. Proposta de seguiment del servei i avaluacié: sistemes d’avaluacié. Fins a 9 punts

Les licitadores hauran de definir la proposta d’utilitzacié de protocols, sistemes de registre i
comunicacio, etc., per tal d’avaluar tant les intervencions que es duran a terme com la
metodologia emprada, I'assoliment dels objectius i les accions de seguiment durant la vigencia
del contracte. Tindran una especial consideracié aquelles propostes d’indicadors que mesurin
I'impacte social i comunitari d’aquestes accions.

Sistematica de valoracio:

Descripci6 Puntuacio:
Excel-lent Finsa9
Complet i coherent Finsa7
Correcte i coherent Finsa5
Elemental Finsa 3
No aporta 0 amb informaci6 no rellevant 0

Es valorara com a Excel-lent quan es faci una proposta de seguiment del servei i de
l'avaluacié que sigui molt detallada, especificant indicadors, registres i temporalitat
acurada, continua, amb descripcié exhaustiva dels items a avaluar i la forma en que
aquesta avaluacio permet de forma permanent la millora del servei i les propostes
programatiques a desenvolupar.

Es valorara com a Completa i coherent de seguiment del servei i de I'avaluacié que es
faci de forma correcta i detallada, i que per tant inclogui els items i indicadors, aixi com
les eines de registre i temporalitat.

Es valorara com a Correcta i coherent aquella proposta de seguiment del servei o de
I'avaluacié que es faci de forma correcta pero poc detallada, o que per tant inclogui els
items i indicadors, aixi com les eines de registre i temporalitat.
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e Es valorara com a Elemental aquella proposta de seguiment del servei que faci una
descripcié molt basica dels items a avaluar.
o Per Ultim, es valorara que No aporta quan la proposta de seguiment del servei
no faci cap descripcié dels items a avaluar.

Garanties

Garantia definitiva

L’empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva equivalent al
5% del preu ofert del contracte, IVA exclos.

Termini d’execucio

La durada de les prestacions sera des del dia 1 d’abril de 2025, o el dia que s’indiqui en la seva
formalitzacio si aquesta és posterior, fins el 31 de mar¢ de 2027, i es contempla la possibilitat
de prorrogar les prestacions per un termini maxim de 24 mesos. Per tant, I'execucié del
contracte sera de 2 anys amb una possible prorroga per un maxim de 24 mesos.

Termini de garantia

S’estableix un termini de garantia de 6 mesos a partir de la data de recepcié de la prestacio.

Condicions especials d’execucié

D'acord amb l'article 202 LCSP, s'estableixen les seglients condicions especials d'execucio:
1.1 De caracter social:
1.1.1. Pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de pagament del
preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s'estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I'organ de
contractacié pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, I'organ de contractacié donara audiéncia
a l'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui
convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'd0rgan de contractaci6 fara el pagament
directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu a l'empresa contractista
principal i amb efectes alliberadors.
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1.1.2. L’acreditacio de pagament en termini a les empreses subcontractades

D'acord amb la previsi6 de la clausula 23, I'empresa contractista ha de presentar la
documentacio que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses
subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en tot cas, una vegada
finalitzada la prestacio. No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el
termini de pagament establert per I'Ajuntament per al contractista.

Aquesta condicioé es considera essencial i el seu incompliment comportara la imposicié d'una
penalitat de com a maxim el 10% de I'import d'adjudicacié.

1.1.3. Pla d’igualtat o mesures d’igualtat

En tots els casos, 'empresa contractista obligada a disposar d’'un pla d’igualtat haura hagut de
presentar abans de I'adjudicacié el justificant d’inscripcié obligatoria en el registre corresponent
del Pla d’igualtat entre dones i homes que sera d’aplicacié a les persones que executin el
contracte, per tal d’acreditar els requisits previs de participacio en la licitacié.

En el cas que no estigui legalment obligada a disposar d’'un Pla d’lgualtat presentara una
declaracié responsable (model inclés en el Protocol d’aplicacié annex) on hi fara constar
aquesta exempcio, i 'acompanyara d’'un document que detalli, com a minim, una mesura de
foment de la igualtat aplicable a les persones treballadores que participin en I'execucié del
contracte. Si malgrat estar-ne exempta, ha elaborat i registrat un Pla d’lgualtat, acompanyara la
declaracié del justificant d’inscripcid voluntaria en el registre corresponent del Pla d’igualtat
entre dones i homes que sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d'igualtat en el termini atorgat
rebra les indicacions, l'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perque
aporti la informacié de les practiques requerides. L'incompliment d'aportacié del pla o de les
mesures d'igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposicid d'una sancio
economica d'un 1% del preu del contracte, que s'incrementara mensualment fins a un maxim
del 10% del preu.

1.1.4. Comunicacio inclusiva.

L'empresa contractista ha de garantir,

- que en les activitats derivades de I'execucio del contracte no s'utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
qualsevol tipus, els drets de la infantesa, 0 que no siguin respectuoses amb la cura pel medi
ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- I'Gs d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacio per raé d'orientacio
i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o
socials.
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- en les seves comunicacions derivades de l'execucié del contracte, evitar I'exaltacié de la
violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

S'annexara al plec de clausules administratives particulars el Protocol que inclou el
procediment d'aplicaci6 de la Clausula Social de Comunicacio Inclusiva.

1.1.5. Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe.

L'empresa contractista ha d'entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i
eradicar l'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe, en relacié amb el personal adscrit
a l'execuci6é del contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en campanyes
informatives que detallin qué sén conductes d'assetjament sexual o per raé de sexe; accions
formatives i la designacio de persones de referencia que vetllin per un espai de treball lliure de
violencies masclistes o per orientacié sexual o identitat de génere.

S'annexara al plec de clausules administratives particulars el Protocol elaborat per el
Departament de Transversalitat de Genere-CIRD que inclou el procediment d'aplicacié de les
Clausules Socials d'lgualtat de Génere.

En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte lI'empresa entrega a la
persona responsable del contracte el Pla d'igualtat o mesures en relaci6 amb les persones
treballadores que executen el contracte que ha d'incloure les mesures per prevenir, evitar i
eradicar l'assetjament sexual i l'assetjament per raé de sexe, d'orientaci6 o de génere, en
relacio amb el personal adscrit a I'execucid del contracte. Si I'empresa contractista justifica la
impossibilitat d'aportacio del pla o de les mesures, I'Administraci6 municipal ha d'aportar el
suport suficient perqué pugui dissenyar i aplicar aquestes mesures concretes en el contracte
public municipal.

L'incompliment d'aquesta condicié d'execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara l'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les
previsions que s'estableixen en la clausula 26. Alternativament, podran suposar I'extincié del
contracte.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicaci6 de les mesures.

1.1.6. lgualtat d'oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI.

L'empresa contractista ha d'aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de
formalitzaci6 del contracte, el protocol o pla d'actuacié que aplicara en I'execuci6 del contracte
per garantir la igualtat d'oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI, tant si és el cas
entre el personal que executa el contracte com entre les persones destinataries de la prestacio.
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Les mesures poden consistir en formacio en continguts relacionats amb les discriminacions que
poden patir les persones LGTBI i en el coneixement de la diversitat pel que fa a l'orientacid
sexual, la identitat de génere i I'expressio de genere.

Si I'empresa justifica la impossibilitat d'entregar en el termini establert el protocol o pla
d'actuacié, la persona responsable del contracte podra atorgar un termini complementari de
deu dies.

L'Ajuntament de Barcelona organitzara sessions divulgatives en les quals es fara, amb totes les
empreses contractistes de I'Ajuntament i de les empreses del Grup Municipal, una reflexié
general de la implantacié de les mesures en els contractes publics.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d'aquesta condicié d'execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara l'adopcié de les penalitzacions econdomiques que es corresponguin segons les
previsions que s'estableixen en la clausula 26. Alternativament, podran suposar I'extincié del
contracte.

S'annexara al plec de clausules administratives particulars el Protocol que inclou el
procediment d'aplicacié de la Clausula Social d'lgualtat d'oportunitats i no-discriminacié de les
persones LGTBI.

1.1.7. Accessibilitat universal.

L'empresa contractista ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el dret
de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d'accessibilitat universal i del
disseny universal o disseny per a totes les persones, segons definicié del Reial decret legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, text refés de la Llei general de drets de persones amb diversitat
funcional i la seva inclusi6 social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacio especifica en qualsevol
moment de l'execucid. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb
diversitat funcional, aixi com els criteris d'accessibilitat universal i del disseny universal o
disseny per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu i podran ser causa de
penalitzacié economica o d'extincié del contracte.

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
materia de protecci6 de dades. Aquesta obligacio té el caracter d'obligacié contractual
essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211.
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14. Pagament del preu

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures de forma mensual i
prévia comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades.

15. Modificacions del contracte

Un cop perfeccionat el contracte, I'érgan de contractaci6 només podra modificar el contracte si
concorren alguna de les causes imprevistes establertes als articles 205 i 206 de la LCSP, en
les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira l'audiéncia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié6 en document
administratiu.

16. Revisi6 de preus

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

17. Subcontractaci6

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacié amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment
d'aquestes estipulacions legals comportara les conseqliéncies establertes a l'apartat 3 de
l'article 215 LCSP.

18. Cessio del contracte

Els drets i obligacions de 'empresa contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un
tercer sempre que les qualitats tecniques o personals del cedent no hagin estat raé determinant
de l'adjudicaci6 del contracte i que la cessié no comporti una restriccié de la competéencia en el
mercat i es compleixin els requisits establerts a I'apartat 2 de I'article 214 LCSP.

19. Régim especific de penalitats

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que
puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit maxim de
penalitats del 50% del preu del contracte iva exclos, s'estableixen les seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:



, {i:} Ajuntament
/4 de Barcelona
Districte d’Horta-Guinardd
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori

Ronda Guinardé, 49
08024 Barcelona

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions d'execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un
perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i seguretat de tercers en les
prestacions.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional, aixi
com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les
persones.

- La no aportacio de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacié negativa del "Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres
Humanos “vigent de cadascun dels treballadors que executen aquest contracte (tant de
I'adjudicataria com, si és el cas, de I'empresa subcontractada) quan se li hagi requerit
préviament pel responsable del contracte.

- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient d'acord
amb la legislacié vigent.

- L’establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'ajuntament per al contractista

- L" incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

b) Incompliments greus:

- La falsedat de la declaracié de 'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap relacié
financera o econdmica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és legal, segons
estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d'execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- La no aportacié de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacid negativa del "Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres
Humanos® vigent de cadascun dels treballadors que executen aquest contracte (tant de
I'adjudicataria com, si és el cas, de 'empresa subcontractada).

- L'incompliment de les condicions especials d'execucié establertes en aquest plec, quan no
se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.
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c) Incompliments lleus:

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d'execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan no constitueixi
falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

Imposicié de penalitats:

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucio del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les penalitats segients, graduades en
atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a
import d'adjudicacié o del pressupost base de licitacié, quan el preu es determini en funcié de
preus unitaris.

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
c) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment I'execucié
de les prestacions definides en el contracte, 'érgan de contractacié podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicié de les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’'incoacié del corresponent expedient.

20. Tractament de dades de caracter personal

Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que s'integren dins
la tipologia segtient:

Altres dades (nivell baix):

- identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nom i cognoms, adreca, e-
mail, telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, nim. reg. personal, signatura
electronica.

- personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe, nacionalitat,
llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o antropometriques.

- socials: allotiament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions, estils de
vida, clubs/associacions, llicencies, permisos i autoritzacions.
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Tenint en compte els riscos pels drets i les llibertats dels afectats, el tractament requerit te
associat un risc equivalent a la categoria basic tal com té definit el Responsable de Seguretat
Corporativa de I'Ajuntament de Barcelona.

Direccio de Serveis a les Persones i al Territori
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