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1. Objecte

L'objecte del contracte és el servei de manteniment preventiu i correctiu de les instal-lacions
dels sistemes de geolocalitzacié de la Guardia Urbana de Barcelona (en endavant GUB), el
Servei de Proteccid Civil, Prevencio, Extincid d’Incendis i Salvament (en endavant SPCPEIS) i la
Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia de I’Ajuntament de Barcelona (en
endavant GASPIC), d’acord amb les previsions d’aquest plec, i amb mesures de contractacié
publica sostenible.

2. Objectius / Finalitats

Considerant que la finalitat consisteix en el manteniment ordinari de les instal-lacions dels
sistemes de geolocalitzacio i programari de GUB, SPCPEIS i la GASPIC, per tal que aquest es
trobi en optimes condicions d’utilitzacio i seguretat per a les persones i usuaris.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I’Ajuntament de Barcelona no
disposa de mitjans ni recursos tecnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual
cal procedir a l'auxili mitjancant la contractacio amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu
d’estabilitat pressupostaria i control de despesa i amb total respecte als principis d’eficacia,
eficiencia, publicitat, transparencia, no discriminacié i igualtat de tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat minimament optima i la realitzacid de la
prestacié i per donar resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportacio
de noves millores o solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat
detectada, es considera una durada minima del contracte de 3 anys i amb possibilitat de
prorroga per un termini maxim d’un any.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient i eficag que assegura
la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié d’un servei especialitzat de
manteniment preventiu i correctiu per a sistemes de geolocalitzacid.

3. Descripcio6 de les activitats a realitzar

Prestacié del servei de manteniment preventiu i correctiu del gestor de comunicacions i
programari a la Sala de Gestié Operativa - Sala Conjunta de Comandament, i els equips
embarcats per a la localitzacié per GPS de les flotes de GUB i SPCPEIS.

3.1 Definicions

Pel procés de licitacid, adjudicacio, i prestacio dels serveis de manteniment objecte d’aquest
plec, es tindran en compte les seglients definicions basiques, dividides en definicions
associades a I'abast del servei de manteniment a prestar i definicions associades a I'acord de
nivell de servei a acomplir en la prestacié del servei:

Servei de manteniment

e Manteniment correctiu: Servei que cobreix les actuacions del personal de
manteniment amb I'objectiu de reparar o substituir els elements avariats o amb
un mal funcionament que afecten al servei. Inclou la ma dobra, els
desplagaments, i el suport operatiu. No inclou el material.
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o Nivell 1: L'objectiu principal és gestionar les incidéncies (obertura,
seguiment i tancament) en el funcionament dels sistemes. En cas que
sigui necessari oferira un servei de presencia activa per fer-ne el
diagnostic i derivacio al proveidor que correspongui).

o Nivell 2: L'objectiu principal és realitzar les tasques de recuperacié del
servei mitjancant substitucidé o reparacio de l'equipament avariat. En cas
d'avaria en un equip, haura de gestionar la seva reparaci6 amb el
fabricant o gestionar la seva reposicio. Disposara de suport técnic dels
fabricants pel diagnostic i solucidé de les avaries. Gestionara I'estoc de
recanvis.

o Nivell 3: Suport del fabricant o desenvolupador per tal de solucionar
avaries de maquinari o programari. Dona suport tecnic pel diagnostic i
resolucid d'avaries complexes (No es objecte de contractacio).

e Manteniment preventiu: Servei que inclou la revisié dels equips i sistemes
especificats en l'abast del servei, amb |'objectiu d’assegurar el seu correcte
funcionament. El servei ha de cobrir tant aspectes ambientals (neteja,
temperatura, revisions visuals, estat general equips, baixa equips, ...), com de
funcionament intern dels equips (Capacitat disc dur, rendiment, mesures, fitxers
de log,...). El servei inclou ma d’obra, desplagaments, i suport operatiu. No inclou
materials.

e Propostes d’actuacions: Comunicacid per part de I'adjudicatari del servei de les
propostes de millores derivades de les actuacions de manteniment preventiu.

e Servei de reparacions: Servei que cobreix la reparacié d’equips, tant amb
recursos propis, com amb reparacions a tercers. Inclou la gestié administrativa de
les reparacions.

e Servei de recanvis: Servei que consisteix en disposar d’un lot de recanvis per
reduir el temps de indisponiblitat dels equips en cas d’avaria. Inclou la gestio6 de la
mobilitat d’aquests recanvis.

e Servei de gestio remota dels sistemes: Servei de suport al manteniment que
facilita el diagnostic i resolucio de les incidencies. L'adjudicatari tindra capacitat
de connectar-se remotament als sistemes que disposin d’aquesta funcionalitat
per tal de realitzar manteniments preventius o per a la resolucié de incidéncies.

e Servei de suport (“Helpdesk”): Suport técnic als usuaris davant de qualsevol
dificultat que tinguin en la operativa dels sistemes objecte del servei de
manteniment a contractar.

e Sistema de registre: Aplicacid que dona la capacitat de registrar, gestionar i
tancar les incidencies i avaries que es produeixin. Ha de tenir capacitat per
generar informes i llistats de tota la informacio relacionada amb la prestacié del
servei.

e Canvis per evolucid tecnologica: Treballs i estudis necessaris per migracié del TCS
a DOTS, millora de comunicacions TETRA a GUB i SPECPEIS, canvis per substitucio
de servidors, tecnologica, entre d’altres. En un futur proper esta prevista I'entrada
en funcionament del sistema de posicionament Galileo, s’haura de preveure
I’'adaptacid dels dispositius i sistemes a tal efecte.
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Acord de Nivell de Servei

Incidéncia: Fet que afecta o pot afectar, de forma directa o indirecta a la prestacio
d’algun dels serveis.

Avaria: Incidéncia que afecta al servei d’un sistema. Les avaries es classificaran de
la seglient manera:

o Critica: Avaries que provoquen fallades en els sistemes considerats com a
critics, els quals no poden donar els serveis minims necessaris pel
desenvolupament de l'activitat operativa. Es considera com a avaria
urgent d’un sistema o aplicacié, quan esta completament fora de servei, o
qguan una de les seves funcionalitats basiques no funciona, el que provoca
una degradacio del servei superior al 50% de les prestacions o capacitats.
Implica una aturada en 'operativa normal de funcionament.

o Important: Avaries que limiten les funcionalitats dels sistemes afectats,
pero aquests poden seguir treballant amb les funcionalitats minimes
necessaries per 'activitat operativa. Es considera com a avaria important
d’un sistema o aplicacio, quan pateixen un mal funcionament que provoca
una degradacio del servei entre el 20% i el 50% de les seves prestacions o
capacitats, sempre i quan no impedeixi l'operativa normal de
funcionament.

o Lleu: Son aquelles avaries que no afecten al servei, perd provoquen que
els sistemes estiguin en situacié de risc i poder tenir avaries de mes
importancia. Requereixen ser tractades quan abans millor. Es considera
com a avaria lleu d’'un sistema o aplicacid, en el cas que provoqui una
degradacio del servei inferior al 20% de les seves prestacions o capacitats.

Usuaris autoritzats: Es el llistat de persones de I’ens contractant, les quals estan
autoritzades a comunicar incidéncies al servei de manteniment.

Disponibilitat: L’horari en que I'adjudicatari estara en disposicid d’atendre un avis
de incidencia per part dels usuaris autoritzats i registrar-la en els serveis
informatics.

Temps de resposta: Es defineix com el temps que passa des de que el client
comunica la incidencia a I'adjudicatari que ha de prestar el servei, fins que es
mobilitza el personal de manteniment per solucionar-la.

Temps de resolucié: Temps que va des que es traspassa una incidencia al servei de
manteniment fins que el personal de manteniment restableix el servei, i aixi
s'informa a I'eina de registre de les incidencies.

Temps de diagnostic: Es defineix com I'estimacié de temps que es realitza a l'inici
de 'avaria i que es comunica als usuaris afectats. Aquesta estimacié no implica cap
compromis de solucionar I'avaria en el temps indicat.

3.2 Abast

El servei de manteniment objecte de contractacid esta compost per les prestacions i sistemes

definits a continuacid. Incloura les seglients prestacions:
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Servei Manteniment

Servei d'atencié incidents del centre de | Segons ANS (8hx5)
control (“Helpdesk”)

Servei de manteniment preventiu al centre | Semestral
de control

Servei de manteniment correctiu de | Segons ANS (Nivell 1i2)
|'equipament embarcat a la flota de vehicles

Servei de reparacions del sistema Bossa de reparacions

Servei de manteniment evolutiu Bossa de manteniment evolutiu

A) Servei d’atencié d’incidents ("Helpdesk")

L’adjudicatari haura de donar suport tecnic als usuaris davant de qualsevol dificultat que
tinguin en la operativa dels sistemes objecte del servei de manteniment a contractar.

Els serveis que es duran a terme son els seglients:

e Assisténcia telefonica i per correu electronic de les incidéncies detectades per a la
seva resolucio.

e  Garantir els temps minims de resposta i reparacié davant les possibles incidéncies
detectades.

B) Manteniment preventiu al centre de control:

Es realitzara un manteniment preventiu de tots els equips i sistemes inclosos en I'abast del
servei segons apartat 4.A. amb |'objectiu d’assegurar el seu correcte funcionament. A més a
més dels equips i sistemes descrits, el manteniment preventiu es realitzara als equipaments
associats i els que es canviin i/o s’afegeixin. Aquests canvis poden ser per actualitzacié d’un
sistema o una part, i per inclusioé de nous sistemes al mateix edifici i/o nous.

Es fara una intervencié semestral dels equips esmentats i es realitzara, diariament (en dies
laborables) una monitoritzacid del centre de control, tal com s’especifica als protocols de
I'apartat 14 (punt 14.2 i 14.3)

De cada manteniment preventiu s’haura de lliurar el corresponent informe d’actuacio, en el
termini maxim d’'un mes, amb la descripcié de I'estat actualitzat dels equips, incidencies i
problemes de funcionament que s’han trobat i propostes de solucié i correctius.

C) Manteniment correctiu de I’equipament embarcat:

El manteniment correctiu compren la resolucié d’incidéncies i la corresponent instal-lacié
d’equips i/o elements avariats, qualsevol quina sigui la seva causa i qualsevol de les anomalies
que puguin afectar a les instal-lacions.
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El manteniment correctiu s’haura de realitzar sobre els equips descrits a I'apartat 4.B del
present plec, propis de GUB i SPCPEIS, i equipaments associats i els que es canviin i/o
s’afegeixin.

Es fara manteniment correctiu nivell 1 i nivell 2, segons les categories establertes al punt 3.1.1.
Els serveis que es duran a terme son els seglients:

e  Reparacions necessaries sorgides arran de les incidéencies detectades, tant de forma
remota com de forma presencial.

e  Garantir els temps minims de resposta i reparacié davant les possibles incidéncies
detectades.

El protocol de reparacio dels vehicles embarcats s’especifica als protocols de I'apartat 14 (punt
14.4). El manteniment correctiu només s’aplicara a vehicles propietat de I'ajuntament.

Mensualment, dins dels primers 5 dies de mes, I'empresa adjudicataria enviara a Sistemes de
Telecomunicacions de la GASPIC, les Ordres de Treball emeses de les incidéncies o avaries del
mes anterior, aixi com un informe indicant totes les actuacions realitzades, incidéncies resoltes
i treballs pendents. En aquest informe també s’inclouran, de forma diferenciada, les
reparacions que s’han efectuat a través del servei de reparacions exposat a I’apartat segient.

D) Servei de reparacions del sistema

El servei de reparacions, del sistema, inclosos gestié remota, ma d’obra i recanvis compren
aquelles reparacions que no estan incloses en el servei de manteniment correctiu exposat a
I’apartat anterior.

Aquest servei consta d’ una bossa d’'un maxim de 80 hores de técnic especialista per any i el
subministrament del material de reposicié necessari per a la resolucié de les incidéncies.

Mensualment, dins dels primers 5 dies de mes, I'empresa adjudicataria enviara a Sistemes de
Telecomunicacions de la GASPIC, les Ordres de Treball emeses de les incidencies o avaries del
mes anterior. La informacié sobre les actuacions realitzades s’incloura a I'informe mensual del
manteniment correctiu, de forma diferenciada i fent constar el nombre d’hores invertides en
cada actuacio.

E) Servei de manteniment evolutiu

El servei de manteniment evolutiu inclou les actuacions necessaries per a la millora del sistema
i els equipaments: aplicacié de Gestor de Comunicacions, incloent revisié del funcionament de
I'aplicacio, interacciéd amb I'aplicacié ICAT i bases de dades, reinstal-lacié de I'aplicacio, en cas
de que fos necessari, i adaptacid de I'aplicacié de nous requeriment d’usuari.

L’adjudicatari del contracte haura que disposar d’'un entorn de desenvolupament i test per
poder realitzar el desenvolupament de les tasques evolutives. Aquestes seran definides durant
el periode de servei.
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Aguest servei inclou una bossa d’hores d’un maxim de 150 hores especialista per any.

Després de cada evolutiu, I'empresa adjudicataria enviara a Sistemes de Telecomunicacions de
la GASPIC, un informe sobre les actuacions realitzades, aixi com el document “as-built” de la
millora o solucié implantada.

4. Sistemes a mantenir

Com a major detall, els equipaments informatics, el programari i els sistemes GPS a mantenir
es defineixen en el seglient diagrama:

Gestor comunicacions

L'inventari dels equips que formen part del sistema de geolocalitzacié actual es troba a
I'annex Il.

A) Equipament i programari existents en el centre de control
Equipament:
e Servidor de comunicacions (HP ProLiant DL360), G9.

e Servidor SDS, de connexié amb el servidor TCS de missatgeria TETRA (HP
ProLiant DL360), G9.

e Servidor de seguiment de comitives (HP Proliant DL160), G10.

e Servidor de seguiment de comitives backup (HP Proliant DL160), G10.
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Software:
e GCOM, programari de gestié de comunicacions (configuracid, enviament de
informacio als diferents visors, historic de la informacid).

e SDS, programari de gesti6 de comunicacions amb el servidor TCS de
missatgeria TETRA.

e SEGCOM, programari de seguiment de comitives i de seguiment de vehicles
de bombers a temps real.

Donat que en el servei intervenen elements que no estan subjectes al present concurs,
s’indiquen els diversos responsables dels altres sistemes.

Equipament i programari del centre de control Responsable
Bases de dades corporatives, xarxa local, enllag GPRS i | IMI

aplicacié GPS
Servei de manteniment i operacio de la xarxa RESCAT RESCAT

Circuit d’enllag SCC-TCS i Servei linia auxiliar de gestié | Radioenllag RESCAT
remota
Aplicatiu Mycellium Intergraph

B) Sistema GPS embarcat als vehicles de la GUB i SPCPEIS
Els sistemes embarcats es componen dels seglients elements:
e Antena Combinada GSM/GPS (per vehicles 2 rodes):

Antena combinada GPS / GSM d'altes prestacions amb amplificador de baix soroll
integrat en I'antena GPS. Tipus GPS-719.

Antena GPS Antena GSM

824 ~ 960 MHz
Fregiiéncia 1575.42 MHz 1710 ~ 1880 MHz

1900 ~ 2170 MHz

Guany 25 dBi 2.15 dBi
Figura de Soroll 1.7+2.1dB

Polaritzacio RHPC Vertical
Impedancia 50 ohm 50 ohm

e Antena Combinada GSM/GPS/TETRA (per vehicles 4 rodes):

9/28



; @ Ajuntament
de Barcelona

Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia
Direcci6 de Serveis de Gestié6 Economica i Control de Recursos
Departament de Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions

Antena combinada triple banda GPS / GSM / TETRA d'altes prestacions amb

amplificador de baix soroll

caracteristiques:

integrat en

I'antena GPS. Tipus GPS-776,

amb

Antena GPS

Antena GSM

Antena TETRA

824 ~ 960 MHz

Fregiiéncia 1575.42 MHz 1710 ~ 1880 MHz 380 ~ 475 MHz
1900 ~ 2170 MHz

Guany 24 dBi 2.15 dBi 2.15 dBi

Figura de Soroll 1.7+2.1dB

Polaritzacié RHPC Vertical Vertical

Impedancia 50 ohm 50 ohm 50 ohm

e Equip Receptor GPS cotxe o moto:

Terminal de posicionament GPS: terminal datalogger amb receptor GPS, mddem
GSM/GPRS dels tipus OWA 3, OWA 4 i OWA 450 A.

e Temporitzador:

Temporitzador i proteccié de alimentacid, programable per control de connexié de

sistema de GPS amb entrades de reserva per reparacio rapida tipus TEMPO_1V4.

C) Ubicacions

Els equips i sistemes objecte dels serveis de manteniment a contractar poden estar ubicats en
tots, o en part, de les unitats de GUB i de SPCPEIS que gestiona la GASPIC de I' Ajuntament de
Barcelona. Aquestes unitats s’especifiquen a I'annex | d’aquest plec.

Algunes reparacions es poden haver de fer en els tallers de reparacié dels vehicles, de les

respectives marques, o als tallers d'empreses d’adaptacié de vehicles.

5. Condicions prestacio servei

Per a la prestacié del servei, 'adjudicatari haura de tenir en compte els seglients parametres i

condicions que defineixen el nivell de servei a prestar:

51 Especificacions generals de les actuacions

. L'incompliment dels temps ANS de I'apartat 5.4 donara lloc a les corresponents

penalitzacions.
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Les propostes de resolucions de les avaries hauran d’anar acompanyades del
corresponent pressupost de resolucid i les actuacions proposades requeriran d’una
aprovacié previa del departament responsable del contracte.

Tots els materials substituits seran d’idéntica qualitat, o superior, als existents, amb
aprovacidé previa per part de I'organ responsable. UAjuntament es reserva el dret de
subministrar qualsevol material que pugui posseir o adquirir, ja sigui a través
d’aquest mateix contracte, ja sigui per qualsevol altre mitja.

Els operaris tindran la qualificacié requerida per a realitzar els treballs, disposant
de tots els medis necessaris i procurant evitar en la mesura del possible tota
pertorbacié del funcionament normal de les dependéncies municipals. En tot cas
s'informara préviament als usuaris, de les operacions que es realitzaran i les

molésties que s'ocasionaran, aixi com el calendari previst.

5.2 Sistemes critics

Atenent al impacte que té la no disponibilitat d’'un equip o sistema en vers la operativa dels

serveis de seguretat i emergencia, aquests es classifiquen en sistemes critics i no critics:

Sistema Critic
Sistema de posicionament dels operatius Sl
Informatica — LAN S|
Programari operatiu (Mycelium, gestio de flotes, VMS,..) S|
Infraestructura Radio, quan no afecti al servei NO
Sistemes control de transit de Bombers NO

53 ANS (Acord de nivell de servei)

Depenent de la severitat i I'afectacié al servei, les avaries es classificaran en critiques,

importants, i lleus. L’Ajuntament tindra la potestat de modificar la classificacié d’una avaria o

incidéncia atenent a criteris operatius i de seguretat publica.

Segons el nivell de classificacié de I'avaria, I'adjudicatari haura de donar la disponibilitat, els

temps de resposta, i els temps de resolucid seglients:

Critica (sistemes
Lleu Important .
critics)
Disponibilitat 8x5 8x5 8x7
Temps de resposta NBD 12h 4h
Temps de resolucio 7d 48h 8h

El licitador podra activar, sota peticid, disponibilitat de 24x7.
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6. Recursos

6.1 Recursos humans
Les empreses licitadores hauran d’incloure en les seves ofertes la seglient informacio:

e Diagrama de [l'estructura organitzativa de que disposa per donar el servei de
manteniment objecte de contractacid.

e  Curriculum Vitae (anonim) de les persones que estaran implicades de forma directa en
la prestacio del servei.
En qualsevol cas, es condicié d’obligat acompliment que I'empresa licitadora aporti, com a
minim, al servei de manteniment el personal que compleixin les segiients condicions:

= 1 enginyer/a responsable de Telecomunicacions o Informatica amb titol universitari
superior o equivalent, amb experiéncia en la gestié de manteniments de sistemes
de posicionament GPS i centres de control. Amb una certificacié ITIL Livecycle —
Service Operation o similar, per poder assegurar que els manteniments es fan
segons normativa estandard de gestid de serveis quan estan operatius.

= 2 programadors/analistes amb titol universitari superior o equivalent, amb
experiencia en projectes de posicionament GPS, i amb certificacid6 Microsoft
Specialist o similar. Es necessari coneixement avancat en programacié en C i en
manteniment de programari i drivers de comunicacio.

= 3 técnics de camp titulats en Formacio Professional de Grau Superior en Electricitat,
Electrénica, Instal-lacions, Manteniment o equivalent, amb experiéncia en reparacio
d’equipament GPS i programacié de Linux embedded.

= 2 operadors amb titol de Formacid Professional en Sistemes Informatics o
equivalent, amb experiéncia en manteniment de sistemes de geolocalitzacid.

Per part de I'Ajuntament, hi haura un gestor técnic de telecomunicacions a disposicié de
I’adjudicatari, aquesta persona duu a terme les segiients tasques:

e Facilitacid de la comunicacié amb les persones de contacte de cada edifici.
e Gestio incidéncies i avaries.
e Gestio de les actuacions de manteniment preventiu.

e Gestid de les actuacions de manteniment correctiu.

6.2 Materials

En les seves propostes, les empreses licitadores hauran de descriure la quantitat i
caracteristiques dels recursos materials que considera necessaris per a la prestacid dels serveis
de manteniment objecte d’aquesta contractacié.

Com a minim, 'empresa haura de disposar dels seglients mitjans materials:
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= Vehicles de transport de material i/o persones
= Equipament de mesura i analisi

Disponibilitat de recanvis

L’adjudicatari haura de disposar, en el mateix moment d’inici del contracte, dels segilients
recanvis en estoc, per tal de poder realitzar un correctiu de forma rapida. Aquest estoc no es
facturara fins que no s’hagi realitzat la seva instal-lacié.

5 Antena Combinada GSM/GPS

5 Antena Combinada GSM/GPS/TETRA

5 Equip Receptor GPS cotxe o moto Owasys 450 A

5 Temporitzador programable i proteccié d’alimentacié

7. Normativa

Totes les obres i instal-lacions que hagi de realitzar I'adjudicatari dintre del servei de
manteniment hauran d’estar d’acord amb totes les normes i recomanacions vigents que li
siguin d’aplicacid, atenent especialment a les seglients:

e Llei31/95 de Salut i Seguretat Laboral i Reglaments que la desenvolupen

e Normes UNE i disposicions que siguin d’obligat acompliment per haver estat
publicades per llei, decret, o reglament publicat per autoritat competent.

e Reglament Electrotécnic de Baixa Tensio (RD 842/2002, de 2 d’agost)

e Reglament regulador de les infraestructures comunes de telecomunicacions, per
I'accés als serveis de telecomunicacié a l'interior dels edificis (RD 346/2011 de 11
de marg)

e Normativa de Compatibilitat Electromagnética segons el Real Decreto 186/2016,
de 6 de mayo, pel que es regula la compatibilitat electromagnetica dels equips
eléctrics i electronics.

e Ordenanga Municipal dels usos del Paisatge Urba.

e Ordenanca d’Intervencié municipal en les instal-lacions de Radiocomunicacions.

8. Habilitacio6 de les empreses

Empreses inscrites en el Registre d’empreses instal-ladores de telecomunicacions de Catalunya
o en el Registre d’empreses instal-ladores de telecomunicacions de la Secretaria d’Estat de
Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacid, amb habilitacié de tipus Ai/o Bi/o C.

= Tipus A : Infraestructures de telecomunicacions en edificis o immobles.
= Tipus B : Instal-lacions de sistemes de telecomunicacions.
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= Tipus C: Instal-lacions de sistemes audiovisuals.
= Tipus D: Instal-lacions de telecomunicacions en vehicles mobils.

Acreditacid: caldra aportar el corresponent certificat d’inscripcid, en el que consti el nimero
de registre i el tipus d’habilitacié.

Disposar de les seglients certificacions:

= Certificat 1ISO 9001: Disposar d’un certificat de compliment de les normes de

qualitat ISO 9001 o document equivalent.
= Certificat 1ISO 14001: Disposar d’'un certificat de compliment de les normes de

gestié ambiental ISO 14001 o document equivalent.

= Certificat ISO 45001: Disposar d’un certificat de compliment de les normes de
gestio de seguretat i salut laboral ISO 45001 o document equivalent.

= Certificat ISO 27001: Disposar d’un certificat de compliment de les normes dels
Sistemes de Gestio de Seguretat de la Informacid (SGSI). Garanteix confidencialitat,
integritat i disponibilitat, ISO 27001 o document equivalent.

Acreditacid: Per acreditar la disposicié d’aquests certificats, s’haura d’aportar copia del
certificat o la declaracio del responsable de I'empresa en el qué s’identifiquin els impactes de
compliment de la normativa i les mesures que s’hagin pres.

9. Durada del servei

La durada de les prestacions sera de 3 anys, a comptar des del dia 1 de juliol de 2025 o des de
I’endema de la formalitzacié del contracte, si és posterior, i prorrogable per un maxim d’un any
més. L’adjudicatari resta obligat a realitzar les seglients activitats a I'inici i al final del servei:

9.1 Inici prestacio servei

El primer dia del servei, I’Ajuntament i I'adjudicatari es reuniran per concretar i definir els
seguents punts:

e Sistema de registre de incidéncies.

e El canal de comunicacié per informar de la mobilitat d’equips.

o Definicid de les persones de I’Ajuntament amb capacitat per autoritzar els talls de
servei i les seves dades de contacte.

o Definicid de les persones per part de I'adjudicatari autoritzades a tramitar una peticid
de tall de servei.

e Lliurament per part de I'adjudicatari del llistat dels noms i DNI de les persones que
hauran de ser autoritzades per I’Ajuntament a entrar als seus edificis per a la resolucié
d’avaries i altres tasques de manteniment.

e Lliurament per part de I’Ajuntament del llistat de edificis amb les dades de contacte
per a la gestid de I'accés i els horaris en que aquests edificis estan operatius.
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e Definicid i dades del canal de comunicacid i seguiment de les avaries i incidéncies
(Horaris, teléfons, e-mails, responsable servei,...).

o Definicid dels interlocutors responsables del seguiment del servei, tant per part de
I’adjudicatari, com per part de I’Ajuntament.

e Definicid de les persones de nivell superior a qui s’haura d’escalar una situacioé de crisis
i el procediment associat, tant per part de I'adjudicatari, com per part de I’Ajuntament.

e Acord entre I"Ajuntament i I'adjudicatari sobre el format del model d’informe de
qualitat detallat a I'apartat 13 del present plec.

9.2 Final prestaci6 servei

El darrer dia de prestacio del servei, I'adjudicatari lliurara un informe de traspas del servei que
incloura la segiient informacio:

e Incidencies en curs

e Estat reparacions

e Situacio general dels sistemes a la finalitzacid del servei

e Documentacié generada

Juntament amb linforme, I'adjudicatari haura de retornar a [’Ajuntament tota la
documentacié i I'equipament que li hagi cedit.
10. Garantia

S’estableix un termini minim de garantia de 1 any, a partir de la data de recepcidé de la
prestacio.

Garantia dels equips.

En cas que durant el desenvolupament del servei, es realitzin reparacions d’equips o
infraestructura (cables, bastidors, ...), aquests nous equips gaudiran d’un periode de garantia
minim de tres anys a comptar des de la data de reparacié o instal-lacié, o de dos anys en el cas
de continguts o serveis digitals.

A més, I'adjudicatari sera responsable de les faltes de conformitat que es manifestin en cas de
subministrar nous productes de substitucié.

Aixi mateix es garantira la existéncia de recanvis, per aquest nou equipament, durant un
termini minim de deu anys a partir de la data en que el producte deixi de fabricar-se.

11.Documentacio que s’ha de presentar

Les propostes han d'incloure, com a minim, les segiients informacions:

e Descripcid detallada i cobertures de cada un dels serveis de manteniment a prestar
aixi com del sistema de registre, seguiment i tancament de les incidencies i avaries.
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Particularitats i detalls en I'aplicacié dels protocols especificats a I'apartat 14.

Organigrama, i curriculums del personal implicat directament en la prestacié del
servei.

Descripcid dels recursos materials aportats pel correcte desenvolupament del
servei de manteniment ofert.

12.0bligacions de les parts

Obligacions de I’Ajuntament

Proporcionar tota informacié técnica disponible.

Proporcionar I'accés a les instal-lacions a les persones autoritzades de la empresa
adjudicataria, i als técnics de empreses especialistes, si fos necessari, previa peticié
del adjudicatari.

Obligacions de I’empresa adjudicataria

La empresa signara un document de confidencialitat i el fara extensiu a tot el
personal implicat al servei.

Realitzar les operacions de manteniment preventiu i de resolucié d'incidéncies, aixi
com el manteniment correctiu, dels equips, les instal-lacions i els sistemes objecte
dels serveis conforme s'indica en aquest Plec. Igualment haura de realitzar la
corresponent gestid de recanvis per a la substitucié d'elements avariats.

Reparar les avaries que es produeixin en els sistemes i aplicatius, segons
I'especificat en aquest plec.

Mantenir en estat operatiu de manera permanent els sistemes, instal-lacions i
equips objecte del contracte actual.

Atendre les incidencies que sorgeixin en relaciéo amb I'operacié del sistema.

Realitzar, durant les visites de manteniment preventiu, els reglatges i ajustos
necessaris per a mantenir el sistema operatiu en les seves millors condicions, aixi
com la reprogramacié dels sistemes d'acord amb els criteris que es defineixin per a
millorar I'operativa.

Conservar tota la documentacio justificativa de les operacions que es realitzin, les
seves dates d'execucio, resultats i incidéncies, elements substituits, i quant es
consideri informacié util per a conéixer I'estat d'operativitat de l'aparell, equip,
sistema o instal-lacid.

Realitzar les revisions de tots els aparells, equips o instal-lacions d'acord amb les
revisions reglamentaries reflectides en les diferents normatives i reglaments. Les
revisions hauran d'ajustar-se a futures modificacions de les normatives i
reglaments que els siguin aplicables.

Mantenir I'operativitat i prestacions del sistema mitjangant la garantia postvenda.

Disposar de tots els equips de treball i eines necessaris per a complir els objectius
de manteniment previstos segons s'especifica del present Plec. L'empresa haura de
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dotar al seu personal de totes les eines i mitjans necessaris amb la finalitat
d'executar les seves tasques amb major eficacia, proteccio, prevencié i seguretat.

e Gestionar |'obtencié dels permisos necessaris i assumir l'import d'aquests, per a la
realitzacié dels treballs objecte d'aquest contracte, com per exemple permisos
d'ocupacié de vorera per a treballs en la instal-lacié exterior i qualsevol altre
permis i llicencia requerit per a qualsevol de les tasques previstes en aquest plec.

e Presentar a I’Ajuntament per a la seva aprovacio abans de la seva instal-lacid, els
catalegs, cartes, mostres, certificats de garantia, etc., dels materials que vagi a
emprar en el cas d'haver-se de que variar, sempre per causa justificada, de marca
o model respecte als instal-lats o als especificats en aquest plec.

e Retirar als edificis els embalatges de productes nous, els materials o equips
rebutjats de la instal-lacié, deixant les instal-lacions en les quals s'actui netes i
ordenades.

e L|’adjudicatari assumira, en tot allo que correspon als treballs objecte d’aquest
contracte, la funcié d’empresa mantenidora davant el Departament de Treball i
IndUstria de la Generalitat de Catalunya, de les Entitats d’Inspeccié i Control que
corresponguin, segons |'obligacidé que estableix la normativa vigent de les
instal-lacions sotmeses al present contracte.

e Disposar, durant tot el periode de vigéncia del contracte, del personal amb els
perfils minims requerits per a l'execucid dels treballs objecte d'aquesta
contractacid, detallats a I'apartat 6 (Recursos), aixi com de les habilitacions
indicades a I'apartat 8 (Habilitacid de les empreses).

e Adoptar les mesures de prevencid i precaucié necessaries per evitar accidents i
perjudicis de tot ordre, essent responsable d’elles.

e En compliment del deure de proteccid el contractista haura de garantir la
seguretat i salut dels treballadors al seu servei en tots els aspectes relacionats amb
el seu treball.

e El contractista planificara I'accié preventiva en la prestacié del servei a partir d’una
avaluacio de riscos per a la salut i seguretat dels seus treballadors, tenint en
compte la naturalesa de l'activitat i en relaci6 amb aquelles que estiguin
exposades a riscos especials. La mateixa avaluacié haura de realitzar-se amb ocasié
de l'eleccié d’equips de treball i del condicionament dels llocs de treball, que
hauran d’actualitzar-se quan canviin les seves caracteristiques i condicions.

e | amb caracter general, seran a carrec de I'adjudicatari, a més de les despeses de
licitacio i formalitzacié del contracte:

o Totes les que s’originin per assaigs i proves de materials i instal-lacions que
siguin sol-licitades.

o Larecollidai el lliurament dels equips reparats.
o Resten inclosos els trasllats, medis auxiliars i despeses generals.

e El contractista resta obligat al compliment de la normativa general i, en particular,
donar compliment, quan escaigui, a les disposicions sobre coordinacié d’activitats
empresarials a qué es refereix 'article 24 de la llei 31/1995, de 8 de novembre i el
Reial Decret 171/2004, de 30 de gener.
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e Disposar d’'una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil, amb una cobertura
minima de 600.000€

13.Forma de seguiment i control
A l'inici del servei, es definiran els interlocutors responsables del seguiment del servei, tant per

part del proveidor, com per part de I’Ajuntament.

L’adjudicatari designara un representant que actuara com al seu interlocutor per a qualsevol
gliestid relacionada amb I'execucio de les prestacions dels serveis de manteniment.

L’Ajuntament designara un responsable per a supervisar la qualitat del servei prestat, per a la
resolucid de incidencies i conflictes en el desenvolupament de les activitats que formin part del
manteniment, i per coordinar qualsevol activitat dins de I’Ajuntament que afecti al servei.

Els responsables del servei de I’Ajuntament i el representant de I'adjudicatari es reuniran
periodicament (semestral) per tal de fer el seguiment dels indicadors del servei.

Sistema de registre

L’adjudicatari haura de disposar d’un sistema que li permeti fer un registre, seguiment i
tancament de les incidéncies i avaries. Aquesta eina ha de permetre la generacid de llistats i
estadistiques que continguin informacié relacionada amb la resolucié d’incidéncies i avaries.

Informes de qualitat

L’adjudicatari haura de presentar semestralment un informe de qualitat que contingui la
informacid necessaria per a que I’Ajuntament pugui fer el seguiment del nivell d’acompliment
dels acords de nivell de servei i de I'acompliment dels index de continuitat dels sistemes.

A Il'inici del servei, i abans d’acomplir-se el primer mes, I’Ajuntament i I’adjudicatari acordaran
el format del model d’informe de qualitat, que com a minim, estara format pels segilients
apartats:

e Grafiques de I'evolucié mensual dels index de continuitat, indicant els temps que
no siguin imputables.
e Llistats d’avaries, que com a minim incloura la segiient informacio:

Data i Hora de 'avaria

- Temps de resolucid de I'avaria

- Origen de I'avaria

- Codi de laincidencia del COOPER (per gestid de flotes GPS)
- Sigles del vehicle afectat (per gestio de flotes GPS)

- Actuacions correctives executades per cada avaria (per gestié de flotes
GPS)
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En cas que I’Ajuntament ho requereixi, I'adjudicatari haura de presentar informes puntuals
respecte de avaries importants o respecte del servei de manteniment prestat.

L’Ajuntament podra realitzar auditories per tal de verificar 'acompliment dels compromisos
contractuals i la fiabilitat de la informaci6 facilitada per I’adjudicatari.

14. Protocols

L’'empresa adjudicataria, haura de prestar el servei de manteniment d’acord amb els protocols
definits en aquest capitol.

14.1 Protocol incidéncies

El primer dia de prestacid del servei, I'adjudicatari comunicara a I’Ajuntament tota la
informacid necessaria per fer Us dels canals de comunicacié i seguiment de les avaries i
incidéncies (horaris, teléfons, e-mails, responsable servei,...). Aquests canals hauran d’estar
actius des de l'inici del contracte, i en cas contrari, I’Ajuntament tindra dret a I'aplicacié de
penalitats economiques per incompliment de contracte.

En cas de que es produeixi una incidéncia que tingui una afectaciod greu sobre el servei o que
provoqui un elevat risc d’afectacié al servei, I’Ajuntament i I'adjudicatari definiran, a I'inici del
servei, les persones de nivell superior a qui s’haura d’escalar la situacid i el procediment
associat.

Direccié

Escalat '

Gestid Crisis

Escalat t

Responsable

Responsable

Manteniment Servei

scalat t

Resolucio

Gestié Servel

m

Escaiat '

Gestor
Incidéncies

H

incidencies

Gestid Incidencies

Ajuntament &} de Barcelona ADJUDICATARI

S ——

Si la incidéncia tractada és urgent, la comunicacid de la incidéncia es podra realitzar
telefonicament o per correu electronic, i en cas de no ser-ho, s’indicara mitjancant I'eina de
notificacié d’incidéncies que haura de disposar el servei.

En el cas del manteniment correctiu del sistema GPS embarcat als vehicles de la GUB i SPCPEIS
I'adjudicatari del concurs sera I’encarregat de gestionar la resolucio del problema.
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Aquest operativa es realitzara mitjancant I'accés al Sistema de Gestié d’incidéncies de

I'Ajuntament (COOPER) via la VPN de I' Ajuntament.

Les tasques que realitzara seran:

e Gestid diaria del COOPER:

e Autoritzar o denegar les noves incidéncies. Les incidencies només es denegaran

en cas de duplicitat o en vehicles amb baixa imminent.

e Gestionar les incidéncies des del seu inici fins el seu tancament, omplint els

formularis necessaris.

e Donar d'alta i baixa d’equips.

En la prestacié del servei I'adjudicatari haura d’acomplir amb el seglient protocol de gestid

d’incidencies:

(“weoinen )
]

COMUNICACIO

REGISTRE

Sistema Critie? > CLASSIFICACIO
A
AVARIA AVARIA AVARIA
CRITICA IMPORTANT LLEU X
ACTUACIO DE
MANTENIMENT
NO
sl
TANCAMENT
INCIDENCIA
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14.2 Protocol de monitoritzacio del centre de control

Es realitzara una revisié diaria del sistema en dies laborables a les 8:00 per assegurar que tot
funciona correctament i no existeixen problemes. En cas de trobar algun problema es
procedira a la seva resolucid.

Les comprovacions que es realitzaran seran:
Comprovacio del Servidor GCOM, de Comunicacions

e Es comprovara que el servidor envia i rep missatges dels vehicles.
e Es comprovara que el servidor té comunicacié amb el servidor SDS.

e Es comprovaran els parametres més rellevants del servidor (memoria, %Us CPU,
%espai disc lliure).

Comprovacio del Servidor SDS, de connexié amb el servidor TCS de missatgeria TETRA
e Es comprovaran els parametres més rellevants del servidor (memoria, % us CPU,
% espai disc lliure).
e Es comprovara que el servidor té connectivitat amb el router i el servidor GCOM.
14.3 Protocol de manteniment preventiu al centre de control

S’efectuaran 2 revisions anuals de la configuracié i funcionament del sistema, per tal de
garantir el funcionament optim.

Les operacions a realitzar sén:
Comprovacié del Servidor GCOM, de Comunicacions

e Esrealitzara una prova de superficie de disc.
e Esrealitzara una desfragmentacio.

e Es comprovara la velocitat de gestié dels missatges segons mesures de temps
historiques.

Comprovacio del Servidor SDS, de connexié amb el servidor TCS de missatgeria TETRA

e Esrealitzara una prova de superficie de disc.
e Esrealitzara una desfragmentacio.

e Es comprovara la velocitat de gestid dels missatges amb el TCS segons mesures de
temps historiques.

14.4 Protocol de reparacio sistema GPS embarcat als vehicles

En primera instancia, I'adjudicatari haura de detectar si I'anomalia esta causada pels elements
inclosos dins de |'abast d'aquest contracte o per causes alienes corresponents a tercers. En
aquest cas ho comunicara al tercer afectat i en fara el seguiment. El manteniment correctiu
només s’aplicara a vehicles propietat de I'ajuntament.
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En cas que la causa de l'anomalia detectada correspongui a l'adjudicatari, acceptara la
incidencia i haura de fer les seglients tasques:

e Enviar avis de reparacio de vehicles. Un cop detectada una nova incidencia en el
COOPER i comprovat el tipus de problema, es procedira a avisar a la seu de GUB o
SPCPEIS corresponent per a poder fer la reparacié de la mateixa directament als
seus locals. Es comunicara via correu electronic a la seu en questio la intencié
d'anar a reparar els vehicles que corresponguin amb un minim d'un dia
d'antelacid. Els destinataris deis correus electronics seran els seglients:

= Responsable de Sistemes de Telecomunicacions.
= Responsable de Logistica.
= Generic UT o parc de bombers.

= Comandaments UT o parc de bombers.

e Gestid i realitzacié dels correctius. Un cop autoritzades les incidéncies,
L’adjudicatari les gestionara segons |'ordre de prioritat establert. Les tasques
correctives es realitzaran en cada una de les unitats de I’Ajuntament, havent-se
de desplacar un técnic.

e Enviar avis de sol-licitud d'entrada i sortida de vehicles. Si a la visita per a per la
reparacio en els locals de GUB o SPCPEIS es determina que el vehicle no pot ser
reparat a camp, L'adjudicatari demanara via correu electronic que es porti el
vehicle als seus tallers per a la seva reparacié. Un cop el vehicle es trobi reparat es
comunicara via correu electronic que ja es pot recollir el vehicle. Els destinataris
dels correus electronics seran els seglients:

= Responsable de Sistemes de Telecomunicacions.
= Responsable de Logistica.

=  Generic UT o parc de bombers.

= Comandaments UT o parc de bombers.

La llista de persones a informar de les diferents seus de GUB i SPCPEIS amb el nimero de
teléfon i/o correus electronics sera la lliurada a I’adjudicatari del contracte.

14.5 Protocol de mobilitat material

Si per qualsevol motiu, durant el servei de manteniment, I'adjudicatari ha de substituir algun
equip o canviar-lo d’ubicacié, ho comunicara per escrit a I’Ajuntament, incloent totes les dades
dels nous equips instal-lats i dels equips substituits (data, marca, model, nimeros de seérie,
garantia, ubicacio,...). En el cas de canvi d’ubicacié d’un equip es lliurara informacié de I'equip,
de la ubicacié origen, i de la ubicacid desti.

El canal de comunicacid per informar d’aquestes situacions s’acordara a l'inici de la prestacid
del servei.
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14.6 Protocol accés als edificis

El primer dia del servei, I'adjudicatari lliurara un llistat dels noms i DNI’s de les persones que
hauran de ser autoritzades per I'Ajuntament a entrar als seus edificis per a la resolucié
d’avaries i altres tasques de manteniment.

Un cop l'Ajuntament disposi de la llista de personal a autoritzar, aquest facilitara a
I'adjudicatari un llistat de edificis amb les dades de contacte per a la gestidé de I'accés i els
horaris en que aquests edificis estan operatius.

Durant la vigencia del contracte, I'adjudicatari sera responsable de comunicar les altes i baixes
del personal inscrit en la llista. El retard en la resolucié de avaries com a conseqiiéncia de
problemes en |'accés als edificis provocats per la no comunicacid de canvis en la llista de
personal de I'adjudicatari, sera computat com a temps de resolucio.

14.7 Protocol d’'incorporacié de nous equips al servei

En cas que es produeixi, un augment o reduccid de equips a mantenir o una substitucié d’uns
equips per d’altres, I'adjudicatari acceptara aquestes modificacions i s’incorporaran al
contracte en les formes i continguts establerts legalment en la Llei 9/2017, de 8 de novembre
de Contractes del Sector Public.

El protocol de incorporacié de nous elements al servei de manteniment s’inicia amb Ila
comunicacié de I'Ajuntament a I'adjudicatari. L’adjudicatari haura de realitzar els seglients
procediments:

e Identificacid i ubicacid de I'equip.
e Comprovacié de la seva instal-lacié i funcionament.
e Recepcié de documentacid.

e Actualitzacié de l'inventari d’equips en manteniment.
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COMUNICATNOU
EQUIP A MANTENIR

acceptacio
equip?

Si

MAJORS

NO / MENORS

Documentacio
disponible?

EQUIP INCORPORAT
AL SERVEI

Protocol incorporacié nou
equipament al servei de manteniment

14.8 Protocol talls de servei
Els possibles motius que poden generar la necessitat de programar un tall de servei son:

e Actuacions de manteniment preventiu al centre de control.

e Substitucié d’equips, integracié de nous elements, canvis de topologia o
arquitectura, etc.

e Introduccid de noves versions de software als equips o sistemes.

e Intervencions relacionades amb el servei de manteniment, i la resolucid
d’incidéncies.
En cas que en el Centre de Control, per qualsevol motiu hi hagi la necessitat d’aturar algun o

equip o sistema, i aquesta aturada es pugui planificar per avangat, I'adjudicatari haura d’aplicar
el seglient protocol:
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NECESSITAT DE TALLAR
EL SERVEI

¥

Dades delftall
Motiu de lactuacié
Data i hora
Temps dafectacio
Servei afectat

Autoritzacio

tall de servei?
NO

Sl ¢

Execuci6
Tall de servei

Servei
recuperat?

SERVEI
NORMALITZAT

Protocol gestié6 talls de servei

L'ajuntament definira les persones amb capacitat per autoritzar els talls de servei i les dades
de contacte. Aixi mateix, I'adjudicatari definira quins seran les persones autoritzades a tramitar

una peticio de tall de servei.

En cas de talls de servei planificats, es fixa un preavis minim de 7 dies. En cas de talls de servei
que estiguin provocats per intervencions de manteniment per recuperar el servei, la peticié de
tall es gestionara via correu electronic i/o telefonicament amb els responsables pertinents.

Miquel Corral Pozo

Responsable Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions
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ANNEX ]

EDIFICI

ADRECA

SGO - SCC - Servei de Gestié Operativa
- Sala Conjunta Comandament

C/ Lleida, 28

Unitat Territorial 1-Districte de Ciutat
Vella

C/Tapies, 4

Unitat Territorial 2 -Districte Eixample

C/ Napols, 42-62

Unitat Territorial 3 -Districte Sants-
Montjuic

C/ Guardia Urbana, 2

Unitat Territorial 4 -Les Corts

C/ Les Corts, 25

Unitat Territorial 5 -Sarria Sant Gervasi

Avgda. Josep Vicens Foix, 55

Unitat Territorial 6 -Gracia

Avgda. Vallcarca, 205

Unitat Territorial 7 -Horta Guinardd

C/ Cardenal Vidal Barraquer 47-51

Unitat Territorial 8 -Nou Barris

C/ Marie Curie, 20

Unitat Territorial 9 -Sant Andreu

C/ Sagrera, 179

Unitat Territorial 10 -Sant Marti

Gran Via Corts Catalanes, 924

Prefectura GUB

C/ Guardia Urbana, 3-5

Magatzem Diposit A

C/ Guardia Urbana, S/N

DRT - Divisié de transit

C/ A, 97-103

DROS - UI- Unitat d’Investigacio

C/ A, 97-103

DROS - SM - Seccié Muntada

C/ Wellington, 1

DROS - SP - Seccio de Platges

Pg. Joan de Borbo, 32

SAV Ciutat Vella

Les Rambles, 43

UREP - Unitat Refor¢ Emerg. I Prox.

C/ A, 97-103

Parc Bombers Sant Andreu

Av. Rio de Janeiro, 68-72

Parc Bombers Vallvidrera

Ctra. Vallvidrera-Barcelona, 43-53

Parc Bombers Vall d'Hebron

C. Coll i Alentorn, 5

Parc Bombers Llevant (Poble Nou)

C/ Castella, 6-16
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EDIFICI ADRECA

Parc Bombers Zona Franca C/ Nimero 60, 8-12

Parc Bombers Eixample C/ Arag6 2

Parc Bombers Montjuic Pg. Josep Carner, 46-48

27/ 28




o
-

@ Ajuntament
de Barcelona

Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia
Direcci6 de Serveis de Gestié6 Economica i Control de Recursos
Departament de Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions

ANNEX 2

Equipament i programari del centre de control

Equips registrats (vehicles i
quips reg ( Quantitat
pockets)
GUB 1909
SPCPEIS 90
TOTAL 1999

Sistema GPS embarcat als vehicles de GUB i SPCPEIS

e Equip Receptor GPS cotxe o moto. Terminal de posicionament GPS: terminal

datalogger amb receptor GPS, modem GSM/GPRS dels segtlients tipus:

Tipus Quantitat
Equips Owa3 442
Equips Owa4 16
Equips Owa450 A 184
TOTAL 642
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