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1 INTRODUCCIO

L'Ajuntament duu a terme obres de millora de I'espai public en ambits com I'enllumenat eficient, el
clavegueram, millores en la pavimentacié per a la reduccié del soroll del transit rodat, ampliacié de
voreres per fomentar |'espai dedicat als vianants, conversié de carrers en plataforma unica a favor dels
vianants, etc. Aquestes actuacions tenen lloc en carrers i places dels barris de la ciutat, i se sumen a les
grans intervencions en grans infraestructures o vials estratégics. La millora d'aquests vials guanya
entorns urbans a favor dels vianants, al temps que facilita millores en mobilitat, aportacié de verd,
accessibilitat o connexid entre barris, entre d'altres. L'objectiu és sempre millorar la qualitat de vida de
les persones.

Aquestes obres de millora de I'espai public es duen a terme de manera coordinada entre tots els serveis i
ambits municipals que gestionen i vetllen per la qualitat de I'espai urba i la normalitat en la prestacid
dels serveis de la ciutat. La coordinacié abraga també les empreses subministradores de serveis (aigua,
electricitat, gas, telefonia). L’objectiu és la minimitzacid de I'impacte de les obres a I’espai public.

La implantacié de qualsevol obra a I'espai public de la ciutat s'ha de fer sota determinats criteris generals
per tal de garantir la convivencia de I'obra amb la resta de la ciutat, respectant I'habitabilitat i la
dinamica de la zona afectada. Totes les obres publiques o privades que s'emplacin en el domini public ho
han de fer d'una forma correcta des del punt de vista de la seguretat dels ciutadans, I'ordre en I'espai
public, la imatge de les obres a la ciutat i la convivencia de les obres amb les activitats que es
desenvolupen en I'ambit afectat.

Dels diferents organs municipals responsables d'aquestes ocupacions, el Comité d'Obres i Mobilitat
(COM) autoritza ocupacions o actuacions per obres d'urbanitzacions, infraestructures del transport o de
serveis en calcada (que afectin vies de la xarxa basica i vies d'ordenacié centralitzada de la ciutat o que
tallin per complert la circulacié de carrers), parquings, manteniment d'infraestructures i paviments, i per
ultim, obres amb requeriments de treballs especials i un grau considerable d'incidéncia a la vida urbana.
Una de les funcions més importants del Comite d’Obres i Mobilitat és garantir la coordinacié de les
actuacions i ocupacions d'una obra, establir les indicacions per ordenar la possible coexisténcia de més
d'una obra i/o ocupacions en un mateix ambit public, i fer-ne el seguiment per tal de garantir el minim
impacte possible sobre la ciutadania i la mobilitat.

El Departament de Comunicacié de la Geréncia de I’Area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis
Urbans i Habitatge té com a missié I'impuls de les accions i politiques en matéria de comunicacié i
I’exercici de I'estrategia de comunicacid de totes aquestes obres.

2 OBIJECTE

L'objecte del contracte és el Servei de recopilacié, documentacid i comunicacié de la informacio relativa
a l'estat de les obres i altres actuacions que es realitzen a la via publica, que consisteix a recopilar,
documentar, comunicar i informar sobre les obres i altres actuacions que es realitzen a la via publica. A
més, inclou difondre informacid relativa als serveis, accions comunicatives, programes, iniciatives i
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projectes que es desenvolupen, aixi com les competéncies relacionades amb les obres que es duen a
terme a la ciutat de Barcelona, utilitzant diversos mitjans per donar-ho a conéixer publicament.

L'adjudicataria ha d'actualitzar els continguts d’obres i treballar-los per tal de posar-los a disposicié de la
ciutadania a través dels diferents canals de comunicacié (xarxes socials, noticies...) i el planol d’obres de
I'Ajuntament de Barcelona (https://ajuntament.barcelona.cat/obres/ca) amb I'objectiu d'oferir
informacié actualitzada.

La recopilacié de la informacié es nodreix de diferents canals, com per exemple:

- Les actes del Comité d’obres i Mobilitat.

- Els programa de suport GIAT on es recullen totes les actuacions que es realitzen a la via publica.

- Alertes de les companyies de serveis a través d’ACEFAT, empresa que té I'objectiu d’optimitzar
les obres, minimitzant les seves incidéncies i alinear les planificacions de les diferents
companyies per tal de fomentar la coincidéncia d’intervencions.

3 PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacio del servei a contractar inclou la recopilacié documental i la redaccié de continguts per
nodrir, amb les obres i actuacions que tenen afectacid a I'espai public, les diferents eines i canals de
comunicacio. L'objectiu és mantenir actualitzat el web d’obres de I’Ajuntament de Barcelona, gestionat
pel Departament de Comunicacié de la Geréncia de I"Area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis
Urbans i Habitatge. La base de dades de la web d’obres es nodreix amb informacié de les obres que
tenen afectacid al transit i que provenen de I'acta del Comité d’obres, d’obres de BIMSA i d’obres de les
companyies de serveis ACEFAT.

Les principals tasques a desenvolupar soén:

e Recopilar, documentar i analitzar la informacié técnica de cada una de les obres més rellevants
destacades pel Comite.

e Revisar les actes del Comité d’obres i informar el Departament de Comunicacié de l'inici de les
obres o actuacions més proximes o rellevants.

e Editar la informacid recollida a través del software de gestié d’obres GIAT en format comunicatiu
per tal que la informacio es publiqui al mapa visor del web d’obres al més aviat possible a fi de
garantir que la informacid publicada estigui actualitzada.

e Verificar mensualment que la informacié publicada estigui actualitzada correctament i enviar un
llistat dels ‘errors detectats’ al Departament de Comunicacid per a la seva rapida correccid.
Consisteix en revisar periodicament les obres que ja estan introduides, perd que tenen una nova
data de finalitzacié i aquelles que estan en projecte i en execucié pero que no coincideix el seu
estat amb les dates previstes d’obra.

e Recopilar, actualitzar i documentar fotografies i videos de la web d'obres amb contingut visual
proporcionat per I'Ajuntament, relacionat amb els treballs a I'espai public.


https://ajuntament.barcelona.cat/obres/ca
http://ajuntament.barcelona.cat/obres/ca
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e Redactar noticies setmanalment de les principals obres que s’inicien per publicar-les en diferents
webs municipals, aixi com fer un extracte de les mateixes per publicar-les en xarxes socials, i
sempre amb imatges, renders, videos, etc. referides a les obres en qliestid.

e Enviar cada divendres, abans de les 14.00 hores, un informe al Departament de Comunicacié
amb el resum de les obres i actuacions que tindran afectacié al transit durant la setmana
seglent.

Tot aix0, sempre, d’acord amb el previst en aquest plec i seguint els criteris que es marcaran des del
Departament de Comunicacié de la Geréncia de I’Area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i
Habitatge de I’Ajuntament de Barcelona.

També és possible que al llarg del desenvolupament del contracte puguin aparéixer noves eines de gestié
de la informacido d’obres més enlla del gestor esmentat (GIAT). En cas que sigui aixi, caldra que
I’adjudicataria s’adapti a aquestes noves eines i el seu funcionament, amb la formacié i acompanyament
previ del personal técnic del Departament de Comunicacid o altres técnics municipals.

4 EQUIP DE TREBALL

Els licitadors han de detallar les seves propostes, I'organitzacié que proposen per al projecte, assegurant-
se que compten amb el personal necessari per garantir la correcta prestacié del servei objecte d’aquest
contracte i que permeti mantenir una comunicacio fluida amb els agents que participen en el procés.

El proveidor posara a disposicié un equip de treball adequat per a I'execucié dels serveis i n’assegurara la
seva estabilitat mentre estigui vigent el contracte, i que no podra ser superior a 2 persones per assegurar
una coordinacio efectiva, evitar la rotacio de personal, mantenir |'eficacia i eficiéncia, i garantir la qualitat
del treball.

Per a la realitzacié d'aquest servei, és necessari comptar amb personal especialitzat en comunicacié, que
tingui experiéncia en el vocabulari técnic utilitzat en les diferents obres de la ciutat. A més, ha de
comprendre la importancia de comunicar correctament aquests termes perque la ciutadania entengui
I'impacte i la rellevancia de les obres. En concret, I'adjudicataria:

e Designara una persona responsable que estara en contacte permanent amb el personal técnic i la
persona responsable del Departament de Comunicacié assignat per aconseguir els objectius
previstos i garantir el desenvolupament i execucid de les tasques assignades. A demanda del
Departament, assistira a reunions periodiques d'encarrec i control, i mantindra contacte telefonic i
telematic diari per planificar i garantir I'execucio correcta de les tasques.

e Exercira de forma real, efectiva i continua el poder de direccid inherent a tot empresari sobre el
professional encarregat del servei. Aixo inclou la negociacid i pagament dels salaris, la concessié de
permisos, llicencies i vacances, la substitucié dels treballadors en cas de baixa o absencia, les
obligacions legals en materia de Seguretat Social (inclosos I'abonament de cotitzacions i el pagament
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de prestacions, quan correspongui), les obligacions legals en prevencidé de riscos laborals, I'exercici
de la potestat disciplinaria, aixi com qualsevol dret i obligacié derivats de la relacié contractual entre
treballador i empresari.

Tenint en compte que el personal adscrit ha de desenvolupar tasques de seguiment massiu de mitjans de
comunicacio i seleccid i triatge de continguts informatius, els requisits que s’exigeixen son els seglients:

- Tecnic especialista en I'ambit de la comunicacié que estigui en possessié d’un cicle formatiu en grau
superior o universitari en Periodisme, Comunicacié Audiovisual i Publicitat i Relacions Publiques o
equivalents.

- Estar en possessié del Certificat de nivell de suficiéncia de catala (C1) segons I’Ordre VCP/491/2009,
de 12 de novembre (DOGC num. 5511, de 23.11.09), per la qual es refonen i s'actualitzen els titols,
diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de catala de la Direccié General de
Politica Linglistica, modificada per I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril (DOGC num. 5610, de
19.04.2010).

- Tenir una experiencia minima de 3 anys en serveis similars als que constitueixen |'objecte del
contracte, tant en el sector public com privat.

L’adjudicataria haura de mantenir I’equip de treball adscrit al contracte durant tota la vigéncia d’aquest.
En cas que s’hagi de produir la substitucié del personal adscrit al contracte, que no sigui per causes de
forga major, I’adjudicataria ho comunicara al Departament de Comunicacié i la substitucié s’haura de fer
per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques professionals i teécniques que les
exigides en aquesta clausula.

A més, en cas de substituir-se algun membre de I'equip de treball, caldra un periode de formacio, a
carrec de I'adjudicataria, pel nou membre que s’incorpori a I'execucid del contracte.

5 CONDICIONS D’EXECUCIO

El temps de redaccié i publicacié de textos i imatges de les obres ha de ser com a minim 72 hores abans
que les afectacions de les obres es facin efectives. Aquest temps es comptara des de qué arriba la
informacié a I'adjudicataria, redacta el text corresponent i es publica en el web
(https://ajuntament.barcelona.cat/obres/ca). Tot i aix0, en casos d’informacions urgents, la comunicacié

haura de ser inferior a aquestes 72 hores, i de la manera més immediata possible.
El Departament de Comunicacid revisara la informacid publicada en el web d’obres i si s’escau,
demanara els canvis de continguts (redaccié o imatges associades) que cregui oportuns a fi de garantir

que la ciutadania disposi d’una informacié entenedora de les obres que s’estan realitzant.

Tots els continguts a incorporar a la web d’obres s’hauran de publicar en catala i castella.


https://ajuntament.barcelona.cat/obres/ca
http://ajuntament.barcelona.cat/obres/ca
http://ajuntament.barcelona.cat/obres/ca
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5.1 LLOC DE PRESTACIO DEL CONTRACTE

La prestacid s’ha de realitzar en la seu propia de I'adjudicataria. El contacte amb la persona técnica
referent de I’Ajuntament de Barcelona es realitzara mitjancant el correu electronic, teléfon o reunions
virtuals i/o presencials, i pels diversos canals.

5.2 INFRAESTRUCTURA | MATERIAL NECESSARI PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

L'adjudicataria disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexid6 amb els
Sistemes d’Informacié de I’Administracié Municipal.

El personal de I'adjudicataria podra tenir accés a I'aplicacid informatica GIAT, xarxa corporativa i altres
possibles aplicatius municipals que puguin estar en fase de desenvolupament.

6 CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO
6.1 CLAUSULA DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats sota aquest contracte pertany exclusivament a
I'Ajuntament de Barcelona. Els productes o subproductes derivats no podran ser utilitzats sense la
deguda autoritzacio previa.

L'accés a informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual de I'Ajuntament de Barcelona,
necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat, no implica en cap cas la cessio
d'aquesta propietat ni permet el seu Us sense autoritzacio expressa de I'Ajuntament.

L'adjudicataria accepta expressament que els drets d'explotacid dels productes derivats d'aquest
contracte corresponen Unicament i exclusivament a I'Ajuntament de Barcelona. Aixi, I'adjudicataria
cedeix, amb caracter d'exclusivitat, la totalitat dels drets d'explotacidé dels treballs objecte d'aquest
contracte, incloent-hi els drets de comunicacié publica, reproduccid, transformacié o modificacio, i
qualsevol altre dret susceptible de cessid exclusiva, d'acord amb la legislacié sobre drets de propietat
intel-lectual.

En cas que I'adjudicataria presenti imatges de qualsevol tipus de les obres, haura de garantir que disposa
dels drets d'autor i drets d'imatge per a la seva posterior publicacié al web. Tant en aquest cas com en el
cas de creacid propia, I'adjudicataria cedeix al Departament de Comunicacié de la Geréncia de I'Area de
d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge de I'Ajuntament de Barcelona, de forma no
exclusiva i durant el termini maxim que la legislacié de propietat intel-lectual permet, els drets
d'explotacio i reproduccio d'aquestes imatges.
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6.2 CLAUSULA DE COMUNICACIONS EXTERNES

La connexid amb els Sistemes d’Informaciéd de I’Administracidé Municipal es realitzara seguint els
protocols de seguretat per a les comunicacions externes establerts per I’Administracié Municipal.

L’adjudicataria sera la responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats per la
interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada finalitzada la prestacié del
servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'Gs del certificats personals individuals lliurats als
seus empleats pel desenvolupament del producte o servei.
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