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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO
DE LA PRESTACIO DEL SERVElI PER A LA GRAVACIO, CONTROL DE
CONTINGUT,GESTIO DE LA DIGITALITZACIO | SERVEI DE SUPORT PER A LA
GESTIO RELACIONADA AMB ELS PROCEDIMENTS SANCIONADORS
COMPETENCIA DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA | AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLES.

CLAUSULA 1 - OBJECTE DEL CONTRACTE.

Es objecte d'aquest Plec de prescripcions establir les bases de tipus técnic que serviran per
a la contractacio de la prestacio del servei per a la gravacié, control de contingut, gestio de
la digitalitzaci6 i servei de suport per a la gesti6 relacionada amb els procediments
sancionadors competéncia de la geréncia de I'’Ajuntament de Barcelona.

CLAUSULA 2 - ESPECIFICACIONS GENERALS.
2.1. DESCRIPCIO DE LA GESTIO.
La gesti6 tindra les parts diferenciades seglents:

- Recollida dels documents.

- Classificaci6 i retorn ordenat de la documentacié que constati dades d’infraccié que no
s’hagin de gravar.

- Depuracio i esmena —de ser ajustada a dret- de la informacié inclosa als documents
que constatin les dades d’infraccions (principalment -entre d’altres els errors-
geocoadificacié, aclariment de lletra, i identificacions incomplertes).

- Gravaci6 de la documentacié que constati les dades d’infraccions que es corresponguin
amb procediments sancionadors originats per documents en paper i actes en paper.

- Informatitzacié de la documentacié que constatin dades d'infraccions a I'aplicatiu entorn
SAP o altres entorns informatics .

- Gestio per a la digitalitzacié de la documentacié (a gravar o ja gravades).

- Control de contingut i gesti6 d’errors.

- Relaci6 de la documentacié gravada en format electronic.

- Retorn ordenat dels documents que constatin dades d’infraccid, a la Direccié de Serveis
d’Assessorament Juridic o lloc on aquesta Direccié indiqui a Barcelona.

- Servei de suport i assistencia basica juridica per a la gestié procediments sancionadors.
- Preparacié documental antecedents per la valoracié remissié condicional i gestié de
comunicacions a organ competent.

2.2. TIPOLOGIA DELS DOCUMENTS.

A.- Documentacié que constati dades d’infraccions a la normativa segient o la que la
substitueixi per modificacié o derogacio:

-Llei organica de seguretat ciutadana.
-Ordenanca municipal de Circulacio.
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-Llei sobre transit, circulacié de vehicles a motor i seguretat viaria.
-Reglament general de circulacio

-Reglament general de vehicles

-Reglament general de conductors

B.- Documentacio de control i seguiment logistic de I'activitat administrativa i de suport tal
com — entre d’altres- albarans de recollida o lliurament, fulls de seguiment de l'activitat,
estadistica...

C.- Documentacié que tot d’acord amb les definicions de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu coml de les administracions publiques, i el Reglament de
organitzacio, funcionament i regim juridic de les entitats locals, Real decret 2568/1986,
serveixi de suport a l'activitat instructora o de confeccié de I'expedient administratiu en
format analdgic o digital en relacié a I'objecte del contracte.

CLAUSULA 3 - ESPECIFICACIONS TECNIQUES DEL PROCES DE GESTIO
D'INFRACCIONS.

3.1. ESPECIFICACIONS | REQUERIMENTS INFORMATICS.

Per a I'enregistrament directe a les bases de dades i aplicacions de gestié corporatives de
'Ajuntament, I'empresa adjudicataria haura de disposar d’'una connexié telefonica ADSL o
similar (aquesta connexi6 sera a carrec de l'adjudicatari) adequada per realitzar una
connexid VPN i poder accedir als aplicatius necessaris de I’Ajuntament per la prestacié dels
serveis objecte d’aquest plec.

Aquesta VPN sera instal-lada i configurada per personal técnic de I'adjudicatari amb el
suport del Servei Técnic de I'Institut Municipal d’Informatica de I'Ajuntament de Barcelona.

Connectivitat.

Es responsabilitat de I'adjudicatari la contractacié i manteniment del seu accés a Internet,
aixi com de disposar d’un equip que suporti aquest tipus de connexions i d'un ample de
banda suficient per garantir una bona prestacié del servei.

L’adjudicataria és el responsable de la configuracié de les comunicacions sobre els seus
equips. La instal-laci6, la configuracié i les proves de la VPN requereix de personal que
estara a carrec de I'adjudicatari.

Estacions de treball.

L’adjudicataria disposara de les estacions de treball necessaries per realitzar les tasques
objecte d’aquest contracte. Es responsabilitat de I'adjudicatari el correcte funcionament
d’'aquests equips aixi com del seu manteniment.

L’assessorament i suport técnic escaients seran responsabilitat de la Direccié Informatica de

I'Institut Municipal d’Hisenda de I'Ajuntament de Barcelona per via del referent IMI de la
Gerencia d’Area de Seguretat, Prevencid i Convivéncia.
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3.2. RECOLLIDA DE DOCUMENTACIO QUE CONSTATI DADES D’INFRACCIO |
LLIURAMENT DE LES BUTLLETES.

3.2.1 Les recollides de la documentacié que constati dades de la infraccio es realitzaran, de
dilluns a divendres, a les oficines de la Direccié de Serveis d’Assessorament Juridic, DSAJ,
de la Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencio i Convivéncia, amb la freqiiéncia minima d’un
cop per setmana i fins a dos dies per setmana.

3.2.2. El lliurament de la documentacié gravada , aixi com les que per diverses causes no
ha estat possible la mecanitzacid, es portara a terme setmanalment, preferiblement els
dijous, a les oficines de l'arxiu del Institut Municipal d’Hisenda al carrer Pallars 200-202
primera planta, o lloc que la DSAJ designi com alternatiu per raons d’eficiéncia. .

El termini maxim entre el dia de recollida de la documentacié que constati les dades de la
infraccié a l'origen i la finalitzacié de tot el procés (gravacio, gestio per la digitalitzacio i
entrega al desti arxiu, lloc d’origen si contenen errors, ...) és de 5 dies naturals.

Si al llarg de la duraci6 del contracte canvia I'adrega de recollida o lliurament, aquesta sera
facilitada amb antelacié per la Direccio de Serveis d’Assessorament Juridic de la Geréncia
de Seguretat i Prevencié a I'empresa adjudicataria. Tanmateix indicara la data a partir de la
qual la recollida i/o entrega es realitzara en les noves instal-lacions.

Les possibles modificacions de 'adreca o adreces de recollida i/o retorn de documentacio no
sera d’abonament especific, ja que es considera inclds en el preu de 'oferta.

3.3. GESTIO DE LA DOCUMENTACIO QUE CONSTATI LES DADES DE LA INFRACCIO
a) Recepcio, seleccié i comptabilitzacié de la documentacio.

La informacié es subministrara a I'adjudicataria per part de les diferents Unitats Territorials,
UTE, de Guardia Urbana. En el cas de no trobar- se classificades per unitat o districte els
documents que constatin les dades de la infracci6, I'adjudicatari les classificara i retornara
ordenades. Els documents que constatin les dades de la infraccié que no s’hagin de gravar o
retornades amb errors, també es classificaran per part de I'adjudicatari.

Al lliurament s'hi acompanyara el corresponent albara. L'empresa adjudicataria procedira a
la comprovaci6 escaient i en cas d'error anotara al marge la quantitat correcte i advertira en
el document que I'esmena ha estat efectuada per I'adjudicataria. Aquest document es lliurara
a la DSAJ. Si la DSAJ ,per raons d’eficiencia, modifiqués al llarg de la duracié del contracte
I'emplagament per recollida o lliurament, aquest sera facilitat amb antelacié per DSAJ a
'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria un cop enregistrada la informacio, procedira a la creaci6é de l'arxiu
fisic i a 'embalatge de la de la documentacié que constati les dades de la infraccié en les
caixes corresponents, que s’ordenaran sequencialment.

Els primers dies de cada mes, facilitara un fitxer (excel o txt) amb els documents que
constatin les dades de la infraccid concretes (n° de denuncia...) que han estat gravats en el
mes anterior.
El fitxer es comunicara per correu electronic a la DSAJ, a I'adrega i destinataris que s’indiqui.
Aquest fitxer permetra fer el control de qualitat adient i autoritzar el pagament de la factura
corresponent.
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Al llarg de la duracio del contracte, la DSAJ podra modificar el sistema de comunicacio o el
desti per I'enviament d’aquest fitxer. Aquest nou desti sera facilitat amb antelacié per DSAJ
a 'empresa adjudicataria.

b) Documents amb errors o mancang¢a d’informacié.

Els documents amb informacioé erronia, il-legible o dubtosa, codis d'infraccié no contemplats
en els llistats de codis d'infraccidé, manca d’informacié o amb informacié que sigui rebutjada
per la transaccié corresponent, hauran de ser retornats a les Unitats territorials de la Guardia
Urbana , districtes, amb un document on es faci constar el motiu pel que no s’ha procedit a
la gravaci6. Un cop solucionada la incidéncia, els documents que constatin les dades de la
infraccié seran recollides per I'adjudicatari per la seva incorporacié en l'ordre adient.

c) Normes per a complementacié6 dades de la documentacié que constati les
dades de lainfracci6.

Numeraci6 de la documentacié que constati les dades de la infraccié.

Per la gestio de la digitalitzacio de la documentacié que constati les dades de la infraccié i la
seva informaci6 relacionada, es numeraran, amb un numero d’endos.

Comptabilitzacié. Control de gestié.

Per tal de controlar la gestio i conéixer el nimero de la documentacio que constati les dades
de la infraccio recepcionada, es complimentara diariament un document amb cinc columnes,
una per cada dia de la setmana. En cadascuna de les columnes, s'anotaran el nimero de la
documentacié que constati les dades de la infraccié rebudes el dia concret de la setmana,
diferenciant les que entren en termini de les que es troben prescrites. S’anotara els dies
d'infraccié corresponents a cadascun dels grups. En la casella prescrites només si fara
constar la quantitat rebuda.

Es lliurara a la DSAJ les dades del full de control de recepci6. Al llarg de la duracié del
contracte la DSAJ podra modificar el desti per I'enviament d’aquest document. Aquest nou
desti sera facilitat amb antelacié per la DSAJ a 'empresa adjudicataria.

A fi de controlar les denuncies lliurades, caldra formalitzar I'albara corresponent. Un cop
I'equip responsable de la mecanitzacié s'hagi fet carrec de les caixes, haura de lliurar un fax
de l'albara a la DSAJ.

De les butlletes que no puguin ser mecanitzades per manca de dades, dades il-legibles o
erronies també se’n portara un control que sera entregat mensualment a cada punt d’origen.
En aquest control s’indicara el nombre de butlletes que es retornen i per quin motiu.

Arxiu fisic.

Un cop mecanitzada la documentacié que constati les dades de la infraccio, es procedira a
la creacié de l'arxiu fisic. L'ordre de les butlletes que constatin les dades de la infraccié sera
en funcié del numero d’endos.

Aquests paquets seran col-locats en arxivadors i ordenats pel niumero d’endés. Els

arxivadors, que es retornaran un cop per setmana, amb les butlletes degudament arxivades
i empaquetades, hauran de ser trameses a I'Arxiu General de I'lMHB, carrer Pallars,200-
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202, lra planta. Si al llarg de la durada del contracte canvia alguna adreca d’entrega,
aquesta sera facilitada amb antelacié per la DSAJ a I'adjudicataria.

En el cas de que a un arxivador manquin de la documentacié que constati les dades de la
infraccié per haver estat retornada per arreglar errors, aquest arxivador i els segiients no
seran retornats fins que estiguin complerts.

Els problemes del dia a dia, dubtes i suggeriments, es canalitzaran amb la DSAJ via
telefonica, correu electronic o personalment, segons fora escaient.

Mecanitzacio de la documentacié que constati les dades de lainfracci6 i de la prevista
alaclausula2.2.

El responsable de l'actualitzacio de la informacié haura de disposar dels mitjans necessaris
per tal que el decalatge entre la data prevista al 2.2,c), data d’infracci6 en el cas de
documents 2.2a), i la de mecanitzacié i gravacié en l'aplicacié sigui el més breu curt
possible.

L'equip de mecanitzacié haura d'estar dimensionat adequadament per tal de poder assumir
un volum de gravacié en sintonia amb el nimero de documents que constati les dades de la
infraccioé imposades diariament.

El ritme de gravacié haura de ser el de recepcid de la documentacié que constati les dades
de la infraccid. El decalatge entre la data de recepcidé i la de gravacidé no haura de ser
superior a 5 dies naturals.

Sense perjudici del compliment del paragraf anterior, s’ha de prioritzar-se la mecanitzacié de
la documentacié que constati les dades de la infracci6 anomenades endarrerides o dates
d’infracci6 més antigues que poden posar la documentacié que constati les dades de la
infraccid al limit de la prescripcio.

La DSAJ a linici dels contracte fixara, a proposta del responsable del contracte, els
parametres de temporalitat prescriptora a fi de precisar :

a) el marc limit de gestio i gravacio.
b) la tipologia d’errors inesmenables d’ofici

Donat I'aveng de les tecnologies de la informaci6 i per tant sense que les seguents
informacions tinguin un caracter vinculant, servint en el moment actual tot de guia
orientadora de les activitats administratives, tot seguit es relacionen els camps d'informacié
minima que caldra complimentar (maxim de digits):

Documentacié que constati les dades de la infraccid sense dades de I'infractor:

Camps informats Digits a complimentar
Data de la infracci6 8
Codi d’'infraccid 5
Denlncia 8
Hora de la infraccié 6
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N° de l'agent 5
N° d’unitat 2
Motiu de no entrega en ma 1
Tipus de vehicle 2
Matricula 15
Marca del vehicle 15
Model del vehicle 15
Color del vehicle 15
Lloc de la infraccid 50
N° del carrer de la infracci6 10

Documentacié que constati les dades de la infraccié amb dades de l'infractor.

Camps informats

Digits a complimentar

Data de la infracci6 8
Codi d’infraccio 5
Denuncia 8
Hora de la infraccié 6
N° de l'agent 5
N° d’unitat 2
Motiu de no entrega en ma 1
Tipus de vehicle 2
Matricula 15
Marca del vehicle 15
Model del vehicle 15
Color del vehicle 15
Lloc de la infraccio 50
N° del carrer de la infraccié 10

Camps informats

Digits a complimentar

Tipus persona 4
ID Infractor 20
Nom 40
Cognom 1 40
Cognom 2 40
Carrer 50
Numero 4
Pis Porta 7
Codi postal 5
Poblacié 40
Provincia 2
Clau de pais 2
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3.4. DESCRIPCIQ | FORMA D’ACTUALITZACIO DELS CAMPS D’INFORMAC[C QUE
PODEN APAREIXER EN ELS DIFERENTS TIPUS DE DOCUMENTACIO QUE
CONSTATIN LES DADES DE LA INFRACCIO.

Donat I'aveng de les Tecnologies de la informacié o de la normativa que afecti a les dades a
gestionar, i per tant, sense que les informacions seguents tinguin un caracter vinculant,
servint en el moment actual tot de guia orientadora de les activitats administratives, a
continuacié, es descriuen els camps possibles que poden aparéixer en els diferents tipus de
documentacié que constati dades d’infraccié i la forma en que han de ser actualitzats.
Actualitzacié del camp destinat a la matricula.

Format provincial.

La informacié consta d’'una o dues lletres (identificador de la Provincia), quatre xifres, i una o
dues lletres, encara que les matricules de certa antiguitat estan formades per l'identificador
de la Provincia i sis xifres.

Les matricules amb codi provincial, hauran de teclejar-se sense guié entre l'identificador
provincial i els nimeros i entre aquest i les lletres posteriors.

Els diferents tipus de format son:

B-1245-JK (Vehicles estandard, com son turismes, motos, camions,...)
B-496878 (Vehicles estandard molt antics, com sén turismes, motos, camions,...)
B-55555-VE (Vehicles especials)

PMM-2345-BB o sense lletres (Parc Mobil Municipal)

B-55555-R (Remolcs)

4567-B (Plaques de ciclomotors de Barcelona. Normalment, les d’altres municipis només
venen referenciades numeéricament, sense lletres)

Els vehicles municipals venen expressats amb el format PMM- quatre xifres i una o dues
lletres. En la documentacié que constati dades d’infraccié d'aquests vehicles, ha de constar
I'ens denunciat i es mecanitzen com a documentacié que constati dades d’infraccié amb
dades.

Les matricules provisionals, turistiques i de paisos estrangers, s’actualitzaran sense
guionets ni espais en blanc entre els blocs numeric i alfabetic, afegint-hi la marca de
matricula estrangera.

Les matricules de ciclomotors, amb placa municipal estan obsoletes, malgrat aixo es podria
donar algun cas excepcional. Si fora el cas, es mecanitzarien amb el format: VEL - quatre
digits numerics - lletra. O en cas d’un vehicle molt antic es podria donar el cas de cinc xifres,
sense cap lletra.
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Els ciclomotors de fora de Barcelona, es gravarien afegint les lletres PM seguides de les
inicials de la poblacio. Exemple:

3333-PMSAB (Sant Adria Besos)
3333-PMBAD (Badalona)
3333-PMSBL (Sant Boi Llobregat)

Quan a la documentacié que constati infraccions de ciclomotors hi consti la placa municipal i
el bastidor, es donara prioritat a la matricula.

El nimero de bastidor es gravara en el cas de no ser llegible la placa municipal o que
aguesta sigui incompleta.

La forma de mecanitzar un bastidor és: de tants digits numérics com permeti el camp, seguit
de guid, més les lletres BA: (09876-BA).

Format sense distintiu provincial.

Aquestes matricules no porten identificador provincial. L’actualitzacio cal fer-la sense posar-
hi guions ni espais, encara que en a la documentacidé que constati dades d’infraccié hi
constin.

Els diferents tipus de matricula son:

Ordinaries:

5555 BBB (Vehicles estandard, com son turismes, motos, camions,...)
C1 555 BBB (Ciclomotors)

R 5555 BBB (Remolcs)

E 2730 MSH (Vehicles especials)

Especials:

H 5555 BBB (Vehicle historic)

CD 55 77 (Vehicle Cos Diplomatic)

T 5555 BBB (Matricula turistica)

Ol 55 55 (Organismes Internacionals)

Ol 55 55 55(0Organismes Internacionals)
CC 55 55 (Oficina Consular)

TA 55 55 (Personal Técnic Administratiu)

Temporals:

P 5555 BBB (Particulars)

P5 555 BBB (Particulars per ciclomotors)

S 5555 BBB (Empreses per vehicles no matriculats)
S5 555 BBB (Empreses per ciclomotors no matriculats)
V 5555 BBB (Empreses per vehicles matriculats)

V5 555 BBB (Empreses per ciclomotors matriculats)
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Matricules de Girona, llles Balears i d’Ourense.

En ocasions, les matricules de Girona poden venir expressades amb Gl o GE. S’haura
d'actualitzar com a Gl.

En el cas de vehicles matriculats en les llles Balears, poden estar expressades com a PM
(Palma de Mallorca) o com a IB (llles Balears). S’haura d'actualitzar com a IB.

Les matricules originaries d’Ourense, poden venir expressades com OR (Orense) o OU
(Ourense). S’haura d'actualitzar com a OU.

Documentacié que constati dades d’infraccié imposades a vianants.

La documentacié que constati dades d’infraccié imposades a vianants, deixarem en blanc el
lloc de la matricula i en el lloc destinat a "tipus vehicle" caldra teclejar el codi VI.

Quan es tracti d’'una bicicleta, deixarem en blanc el lloc de la matricula i en el lloc de “tipus
de vehicle” caldra teclejar el codi BT.

Quan es tracti d’'un vehicle de mobilitat personal , deixarem en blanc el lloc de la matricula i
en el lloc destinat a "tipus vehicle" caldra teclejar el codi “VP”.

Data i hora de la infraccio.

En el cas que no sigui llegible, sigui incompleta o no hi consti, caldra retornar la butlleta a la
UT d’origen excepte en el cas de que hi manquin els minuts, que haura de complimentar-se
amb zeros.

Camp destinat al tipus de vehicle.

En aquest camp s'especifica si el vehicle denunciat es tracta d'un turisme, furgoneta,
camio..., etc.

Taula tipus vehicles:

BT bicicleta AM  ambulancia CL vehicle comercial
M moto TR tractor AC autocar

MS  moto amb "sidecar" |C camio MC  microbus

MC  moto carro AP piconadora AB autobus

CM  ciclomotor G grua RI remolc industrial
TL tricicle P pala RT remolc turistic
VL ciclomotor PC pala carregadora VM vehicle mixt

VP vehicles mobilitat | VE vehicles especials QC  quadricicle
personal

F furgoneta T turisme TT tot terreny

En cas de que en la butlleta no s'informi del tipus de vehicle denunciat es retorna a origen
per tal que sigui esmenada pertinentment.
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Exemples:

Ford Fiesta: Es tractaria d'un turisme (T).
Bultaco: Correspon a una moto (M).

Piaggio: Es tracta del model d'una moto (M).

Carrer de la infraccio.

L'aplicacié disposara de la informacié del carrer de Barcelona, que inclou diverses variants
pel nom d'un mateix carrer. Per tant, no permet actualitzar noms i nimeros de carrers que
no estiguin contemplats en la geocodificacio oficial de Barcelona.

En cas de noms no geocodificables, caldra consultar el carrer oficial a l'abast, per tal
d'esmenar el literal del carrer informat en la documentacié que constati dades d’infraccio.
Quan aixd no sigui possible, per causa de que la informacio sigui il-legible o no deduible,
caldra trametre la denuncia a la UT d’origen si aixi s’indiqués.

En cas que s'hagi pogut resoldre I'error per part de la DSAJ o la UT corresponent, la butlleta
es mecanitzara.

A les adreces de Barcelona hi ha variants de carrer amb el mateix nom (en aquest cas mirar
districte), pel que caldra tenir especial cura en la gravacio.

Exemples:

Carrer Roses correspon a: Dte. 7 Roses (Vall d' Hebron)
Dte. 3 Roses (Sants)

Carrer Torres correspon a: Dte. 6 Torres (Gracia)

Dte. 8 Torres, Les
Dte. 5 Torres o Camiles Torres
Carrer Casanova/s correspon a: | Dte. 2-5 Casanova
Dte. 7 Casanovas

Camp destinat al nUmero del carrer de lainfraccio.

Aquest camp expressa el lloc on es troba el vehicle en el moment de la infraccié, en
correspondeéencia al nimero de la finca del carrer.

La transcripcié haura de fer-se integral, o sigui especificant el nimero, si aquest hi te afegit
les lletres "bis".

Quan es tracti d'una cruilla de carrers s'especifica un numero de finca, es mecanitzara el
namero i el primer carrer de la cruilla.

En cas que el carrer de la infraccio sigui una plaga, i el nUmero especificat sigui rebutjat per
I'aplicacid, o que aquest no consti, el camp es complimentara amb un zero.

En cas que el numero de finca sigui rebutjat per I'aplicacio, es podra baixar o pujar en deu
unitats el nUmero expressat en la butlleta.

Si la informacié resulta il-legible caldra lliurar la documentacié que constati dades d’infraccio
ala UTE d’origen.
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Codi de la infraccio.

El codi de la infraccié expressat en la butlleta haura de coincidir amb el literal que apareix
per pantalla. Quan no coincideixi, haura de corregir-se el codi segons la taula del
Nomenclator d'Infraccions de la Guardia Urbana.

En els suposits de codis d'infraccio relacionats amb la documentacié que constati dades
d’infraccié de alcohol, drogues o temeraries amb un atestat i diligéncies penals, es necessari
fer constar el nidmero atestat i marcar diligéncies penals per tal que no continui el
procediment administratiu corresponent.

En concret, pels codis infraccions drogues, la introduccié de les dades de la documentacio
que constati dades d’infraccio es trobaran supeditats a I'obtencié del corresponent informe
de laboratori acreditant I'existéncia de la substancia en sang.

Quan les dades siguin il-legibles o no constin, o bé els codis siguin rebutjats per l'aplicacié,
la dendncia es lliurara a la UT d’origen.

Camp destinat al tipus de persona.

Si no existeix el NIF en persona fisica o juridica, es posara com a tipus 0003 i el camp del
NIF es deixara en blanc.

En cas que es tracti d'una empresa, entitat, societat, etc., el camp es complimenta amb 0004
(persona juridica). Quan es tracta del cas contrari, o sigui d'una persona fisica, el camp es
complimenta amb 0001.

Cognoms i nom de la persona.

Si existeixen dubtes de quin és el nom i els cognoms, es passara en el mateix ordre
expressat en la butlleta.

Normalment, en la informaci6 corresponent a la persona de nacionalitat estrangera només hi
constaran nom i un sol cognom. Si existeixen dubtes de quin és el nom i quin és el cognom,
es gravara seguint el mateix ordre que hagi transcrit I'agent denunciant.

Exemple:

Mohamed Hassan: Hassan com a cognoms i Mohamed com a nhom

Camp ID Infractor

En el cas de no disposar de la informaci6, de dubtar del literal, o de ser incomplet, el camp
es deixara sense complimentar, havent posat anteriorment i com a “tipus de persona” el
0003

Poblacié deladocumentacioé que constati dades d’infraccio

Caldra transcriure exactament el literal del nom de la poblacié, doncs es pot donar el cas de
poblacions amb noms similars.
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Exemple:
Vilassar de Dalt i Vilassar de Mar
Sant Andreu de la Barca i Sant Andreu de Llavaneres

Si la informacié no és prou clara o es rebutjada per I'aplicacio, la documentacié que constati
dades d'infracci6 sera lliurada a la UT d’origen si aixi s’'indiqués.

Adreca de la documentacié que constati dades d’infraccio

Si a documentacié que constati dades d’infraccid és de Barcelona, I'aplicacié valida la
informacié, doncs disposa de la geocodificacié de la ciutat de Barcelona.

Les adreces de fora de Barcelona no son validades, pel que caldra transcriure fefaentment
les dades de la butlleta, sense oblidar la complementacioé del camp codi postal, aixi com de
la poblacié i el pais.

En cas que la informacio fora il-legible o no hi constés, la documentacié que constati dades
d’infraccio es lliurara a la UT d’origen si aixi s’indiqués

Numero del carrer de la documentacié que constati dades d’infraccié

En aquest cas no es pot pujar o baixar la numeracié ni un sol nimero. Si la informacio fora
il-legible, no hi constes o fora rebutjada per l'aplicacid, la documentacié que constati dades
d’infraccio es lliuraran a la UT d’origen si aixi s’indiqués.

Camp destinat a I’Unitat de I’agent.

En el cas de no constar aguesta informacid, podria deduir-se observant la documentacié que
constati dades d’infraccié anteriors o posteriors, sempre que la gravacio s'efectui per grups
de documentacié que constati dades d’infraccié de la mateixa data d'infraccio.

Numero de I'agent.

La manca d'aquesta informacié suposara que la documentacié que constati dades d’infraccié
haura de lliurar-se a la UTE d’origen.

Documentacié que constati dades d’infraccié amb informacié erronia o incompleta.

La documentacié que constati dades d’infraccié amb errors en el literal del carrer de la
infraccié o del domicili de la persona infractora, o que per no estar geocodificades siguin
rebutjades per l'aplicacio, caldra investigar-les i contrastar la informacié amb la del Carrer
Oficial de I'Ajuntament de Barcelona o, en el seu cas, caldra consultar a la UTE d’origen.

Quan l'error sigui evident i hagi estat fefaentment contrastat, caldra fer constar l'adreca
correcta en la propia documentacié que constati dades d’infraccié, en lloc visible i amb
cal-ligrafia de color vermell o diferent al de la propia documentacié que constati dades
d’infraccio, per tal de poder-se detectar I'esmena efectuada.

La documentacié que constati dades d’infraccié amb manca de dades sobre la matricula del
vehicle, amb informacié incompleta o il-legible, o que hi manqui o manquin el codi, el lloc, la
data o I'hora de la infraccid, nUmero de I'agent o vigilant, namero de la documentacié que
constati dades d’infraccid, o que es detectin deficiéncies en els literals de noms i/o cognoms
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de la persona infractora, o que el carrer on s'ha comés la infraccié resulti inexistent o
il-legible, o bé que el codi d'infraccié no consti en I'aplicacid, seran separades segons UTE
d’origen, assenyalant-se el camp erroni o incomplet amb un color vermell.

Aguesta documentacié que constati dades d’infraccié haura de lliurar-se a la UTE d’origen
per tal que la informacié sigui depurada i les butlletes degudament complimentades, a la fi
de que puguin ser novament lliurades a I'equip responsable de la mecanitzacio.

Documentacio relacionada a la clausula 2.2c)

Les dades de gestio , gravaci6 i informatitzacié d’aquella documentacio, sera la comprensiva
i propia que integra els elements propis de persona i notificacid, identificacio del fet,
tipificacid, graduacié i quanties, que puguin resultar de la documentacié i actes
administratius de naturalesa instructora resultants - com referencia- de I'aplicacié dels
articles 10, 13 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador
d'aplicaci6 als ambits de competencia de la Generalitat, article 64,89.3, de la Llei 39/2015,
de 1 de octubre, del procediment administratiu comu de las administracions publiques.

CLAUSULA 4 - CONTROL DE QUALITAT.

L'empresa adjudicataria realitzara els controls de qualitat de la gestié d'actualitzacié de
dades, mitjancant un control de qualitat (norma de qualitat UNE-ISO 2859-1:2012) o altre
gque en el seu moment pugues determinar la DSAJ.

Si els resultats del control de qualitat, no son satisfactoris s’hauran de corregir els errors i
prendre les mesures necessaries perqué passi correctament el nou control. Hauran de
lliurar-se setmanalment i juntament amb la documentacié que constati dades d’infraccié
actualitzades a les que fara referéncia, per tal que sigui verificat per la DSAJ.

La DSAJ es reserva el dret de verificar "in situ" els controls de qualitat efectuats per
I'empresa adjudicataria, aixi com dels resultats obtinguts, a I'objecte de corregir o modificar
els criteris empleats.

Les especificacions contingudes a la norma esmentada formen part dels requeriments del
present plec de prescripcions técniques :

- El nivell de qualitat acceptable es fixa en I'1,5 %.

- La mostra s'obtindra amb la técnica de mostreig simple aleatori per a inspeccio
normal.

Definicions particulars :
e Defecte, es defineix un Unic tipus de defecte, defecte critic, com a qualsevol
diferéncia existent entre les dades gravades i/o digitalitzades i les dades que hi ha en

el document suport per a la gravacio i/o digitalitzacio.

e Unitat defectuosa, és una unitat de producte, document gravat, que presenta un o
varis defectes.
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NCA (nivell de qualitat acceptable), és el percentatge d'unitats defectuoses
acceptable.

La designacié d'un nivell de qualitat acceptable no implica que el proveidor tingui dret
a subministrar qualsevol unitat de producte defectuosa.

Lot (remesa), el terme lot s'aplica en el sentit de "lot per a inspeccid”. Les trameses

de documents s'efectuaran amb periodicitat diaria, considerant-se "lot d'inspecci¢” el
volum de documents gravats que es lliuren a la DSAJ.

Volum del lot, és el nUmero d'unitats que conté el lot.
Volum de la mostra, ve determinat pel volum del lot.

La inspeccio s'iniciara amb nivell d'inspeccié normal, passant-se a rigorosa o reduida
segons es produeixin les condicions que indica la norma esmentada.

L'empresa estara obligada a certificar que té establert el pla de qualitat segons la
norma especificada. Tanmateix haura de certificar els resultats obtinguts en el control
de qualitat efectuat a cada lot. L'esmentada certificacié es lliurara junt amb el lot
gravat.

La DSAJ podra realitzar controls de qualitat en cadascun dels lots, seguint la mateixa
normativa esmentada amb anterioritat.

CLAUSULA 5 - RELACIO DOCUMENTACIO DIGITALITZADA PER ARXIVADOR

L’adjudicataria entregara de forma conjunta als arxivadors fisics, mitjangant correu
electronic, una relacio en format excel que incloura per a cada arxivador les dades segtients:

Numero d’arxivador: correlatiu dintre de I'any.

Numero d’endds: numeracié consecutiva dels endossos inclosos en 'arxivador.
Numero de referencia/documentacié que constati dades d’infraccio: per cada nimero
d’endés s’indicara el numero de rebut corresponent.

NUm arxivador Num endoés Referéncia/Denuncia
XXYZ-NNNNNNNN UNNNNNNN
2019-00060000 U1234567
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La DSAJ es reserva el dret de modificar el format del fitxer o les dades incloses durant el
contracte per tal de corregir o modificar els criteris empleats.

CLAUSULA 6 — OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

L’adjudicataria executara el contracte en les millors condicions i el gestionara sota la seva
responsabilitat seguint les directrius que estableixi la Direccié de Serveis d’Assessorament
Juridic i complint les seglents obligacions :

1.

Disposar d’una organitzacio técnica i de personal adequada per portar a terme, amb la
deguda eficacia, la prestacioé objecte de contracte. La formacié necessaria del personal
que s’adscrigui a aquestes funcions anira a carrec de I'adjudicataria.

El personal haura de ser coneixedor del caracter d’'informacié confidencial i reservada i
del deure de secret al qual esta sotmés i sera responsable del compliment de les
obligacions derivades d’aquest deure.

Garantir el funcionament i I'execucié del contracte amb continuitat, substituint al personal
encarregat si escau, i en les condicions establertes en aquest plec. Facilitar el
seguiment de la correcta gestié del contracte a la Direccié de Serveis d’Assessorament
Juridic.

Establir les mesures de caracter técnic i organitzatiu necessaries, que garanteixin la
seguretat de les dades de caracter personal, a fi i efecte d’evitar-ne I'alteracio, pérdua, el
tractament o I'accés no ajustat a la legalitat, tenint en compte I'estat de la tecnologia i la
naturalesa de les dades. Es d’obligat compliment tot alld que fa referéncia a la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels
drets digitals.

Garantir absoluta confidencialitat respecte a tota la informacié i dades a la qual es té
acces, utilitzant-la exclusivament per a la prestacié dels serveis encarregats, adoptant
les mesures necessaries per tal de garantir la confidencialitat envers la informacio a que
es tingui accés i el respecte a allo disposat a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

Utilitzar la informaci6 consultada amb caracter restringit i per s professional, Gnicament
per I'exercici de les seves competéncies dintre del seu ambit d’actuacié. Aixi mateix,
hauran d’eliminar les dades consultades de qualsevol sistema o suport en qué s’hagin
guardat un cop finalitzada la utilitzacio de les mateixes.

Notificar immediatament a I'Ajuntament de Barcelona qualsevol incident de seguretat o
d'accés indegut a la informacié gestionada. Aquesta notificacié s'haura de fer dins del
termini maxim de 24 hores des que es tingui coneixement de l'incident, i haura d'incloure
tots els detalls coneguts sobre la naturalesa de l'incident, les mesures preses i l'abast
potencial.

Sotmetre’s en tot moment a les indicacions que decideixi adoptar la Direcci6é de Serveis
d’Assessorament Juridic.

Complir amb el Protocol de digitalitzacié segura de I'’Ajuntament de Barcelona (publicat
al BOPB de data 5 de desembre de 2014) i allo establert en la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i la Llei
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10.

40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public i els requisits que estableix la
Norma Técnica d’Interoperabilitat de Digitalitzacio de Documents (Resolucié de 19 de
juliol de 2011, de la Secretaria de I'Estat per la Funcio Publica).En cas que 'adjudicatari
necessiti adaptar la seva infraestructura per al compliment d’aquesta obligacié disposara
d’un termini maxim de 3 mesos després de la entrega dels requeriments funcionals per
part de la DSAJ.

Transcorregut com a maxim un any des de la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari
estara obligat a eliminar i/o destruir tota la informacio relacionada amb les dades
personals relacionades amb objecte del contracte que estigui en el seu poder.
L’eliminacio es fixara en l'acord de tractament i no podra ser superior a la de I'any. Com
a pas previ, caldra informar a la DSAJ. Sera requisit imprescindible per a la recuperacio
de la garantia definitiva la presentacié d’una declaracié responsable del compliment
d’'aquesta obligacio.

L’adjudicataria dins dels 10 dies seglents al de I'adjudicacié del contracte haura de
presentar una proposta d’acord de tractament de dades o procedir a formalitzar el que i
sigui presentat per 'Ajuntament amb els elements i obligacions establertes per aquesta
relacio.

CLAUSULA 7 — COORDINACIO | SEGUIMENT CONTRACTE

La Direccio de Serveis d’assessorament Juridic , sera la responsable del contracte i establira
els criteris i linies generals d’actuacié del servei. No obstant aixd, per controlar el bon
funcionament del servei prestat per 'empresa adjudicataria, s’establiran, entre d’altres, com
a mesures de seguiment de I'execucio del contracte:

1) Lliurament trimestral d’'un informe seguiment on es fara constar la feina
desenvolupada, la destinacié del temps a cadascuna de les tasques descrites
a aquest plec de condicions, propostes de millora i les possible incidéncies
derivades de I'execucié del contracte durant aquest periode trimestral.

2) Reunions amb els agents implicats i el responsable del contracte , a fi de
constatar el funcionament i proposar mesures addicionals per esmenar les
possible incidéncies que es puguin detectar durant I'execucié del contracte.

3) Lliurament informe estadistica anual.

Luis Clemente Marin Marta Ares Fernandez

Director de Serveis d’Assessorament Juridic Cap del Departament de Gesti6 Juridica

Direccié de Serveis d’Assessorament Juridic

Barcelona, 18 de novembre de 2024
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