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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte és la realitzacié del servei el Museu + Gran.

Les tasques per portar a terme el servei el Museu + Gran es concreten en la gestid, coordinacié
i la realitzacidé de 15 tallers de fotografia de 5 sessions cada un d’ells i que es portaran a terme
als 15 museus participants (un a cada museu).

CLAUSULA 2. DESCRIPCIO DE LES TASQUES A REALITZAR

L'empresa contractista posara els mitjans indispensables per dur a terme les tasques
necessaries per donar compliment als objectius d'aquest contracte.

2.1 TASQUES DE COORDINACIO | ADMINISTRATIVES

L’empresa contractista ha de:

- Designar una persona com a responsable del contracte per tal que exerceixi
d'interlocutora tant amb la responsable municipal del contracte com amb els
responsables de cada grup participant en cada taller i els responsables de cada museu
participant, de la qual dependran jerarquicament els altres intervinents.

Aguesta persona sera l'encarregada de realitzar totes les tasques descrites en aquesta
clausula.

En aquest sentit la contractista ha de:

- Portar a terme, abans de la realitzacié dels tallers, una reunié preparatoria amb els
responsables de cada grup de persones participants per informar-los amb més detall del
servei.

L'empresa contractista elaborara un Power Point de presentacid del servei, consensuat
amb la responsable municipal del contracte, que projectara en aquesta reunid
preparatoria.

Aguesta reunid preparatoria podra ser on-line o presencial, en cas que es decideixi
aquesta segona opcid per part de la persona responsable del grup en qliestid la reunié
tindra lloc a un espai municipal per tal que no suposi cap cost per la contractista.

- Coordinar-se amb la persona responsable del museu per tal de realitzar una visita
prévia, a la realitzacié del taller, per coneixer i supervisar I'adequacié de I'espai i
assegurar-se que es disposa de tot el necessari per la realitzacié optima del servei, aixi
com acordar tots els aspectes logistics d’accés i Us de I'espai proporcionat pel museu.

Aixi mateix I'empresa contractista haura de coordinar-se amb la persona responsable del
museu pel que fa a la primera sessio del taller on es realitza la visita guiada.
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- Gestionar i planificar la realitzacid dels tallers per tal que s'asseguri el bon compliment
del contracte.

L'empresa contractista, previ inici dels tallers, haura de coordinar-se amb les persones
responsables de cada grup participant per tal de saber qui acompanyara a les persones
grans participants, el primer dia, i concretar lloc de trobada per tal de facilitar una bona
acollida i acompanyament del grup. Aixi com facilitar un telefon de contacte per a
qualsevol incidéncia que es pugui produir.

L'empresa contractista sera |'encarregada de la coordinacié amb els responsables de
cada grup participant i amb els responsables dels museus per tal de concretar la
planificacié del calendari de realitzacid dels tallers. Aquest calendari haura de ser validat
per la responsable municipal del contracte.

En cas de divergéncies a I'hora de realitzar aquesta planificacié, la decisié final sera
presa per la responsable municipal del contracte.

- Gestionar i coordinar la realitzacio dels tallers.

- Gestionar les incidencies, les reclamacions i els suggeriments expressats tant per les
persones assistents als tallers, com per la responsable municipal del contracte, per les
persones responsables dels grups i les persones responsables dels museus participants.

- Assistir a les reunions que la responsable municipal del contracte consideri adients, per
tal de revisar I'execucié del contracte.

- Dissenyar un model d'enquesta d'avaluacié dels tallers, on s'incloura la informacié dels
participants (génere, edat i Districte de residéncia), que haura de recollir a la finalitzacio
de cada taller i amb els que elaborara un informe d'avaluacié quantitatiu i qualitatiu de
cadascun d'ells.

Aguest informe s'haura de lliurar, a la responsable municipal del contracte, per tal de
justificar la realitzacid del taller, abans de la presentacid de la corresponent factura.

- Enfinalitzar el contracte, en un termini maxim d'l mes, presentar una memoria final del
conjunt del servei prestat, que englobara tant els informes d'avaluacié quantitatiu i
qualitatiu de cada taller, com la quantitat de visites i a quins museus han anat les
persones participants a part del museu on han fet el taller, i les propostes de millora que
cregui escaients.

El format d'aquests informes d'avaluacié quantitatius i qualitatius de cada taller i el de la
memoria final hauran de ser dissenyats per l'empresa contractista de forma
consensuada amb la técnica municipal responsable del contracte, que tindra I'Gltima
paraula sobre la composicio final dels mateixos.

El contingut dels informes d'avaluacié quantitativa i qualitativa de cada taller, aixi com
el de la memoria final de cada edicié del Museu + Gran, presentats per I'empresa
contractista, seran validats per la tecnica municipal responsable del contracte.
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2.2. REALITZACIO DELS TALLERS

Es portara a terme la realitzacié de 15 tallers de fotografia, un a cada museu participant.

Aquests tallers estaran composats per 5 sessions de dues hores de durada cadascuna, amb una
periodicitat setmanal, amb el que la durada de cada taller sera de 5 setmanes.

La contractista comptara amb una o varies persones encarregades de la realitzacié d'aquests
tallers; la contractista no té I'obligacio de realitzar els tallers de forma simultania (és a dir, que
la realitzacid de 2 tallers coincideixi a la mateixa hora i dia).

Aquesta/es persones hauran d'entendre i expressar-se correctament en la llengua catalana i
castellana.

2.2.1. MUSEUS PARTICIPANTS

Els 15 museus i/o institucions culturals participants al servei seran els segliients:

- Museu Nacional d'Art de Catalunya

- Museu d'Historia de Catalunya

- Fundacio Tapies

- Fundacié Suiiol

- Museu del Disseny

- Museu Olimpici de I'Esport

- Recinte modernista de Sant Pau

- Centre Cultura Contemporania de Barcelona

- Museu Etnologic i de les Cultures del Mén

- Monestir de Pedralbes

- Arts Santa Modnica

- Museu Maritim de Barcelona

- Museu Frederic Marés

- Museu d'Arqueologia de Catalunya

- Fundacié Miré.
En cas de produir-se alguna baixa dels museus participants, el Departament de Promocio de la
Gent Gran proposara la participacio a d'altres museus que puguin estar interessats en el servei.

2.2.2 COMPOSICIO DELS GRUPS

La responsable municipal del contracte facilitara a I'empresa contractista els grups ja formats i
la persona responsable de cadascun d'ells, aixi com les dades de contacte dels responsables
dels museus on es realitzaran els tallers per tal que es coordinin a tal efecte.

Cada grup estara composat per 12 persones grans, amb el que en els tallers participaran 180
persones en total de la ciutat de Barcelona.

En cada grup hi participara com a maxim 1 persona gran amb graus lleus o moderats de
malaltia d'Alzheimer o altres malalties neurodegeneratives.
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L’empresa contractista vetllara perquée aquestes persones puguin realitzar totes les activitats
del taller de forma satisfactoria, atenent les necessitats especifiques que puguin presentar.

La responsable municipal del contracte facilitara a I'empresa contractista el contacte d'una
professional coneixedora de les circumstancies i la malaltia que pateix aquest/a participant per
gualsevol aspecte logistic, consulta o incidencia que pugui sorgir durant la realitzacié del taller,
aixi mateix I'empresa contractista facilitara a aquesta qualsevol informacid al respecte de
I'evolucid del participant en el desenvolupament del taller que li pugui requerir.

Respecte a la resolucid d'incidencies o aspectes relacionats amb les persones participants als
grups sera necessaria la validacié de qualsevol decisié a prendre per part de la responsable
municipal del contracte.

2.2.3 DESENVOLUPAMENT DE LES SESSIONS

L’empresa contractista desenvolupara els tallers de tal manera que els participants al servei
aprenguin a observar les obres exposades en el museu i li posara a disposicié una capsa que
conté una col-leccié de 90 imatges dels 15 museus participants organitzades en 6 carpetes de
les seglients tematiques:

- L'objecte més valuds
- Lafinestra

- Elviatge

- Lacuinaiel menjar
- Lanaturai

- Elsilenci

per tal que prenent de referéncia aquestes imatges facin una creacié propia mitjangant la
fotografia que relacioni aquests temes amb la seva vida quotidiana.

La col-leccié d’'imatges i la metodologia de treball ha de permetre que els diferents grups de
persones visualitzin imatges dels diferents museus, a part del museu on facin el taller,
ampliant aixi el seu coneixement museistic. Aquestes imatges ha de servir com estimul per
descobrir, connectar, observar, socialitzar i compartir vivéncies entre les persones, tot amb
I'objectiu d'aconseguir un veritable envelliment actiu i saludable.

Els museus proporcionaran un espai adequat per a dur a terme les cinc sessions del taller (ben
il-luminat, ventilat, tranquil i accessible) amb una taula amplia per a 12 persones i cadires
suficients i amb un mur o superficie per penjar imatges i un projector i pantalla de projeccid. La
contractista haura de verificar aquestes condicions, i en cas que no es compleixin o que I'espai
no disposi de projector i/o pantalla de projeccid s'haura de buscar una alternativa que sempre
sera validada per la técnica municipal responsable del contracte.

La cessid d'aquest espai per part dels museus participants en cap cas suposara un cost afegit
per la contractista.

En els tallers és de cabdal importancia posar en relacié el context (historic, cultural, anecdotic)
de les imatges provinents dels arxius i col-leccions, amb els coneixements, memories i
vivencies de les persones participants en el servei.
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- A la primera sessié la contractista realitzara una explicacié del servei i es donara a
coneixer el material amb el que es treballara (les citades capses) i unes nocions
basiques per fer fotografies amb el mobil. Després acompanyara a les persones
participants a realitzar la visita guiada pel museu que facilitara cadascun dels museus.
En aquesta primera sessié es proposara a les persones participar en un grup de
missatgeria instantania on es compartiran les fotografies que les persones vagin
generant.

- En una segona sessid la contractista I’'ha d’enfocar perqué les persones participants
facin un aprenentatge fotografic amb el mobil a la vegada que un apropament al
museu que els acull, fent fotografies de les diferents obres del museu.

- A la tercera, quarta i cinquena sessié de treball es compartiran les imatges de les
“col-leccions" dels diferents museus: Observacid, analisi, tria de fotografies i elaboracid
d’una série narrativa. Es repartiran les imatges entre els participants que se les
enduran a casa per tal de cercar i generar una nova fotografia que sorgeixi de I'exercici
d’observar les imatges suggerides pels museus. S’analitzaran les fotografies generades
per les persones participants i s'imprimira una per a cada persona i sessio.

L’'empresa contractista, ha de vetllar perque la dinamica de cada sessié permeti crear un clima
acollidor i respectués amb les necessitats i ritmes de cada persona participant. Aixi com
perque tothom participi i pugui adquirir els aprenentatges minims de realitzacié de
fotografiques i I'is de la missatgeria instantania per enviament fotos. En el grup s’ha de
generar un climax de confianga que permeti socialitzar i compartir vivencies entre les persones
participants i gestionar els possibles conflictes o disfuncions que es puguin produir.

La persona encarregada per la contractista de la realitzacié el taller creara i gestionara un grup
de missatgeria instantania per cada taller per tal de mantenir-se en relacié amb les persones
participants. La participacié en aquests grups sera voluntaria i estara format per les persones
que hi vulguin participar i donin lliurement el seu nimero de mobil. En aquests grups només
s’enviara informacid relativa al servei i comengaran a funcionar després de la segona sessio. Els
membres hi compartiran les fotografies fetes en el seu dia a dia i sera un espai de socialitzacié i
d’aprenentatge.

La persona conductora del taller donara resposta a les consultes i propostes de cada
participant amb pautes que serviran a la resta de participants. La dedicacié als grups de
missatgeria instantania sera de dues hores setmanals, a banda de les dues hores que dura cada
taller de cada grup.

Durant les sessions s'aniran projectant les fotografies que vagin fent les persones en la pantalla
de la sala on es realitzi el taller. Si no hi ha pantalla es projectaran en un plafé o a la paret.

L'empresa contractista recollira a la finalitzaci6 de cada taller una enquesta
d'avaluacid/satisfaccio dels tallers, on s'incloura la informacié dels participants (génere, edat i
Districte de residéncia), previament validada per la responsable municipal del contracte.
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CLAUSULA 3. MATERIALS DIDACTICS INHERENTS AL DESENVOLUPAMENT
DEL SERVEI

3.1. CAPSA AMB IMATGES DELS MUSEUS PARTICIPANTS

Cada museu aportara una capsa, que lliurara a la contractista en el moment de trobada amb
els participants, tal i com s'especifica a la clausula 2.2.3, que conté una col-leccié de 90 imatges
dels 15 museus participants organitzades en 6 carpetes de les seglients tematiques:

— L'objecte més valuds
— Lafinestra

— Elviatge

— Lacuinaiel menjar
— Lanaturai

— Elsilenci

Si es produeix algun canvi d’algun museu participant, la contractista haura de demanar i
coordinar I'aportacié de les fotografies de la col-leccid propia del nou museu.

La contractista haura de fer les copies necessaries per substituir les imatges del Museu que ha
deixat de participar i proporcionar una capsa de cartro, igual a la que tenen la resta de museus,
gue contingui les 90 imatges per al nou museu participant en el servei.

Les imatges que conté cada capsa seran impreses a color en paper de 200 grams a mida DIN
A4 i hauran d'estar laminades per tal que quedin més protegides. Cada imatge haura de dur
impresa tota la informacié relativa a la mateixa al darrere: nom de l'obra, titol, any, autor/a i
museu que l'acull.

Per altra banda, I'empresa contractista també s'encarregara de revisar I'estat del material
(fotografies i capsa) existent a cada museu abans i durant el desenvolupament del servei i en
cas necessari substituir el material malmés.

3.2. CARNET IDENTIFICAT | PLASTIFICAT

La contractista produira i proporcionara, en la primera sessié de cada taller, a cada participant
un carnet, plastificat, que l'identificara com a participant del Museu + Gran i que i
proporcionara accés gratuit a tots els museus participants en la modalitat de visita individual o
guiada segons cada museu durant el periode que s’hagi consensuat amb els mateixos.

El seu disseny haura de ser validat, previament a la realitzacié dels tallers, per la tecnica
municipal responsable del contracte i ha de complir amb la normativa grafica i de comunicacid

de I'Ajuntament de Barcelona.

3.3. IMPRESSIO DE FOTOGRAFIES CREADES PER LES PERSONES PARTICIPANTS
DURANT LA REALITZACIO DE LES SESSIONS DE CADA TALLER.

De les fotografies efectuades per les persones participants en el desenvolupament de la 3a, 4a
i 5a sessio, de cada grup, la contractista s'encarregara d'imprimir una en qualitat fotografica,
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de mida 10 x 15 cm., i lliurar-la a cada persona participant al finalitzar la mateixa, per tal que se
la pugui emportar a casa i experimentar amb la mateixa aplicant els coneixements obtinguts
en la creacio i millora de noves fotografies.

En total es tracta de 15 participants per grup * 3 sessions i a foto per sessié * 15 grups = 675
fotos.

3.4. IMPRESSIO | EMMARCAMENT DE LES FOTOGRAFIES CREADES PER LES
PERSONES PARTICIPANTS.

La contractista, d’entre les tres que han impres, a les sessions 3, 4 i 5, de cada participant a
cada grup, a la finalitzacid del taller, imprimira en laser color, en paper de 200 grams a mida
DIN A4, la fotografia escollida per cada participant, I'emmarcara en un marc de fusta i la
[liurara a la tecnica municipal responsable del contracte.

En total es tracta de 15 participants * 15 grups = 225 fotos.

CLAUSULA 4. DESCRIPCIO DE LES OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DEL
CONTRACTE

L’empresa contractista haura de:

— Comunicar per escrit a la persona responsable del contracte de qualsevol incidéncia que
pugui lesionar, perjudicar o minorar el funcionament del servei.

— Garantir mecanismes d'identificacid dels seus professionals enfront de les persones
usuaries i d'altres instancies amb les quals s'hagin de coordinar, en funcié del
desenvolupament de la seva intervencidé i sota les directrius de |'Ajuntament de
Barcelona. Aquests hauran de ser validats per la técnica municipal responsable del
contracte.

CLAUSULA 5. ALTRES OBLIGACIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

L'empresa contractista haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la
deguda diligencia, organitzara el servei amb estricta subjeccio a les caracteristiques establertes
al contracte i en els terminis assenyalats, amb les obligacions seglients:

— Disposar d’una organitzacid técnica, economica i de gestié adequada per dur a terme
amb eficacia i eficiencia la prestacié objecte del contracte. El personal de I'empresa
contractista que executara el servei ha de tenir la formacié adequada a les activitats
incloses en aquest Plec.

— Per al desenvolupament correcte de l'activitat i per tal de garantir un nivell optim
d'eficacia i qualitat del servei, I'empresa contractista haura de comptar per a |'execucié
del contracte, com a minim, amb el personal per realitzar les tasques descrites a la
clausula 2.
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Garantir el normal funcionament i la prestacid del servei amb continuitat i en les
condicions pactades en el present plec, tot complint amb els principis de bona fe i
diligencia, ajustant-se estrictament a les condicions i disposicions legals que li sén
aplicables.

Garantir una interlocucié correcta i empatica amb les persones implicades en la
realitzacio dels tallers, i eludir qualsevol conflicte personal amb les mateixes.

Adequar al llarg de la vigencia del contracte les funcions i I'organitzacié dels serveis a les
necessitats i modificacions que puguin produir-se durant I'execucié del servei.

Tenir cura del bon ordre del servei, dictant les instruccions oportunes, sense perjudici de
les facultats que la normativa vigent atorga actualment, i les que pogués atorgar en un
futur, a I'Ajuntament de Barcelona. La contractista haura de comunicar per escrit, via
correu electronic, en el menor termini possible qualsevol incidéncia que pugui lesionar,
perjudicar o minorar el funcionament del servei.

Respectar la representacio exterior que té com a titular I'Ajuntament de Barcelona.
Complir les normes d'identificacio visual de la Direccié de Comunicacié de I'Ajuntament
de Barcelona en la identificacidé del personal de I'empresa que treballi en I'equipament,
constant sempre com empresa gestora. Aquests identificadors de I'empresa aniran a
carrec de la contractista.

CLAUSULA 6. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

L’empresa contractista haura de:

No fer difusid del servei el Museu + Gran, ni representacié del mateix, si no té una
autoritzacié previa de I’Ajuntament de Barcelona.

Proporcionar la informacio i les dades necessaries cada vegada que I’Ajuntament vulgui
fer difusio del servei el Museu + Gran.

Realitzar, a peticid de la técnica municipal responsable del contracte, fotografies de les
persones assistents durant la realitzacio dels tallers.

La contractista sera I'encarregada de demanar I'autoritzacié a les persones assistents per
la realitzacié d'aquestes fotografies i per tant, sera I’Unica responsable de I'obtencio dels
drets relatius a les imatges. En tot cas, s’estableix la total indemnitat de I’Ajuntament de
Barcelona respecte de les eventuals reclamacions formulades de tercers en relacié als
referits drets. Les fotografies no s’utilitzaran per cap altre Us que no sigui estrictament la
difusié dels serveis oferts per I'Ajuntament de Barcelona a la ciutadania.

L'Ajuntament podra repercutir contra la contractista qualsevol responsabilitat que li
pugui ésser exigida en virtut d’accions, reclamacions, multes o conflictes instats per
tercers en relacié amb els drets d’explotacié de les fotografies.

Col-laborar en tot moment amb I’Ajuntament, i si s'escau, elaborar la documentacio que
es pugui requerir relacionada amb la prestacid d'aquest servei.
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— Garantir que els membres de l'equip de treball, en tots els moments de la comunicacié
verbal, tant telefonica, presencial com telematica, es dirigeixin a les persones
participants com a professionals del servei el Museu + Gran. Igualment, 'empresa
contractista haura de garantir que tot el personal que presti el servei vagi identificat
amb el logotip municipal.

— Aplicar sempre la normativa grafica corporativa de I|'Ajuntament de Barcelona en
gualsevol document, material o publicacid.

En cas que hi hagi comunicats als mitjans, cal acordar-ho amb la responsable municipal
del contracte per part de I'Ajuntament de Barcelona, per tal de preservar-ne la imatge
corporativa.

— Garantir que en les activitats derivades de l'execucid del contracte no s'utilitzen
llenguatge ni imatges sexistes.

— En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte hi constara
la titularitat municipal del servei.

CLAUSULA 7. MECANISMES DE VIGILANCIA | CONTROL

L’Ajuntament podra inspeccionar el desenvolupament correcte de la prestacid dels serveis
guan ho consideri oportu. Amb aquesta finalitat, la persona responsable del contracte de
I’Ajuntament podra contactar amb I'empresa contractista a fi de recaptar informacioé sobre la
marxa del servei, aixi com estar present en la realitzacid dels tallers. Igualment, podra
promoure les reunions necessaries amb I’'empresa contractista amb aquesta finalitat.

La persona responsable del contracte podra sol-licitar la substitucié immediata d’aquelles
persones que realitzin els tallers si aquestes no adquireixen un nivell de satisfaccié superior a 7
punts, en una escala de 0 a 10, on 0 correspon a la puntuacié amb satisfaccié més baixa i 10 la
més alta, en el questionari de satisfacci6 omplert per les persones assistents o bé es constata
gue no tenen la sensibilitat o la qualitat necessaries per tractar amb persones grans.

A banda, I'Ajuntament té la facultat d’impartir les ordres i instruccions que consideri oportunes
per vetllar pel compliment estricte i fidel de les obligacions del contracte.

El tecnic del Departament Vist i plau,
de Promocid de la Gent Gran El Cap del Departament de
Promocié de la Gent Gran

Luis Martorell Crespo Enrique Cano Gil
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El document original ha estat signat electronicament per:
Luis Martorell Crespo el dia 13/01/2025 a les 09:48, que informa;
Enrique Cano Gil el dia 13/01/2025 a les 10:04, que dona conformitat..



