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CLAUSULA 1: OBJECTE DEL CONTRACTE AMB MESURES SOCIALS

El present contracte de serveis té per objecte la dinamitzacié i gestié del centre civic Josep
Maria Trias i Peitx, amb mesures de contractacié publica sostenible.

El centre civic Josep Maria Trias i Peitx és un equipament municipal del districte de les Corts,
orientat al desenvolupament cultural de territori i a la participacié de la ciutadania en les
tasques de la comunitat, aixi com la promocié de la vida associativa, el coneixement i la difusié
de les expressions culturals i de les societats contemporanies. La gestid i explotacio del centre
civic compren l'organitzacid i dinamitzacid dels serveis de promocié cultural, dinamitzacio i
organitzaciod de les activitats de caire cultural, artistic i sociocultural que es presten.

L’equipament esta situat al carrer Riera Blanca, 1-3 de Barcelona.

CLAUSULA 2: CONTEXTUALITZACIO | MARC DE REFERENCIA

El Centre Civic Trias i Peitx forma part de la xarxa de centres civics de la ciutat i depén
organicament del Districte de les Corts. La xarxa de centres civics de Barcelona compta
actualment amb 52 equipaments, distribuits per tots els districtes de la ciutat, posats en marxa
des del 1982 fins a I'actualitat en el que representa la xarxa d’equipaments més extensa de la
ciutat.

El centre civic és un equipament cultural de proximitat que basa la seva activitat en el projecte
cultural. El seu marc d’actuacié es basa en el Pla de Centre Civics (2019 - 2023), que estableix
el cataleg de serveis i els ambits i linies estratégiques a desenvolupar, el Pla de Drets Culturals
de Barcelona (2022) i el Programa d’Actuacid de Districte, que defineix els objectius i
actuacions de I'accié municipal.

Aixi mateix, té com a referencia els diversos plans sectors i transversals que desenvolupa
I’Ajuntament de Barcelona, ja sigui el Il Pla per la Justicia de Genere 2021-2025, el Pla
d’Interculturalitat 2021-2030, la Mesura de govern per uns equipaments municipals amb
perspectiva de génere 2021, aixi com les Mesures de Govern i altres documents marc que es
puguin aprovar durant la vigencia del contracte.

Precisament El Pla de Drets culturals de Barcelona col-loca en el centre el dret de tota persona
a participar lliurement en la vida cultural de la ciutat: dret a accés, a creacid, a participacio i
dret a formar part d’una comunitat. També fa especial incis a la governanga democratica, al
reconeixement de la diversitat i a I'enfortiment comunitari amb la ciutadania, elements
essencials en la gestid del centre civic com a equipament cultural de proximitat.
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Des del 2020 I’accié dels centres civics ha estat marcada per la pandémia del coronavirus que
hi ha tingut un impacte molt destacat. D’una banda la pandemia ha fet evident la importancia
de la participacio en la vida cultural de tots els segments de poblacié en moments de dificultat;
en aquest context, els centres culturals de proximitat van ser un instrument molt valués de
connexid amb la ciutadania en els moments més durs del confinament i un refugi segur durant
les restriccions, on dur a terme la practica cultural, on consumir i crear cultura. Pero la
pandemia també ha evidenciat la fragilitat i la vulnerabilitat dels projectes i del sector. Per
aixo, és fonamental treballar conjuntament per continuar enfortint la xarxa, millorar la dotacié
dels projectes i ampliar les seves connexions amb la ciutadania.

CLAUSULA 3: MISSIO, OBJECTIUS, FUNCIONS | ESPECIALITZACIO DEL CENTRE

3.1.- MISSIO

Els Centres Civics de Barcelona sén equipaments culturals de proximitat orientats al
desenvolupament cultural i social del territori. La xarxa de Centres Civics constitueix un punt
de referéncia dels programes municipals de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori
del Districte, aixi com un canal d’accés a programes culturals i socioculturals i a iniciatives per
al foment de la vida associativa i de la participacié ciutadana. Esdevenen un instrument basic
per a la practica cultural en totes les seves vessants i per a la promocié social tant individual
com col-lectiva.

3.2.- OBJECTIUS

= Desenvolupar actuacions que fomentin la practica sociocultural del conjunt de la poblacio,
possibilitar i estimular I'accés a béns socials i artistics, aixi com desenvolupar projectes de
suport a la creacié cultural

= Fomentar la participacio activa de la ciutadania en la vida dels centres, des de la pluralitat i
diversitat (cultural, de genere, funcional, d’edat...) a fi d’augmentar el coneixement de les
persones, les xarxes veinals i la cohesié social.

= Potenciar I'existéncia d’espais de relacié i de trobada, per promoure i possibilitar la
integracid social i la participacid activa de la ciutadania.

= Oferir I'Gs d’espais i d’instal-lacions, que permeti que els Centres Civics esdevinguin
referéncia, tant territorial com ciutadana, per a les activitats de promocié cultural i social
d’iniciativa municipal o de les entitats i associacions.
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= Col-laborar en l'articulacié i cohesio social del territori mitjangant el suport a les iniciatives
de les entitats, associacions, grups i projectes existents, tot fomentant el treball en xarxa i
tenint especial cura en la deteccié de noves iniciatives associatives per tal de promoure
dinamiques comunitaries.

3.3.- FUNCIONS

= Informacié: Informar, acollir i fer I’atencid personalitzada de les persones usuaries. Ha de
garantir una informacié acurada de les activitats de I'equipament, informacié sobre
I'activitat cultural del districte i de la ciutat tenint en compte les situacions de desigualtat
social, especialment de genere i, per tant, d’accessibilitat de dones i homes a aquesta
oferta. Es també la porta d’entrada de les propostes i suggeriments de la ciutadania .

=  Formacid: Apropar coneixements, continguts, valors que fomentin la igualtat de drets i
experiéncies a la ciutadania, potenciant la seva creativitat a través de tallers, cursos i
seminaris contemplant diferents formats i ambits: lleure creatiu, educacié no formal,
complementarietats educatives, especialitzacions artistiques, entre d’altres, dirigits per a
persones professionals especialitzades.

= Difusié i divulgacié cultural: Exhibir practiques culturals diverses que interpel-lin la
societat. S6n portes d’accés al coneixement i a la cultura i tenen un paper fonamental en
la promocid i difusié de disciplines i practiques artistiques i en el seu acostament a la
ciutadania, normalitzant el consum i la practica culturals als barris, cuidant la diversitat
existent. Han de dinamitzar i estendre entre la ciutadania el debat sobre la cultura, els
avencos de la ciéncia, els corrents de pensament contemporani i estar permanentment
atents a I'actualitat de la ciutat i del mén.

= Foment de la creacid: Estimular la creativitat i la innovacié, fer emergir el talent i les
iniciatives individuals i col-lectives de la ciutadania, tenint en compte la seva
heterogeneitat. Obrir oportunitats a I'experimentacié i el risc creatiu. Han de ser
plataformes de suport a la creacié en els seus diferents nivells de desenvolupament:
amateur, emergent, professional o simplement d’esbarjo.

= Suport al territori i a les iniciatives culturals: Potenciar el sorgiment de productes i
iniciatives de qualitat des del propi territori, crear sinérgies amb I’entorn més immediat i
esdevenir un espai de dialeg entre grups, col-lectius, veinat, disciplines i projectes. Ha de
cercar I'enfortiment del moviment associatiu i crear vincles de col-laboracid i actuacié que
contribueixin a millorar la cohesio social del territori i promogui la diversitat.
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3.4.- ESPECIALITZACIO EN MUSICA CLASSICA

L’especialitat del centre civic és la tematica de tipus artistic (o també de I'ambit de les
humanitats o social) que esdevé I'eix vertebrador del projecte cultural. Es aquella tematica que
es fa present en tots els serveis del cataleg del centre civic: informacid, formacié, difusié
cultural, exposicions, debats, cessid d’espais i suport a la creacié. L'equipament ha de treballar
en I'especialitat de forma constant per tal d’aprofundir-hi i oferir un ventall de serveis lligats a
aquesta. Respon a una voluntat de singularitat i de referéncia en una determinada tematica.
Té un abast general i es transversal en tot I'’equipament per tal de condicionar els continguts
gue ofereix el centre civic.

Per desenvolupar I'especialitzacié en musica classica es treballara per aconseguir els seglients
objectius:

e Lacreacié de nous publics.

e Lladivulgacié de la musica classica.

e Innovacid i investigacié sobre musica classica.

e Laconnexid amb altres programes i equipaments culturals.

En concret, el centre civic Josep Maria Trias i Peitx vol ser referent de musica classica. Dins
d’aquesta especialitzacié es pretén donar eines per al desenvolupament i la difusié d’aquest
llenguatge artistic. Aquestes eines es poden materialitzar en concerts, activitats per escoles i
families, xerrades, suport a la creacid artistica, etc.

CLAUSULA 4: DESCRIPCIO DELS ESPAIS

L'equipament esta ubicat en un edifici compartit amb la biblioteca Miquel Llongueras i la
ludoteca La Tardor. L’entrada de la ludoteca i del centre civic és la mateixa, mentre que la de la
biblioteca és una altra. El centre civic es troba a la planta 3a i 4a, a la 4a planta també esta
ubicada la ludoteca La Tardor.

Des del carrer hi ha accés directe al vestibul i a la sala d’actes de 90m? L’equipament consta
d’una sala de reunions de 9m?, 3 sales de maxim 20m? i dues sales de 80 i 90m?>
respectivament. L'empresa adjudicataria haura de gestionar els espais propis del centre civic

detallats a I'annex 1.

CLAUSULA 5: SERVEIS A DESENVOLUPAR

El cataleg de serveis i els usos de I'equipament els determina I’Ajuntament de Barcelona -
Districte de les Corts - d’acord amb les directrius de la politica municipal i la realitat social de
cada territori.
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L’'empresa adjudicataria haura d’assumir els canvis que es poguessin produir durant el periode
del contracte, adaptant-ne els recursos i I'organitzacio.

L’'empresa adjudicataria haura de desenvolupar els serveis segiients:

5.1.- INFORMACIO

Funcio:

Acollir i fer una atencié personalitzada a les persones usuaries, oferint-les-hi una informacié
acurada de les activitats de I'equipament aixi com de la resta d’activitats culturals que tenen
lloc en el seu entorn: barri, districte, ciutat... També rebre les propostes i suggeriments de la
ciutadania.

Servei:

Es el primer contacte de la ciutadania amb el centre civic i és un servei d’atencié
personalitzada. A més de la informacid de les activitats del centre, ha d’oferir informacié de les
activitats culturals del districte i la ciutat. Es, a més, el servei des del qual s’han de gestionar les
estrategies comunicatives del centre, les plataformes digitals i les xarxes socials.

El servei s’ha d’organitzar en horaris de mati i tarda, amb personal qualificat (informadors/es
socioculturals) i ha de disposar d’un espai propi diferenciat i dissenyat per a la seva funcié des
del qual tingui accés a les eines telematiques i connexions de xarxa. Aquest servei,
d’informacié i acollida, és estrategic per al bon funcionament de I'equipament i d’aqui la
importancia de que el personal que el desenvolupi estigui qualificat. El servei d’'informacié en
el centre civic ha d’incorporar una visié general i ser capa¢ no només de donar informacio siné
també de vehicular demandes i persones en funcié de les necessitats i del projecte cultural de
I’equipament. Aixi com informacié sobre I'activitat cultural que té lloc a la resta del barri,
districte i ciutat.

Aquest servei ha d'oferir informacié acurada de les activitats del centre, del Districte i de la
ciutat en materia cultural i disposar d’informacié i coneixer els projectes d’altres equipaments
culturals de ciutat relacionats amb la musica classica.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la qualitat de |'atencid a les persones usuaries, fent
servir el catala com a llengua vehicular segons Carta Municipal de I’Ajuntament de Barcelona,
aixi com de la informacio dels serveis oferts, els criteris d'Us i els preus, tot garantint un espai
[liure de comportaments discriminatoris.

Per garantir de satisfaccid, I'empresa adjudicataria ha d'oferir un circuit, tant en paper com a la
pagina web del centre civic, de recepcid i resolucid d'incidencies, queixes i suggeriments. A la
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recepcié del centre civic Josep Maria Trias i Peitx hi haura una bustia i butlletes a disposicid de
les persones usuaries. De totes les incidéncies, queixes i suggeriments sera informada la
Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de les Corts.

Per altra banda, també ha d'oferir un circuit de recepcié de peticions d'informacié per part de
les persones usuaries en relacié amb les activitats culturals i de tallers que es programen al
centre civic, tenint en compte el canal en linia i el presencial.

Funcions:

e Recepcid de les persones usuaries de les activitats del centre i de les entitats, atencio
telefonica, control d’accés i vigilancia.

e Gestionar la informacié necessaria per atendre les demandes d’informacido de la
ciutadania, gestionar les estrategies i eines comunicatives del centre, les plataformes
digitals i les xarxes socials.

e Realitzar les inscripcions als tallers i a les activitats culturals programades pel centre.

e Vetllar per un sistema inclusiu.

Persones destinataries:
Poblacié general i persones usuaries de I'equipament.

Organitzacié:
L’'empresa adjudicataria ha de garantir I'horari del servei d'informacié de dilluns a divendres de
9 a22hidissabtes de 9 a 14h.

Personal:

El personal haura de ser especialitzat en atencié al public amb una comunicacid inclusiva i no
sexista, estar format en les aplicacions informatiques i digitals especifiques per a la recerca i
distribucid d’informacid, en la gestié de les xarxes socials, i tenir un nivell alt de catala.

5.2.- FORMACIO

Funcio:

Apropar coneixements, continguts, valors i experiéncies a la poblacid, potenciant la seva
creativitat a través de tallers, cursos i seminaris oferts en diferents formats i ambits: educacio
no formal, lleure creatiu, complementarietats educatives, especialitzacions artistiques, etc.,
sempre sota la direccio de professionals especialitzats.

Servei:
Es el servei que agrupa les propostes de formacié cultural i de lleure com a estratégia de
difusié del coneixement, la creacid, la relacid i el benestar. La seva proposta ha de connectar
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amb els interessos de la ciutadania, apropant-la a les diferents arees de coneixement i a les
diferents disciplines i practiques artistiques, abracant diferents nivells d’aprofundiment,
especialitzacio i experimentacid, garantint un bon nivell de qualitat.

Les sessions formatives han de ser conduides per persones formadores expertes en les
materies impartides i el centre ha de comptar amb espais idonis suficients que permetin el
desenvolupament de les activitats en condicions de qualitat.

L’'empresa adjudicataria haura de dissenyar i dur a terme la proposta de tallers i de cursos, aixi
com la d'altres activitats de formacié cultural, basades en l'aprenentatge no formal i que
possibilitin la creacid, la participacio i la relacié de la poblacié en general. L'oferta formativa
apropara a la poblacié contingut de diferents tipologies com les arts esceniques, creativitat,
danses, balls i danses humanitats, salut fisica i benestar emocional, idiomes, tecnologies,
recursos, infantils, familiars i, especialment, de musica classica, i aquelles que estimulin
especialment tots els aspectes de sensibilitzacié i foment de valors i la formacié en ambits com
la igualtat, la solidaritat, la inclusid i el civisme entre d'altres.

Es mantindran les linies d’humanitats amb la preséncia de perspectiva de génere i igualtat, la
historia del feminisme i la interculturalitat, aixi com la de noves tecnologies (diferenciant si va
adrecada a un public major de 50 anys, a jovent o a persones emprenedores i empresaries). Es
programaran tallers tenint en compte conciliacions familiars, és a dir, que tant I'adult com
I'infant puguin realitzar una activitat formativa diferent en el mateix horari.

Funcions:

e Afavorir la utilitzacié del temps lliure de forma creativa. Incrementar el nivell cultural de la
ciutadania.

e Oferir a la ciutadania espais de trobada i relacié.

e Oferir a la ciutadania una formacié de qualitat al llarg dels diferents cicles de vida.

e Afavorir I'accés de la ciutadania a la practica de diferents disciplines artistiques.
S’estimulara especialment la sensibilitzacid i el foment de valors referents a la igualtat, la
solidaritat, la convivéncia, el civisme, la tolerancia i la sostenibilitat.

Organitzacio:

L'oferta de cursos sera, en principi, trimestral (3 trimestres I'any, més una programacié
especial d’estiu), podent experimentar altres formats com ara tallers, seminaris, laboratoris,
capsules, monografics... per garantir la maxima resposta als també diversos i variats interessos
de les persones usuaries. Es diferenciara entre tallers generalistes i d’especialitzacié i han de
garantir un alt nivell de qualitat.
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L'oferta s’organitzara principalment en la modalitat presencial, podent oferir alguna formacié
en la virtual, i s’establira en moduls horaris i durades variables, segons les necessitats i
dimensions del centre, amb un calendari previ d’inscripcions i amb I'establiment d’un preu
public

S’inclouran noves activitats formatives en funcié de demandes o tendencies que apareguin i es
tindran en compte, per a la seva valoracid, els suggeriments que els/les usuaris/aries realitzin.
L’empresa adjudicataria haura de dissenyar un procediment de recepcié i avaluacié de les
propostes formatives que rebi per part de les persones usuaries. La formacié virtual s’haura de
pensar en aquest format i no ser una adaptacio de I'activitat presencial.

Els cursos i tallers es realitzaran en aules o en espais adients per a la seves finalitats i hauran de
tenir les condicions ambientals i de seguretat necessaries per acollir public.

Persones destinataries:
Poblacié en general i col-lectius especifics (joves, gent gran, persones amb discapacitat, etc.).

Personal:
L'empresa adjudicataria haura d’aportar el personal expert necessari per dur a terme les
diferents activitats formatives, amb la formacid i experiéncia que garanteixin la qualitat de les
propostes.

En el cas de les activitats virtuals caldra que, o bé la persona tallerista o bé el personal
responsable del centre civic, tinguin formacié basica en produccid i en edicié de videos per tal
d’aconseguir una minima qualitat en els productes finals.

Horaris:
La proposta de cursos i tallers presencials es fara en els horaris d’obertura de I'equipament.

Quantificacio de la produccio:

e |’empresa adjudicataria haura de realitzar, com a minim, 2.300h/any (en pot oferir més
per acabar realitzant les 2.300 quantificades). Aquestes hores es repartiran
trimestralment, tenint en compte que el quart trimestre (inici del curs escolar) és el de
més matriculacions i el tercer trimestre (estiu) el de menys. Un minim de 300 h dels tallers
realitzats seran al voltant de I'especificitat del centre, la musica classica.

e EI 5% de tallers oferts al trimestre de la tardor han de ser diferents als del curs anterior.
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5.3.- DIFUSIO | DIVULGACIO CULTURAL

Funcio:

Promoure i difondre disciplines i practiques artistiques, apropant-les a les persones,
incentivant el consum i la practica cultural als barris. Dinamitzar i estendre entre la ciutadania
el debat sobre la cultura, els avencos de la ciéncia, els corrents de pensament contemporani;
sempre atents a I'actualitat de la ciutat i del mén.

L'empresa adjudicataria dissenyara i programara pindoles culturals consistents en combinar
entre si un minim de 3 activitats dels diferents serveis (explicats a continuacid), aixi com
relacionant-los amb la resta d’activitats del centre. D’aquesta manera s’ofereix una
programacio entrellacada que apropa a la ciutadania la proposta cultural des de diferents
disciplines.

Les activitats programades per la Xarxa de centres civics (actualment: Barcelona Districte
Cultural, Pantalla, Musica Z, Temporals i Argumenta) i promogudes per I'Institut de Cultura de
Barcelona, en les que el centre civic en forma part, computaran amb el minim establert en
aquest plec.

Aguesta funcié es desenvolupa a partir de tres serveis:

e 5.3.1 Actuacions i espectacles
e 5.3.2 Exposicions
e 5.3.3 Seminaris, debats i conferéncies.

Serveis:
5.3.1 ACTUACIONS | ESPECTACLES

Programacié estable d’espectacles culturals (musica, dansa, teatre, cinema, etc.) dissenyat per
I’equip técnic del centre civic, amb la finalitat d’apropar al public les produccions culturals,
formar publics i afavorir els habits i el consum cultural de la poblacié com a un element
d’enriquiment personal i de qualitat de vida. Participara de les propostes culturals de I'ICUB,
en xarxa amb d’altres centres civics, especialment la que fa referéncia a musica classica i la de
cinema.

Es també un recurs important per I'enfortiment de la xarxa artistica i esdevé un aparador que
facilita I'emergéncia d’artistes i la circulacié d’espectacles, a més de representar una nova
accio de suport a la creacid dels centres civics.

Les activitats proposades podran tenir un format de cicle, mostra o podran ser produccions
puntuals, garantint sempre una programacio trimestral estable.

Les tipologies més comuns d’espectacles que es programen als centres civics sdn aquestes:
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Actuacions musicals

La contractacié d’artistes o grups musicals, d’estils o agrupacions instrumentals molt diferents
dependra en gran mesura dels espais disponibles al centre i de les seves caracteristiques.

Arts escéeniques
La programaciod d’arts escéniques requereix d’'una major complexitat. En primer lloc perque hi

ha més diversitat d’espectacles que es poden oferir (teatre, dansa, circ...), pero també per la
necessitat de disposar d’'unes condicions minimes per a poder portar a terme els espectacles.

Espectacles familiars

Els familiars incorporen, de fet, tota la tipologia d’espectacles possibles, ja sigui musical o
d’arts esceniques o nous formats i, per tant, s’engloben també a nivell de costos en cada una
de les categories.

Audiovisuals

Aguesta tipologia d’espectacles contempla la projeccid de cinema, documentals, etc. Aquestes
exhibicions poden anar acompanyades de presentacié prévia, debats, col-loquis. A nivell
d’espais, els espectacles audiovisuals es poden portar a terme tant a I'exterior com a l'interior
del centre civic.

Funcions:

e Facilitar I'accés a la cultura al conjunt de la poblacié.

e Afavorir habits culturals.

e Enfortir la xarxa artistica i esdevenir un aparador que faciliti la promocié d’artistes, la
circulacié d’espectacles i representar una nova accié de suport a la creacié en els centres
civics.

Organitzacio:

Es realitzaran en espais adients, sigui en la sala d’actes o en d’altres espais del centre civic que
tinguin les condicions necessaries per acollir public, en les condicions de seguretat que
estableixin els plans d’emergencia. També es podran realitzar en espais exteriors al centre civic
prévia sol-licitud dels permisos corresponents.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar el personal técnic qualificat i necessari per fer
us de I'equip de so i llums del centre civic.

El format on-line és una oportunitat per complementar el projecte especialitzat del centre,
aportant documentacio audiovisual d’interés i desenvolupant una eina de suport a la creacio.

La produccid cultural haura de comptar amb activitats complementaries ja que, d’una banda,
permeten alimentar el vincle de I'artista amb el programa i I'espectador i, d’altra, ofereixen
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continguts diferencials de la proposta o espectacle i la complementen. S6n un bon recurs per a
mantenir I'experiencia de I'espectador amb I'artista abans i després de I'espectacle. Aquestes
activitats complementaries sén independents de les sinérgies que s’estableixin entre les
diferents disciplines artistiques per programar les pindoles culturals.

Haura de realitzar els productes de difusié adients per tal de donar publicitat a les activitats
programades.

Persones destinataries:
Poblacié en general i public familiar.

Horaris:
L'activitat cultural s’"haura de compatibilitzar amb la resta de serveis del centre civic.

Quantificacio de la produccio:
e Esrealitzara un minim de:

a) 25 actuacions musicals anuals corresponents a 15 concerts de musica classica -
especialitzacié del centre- per a public adult; 3 classica per a public infantil i 7 de
diferents estils musicals. Un minim de 5 actuacions de musica classica tindran
activitat complementaria diferent i no contemplada a les quantificacions minimes
dels diferents apartats.

b) 6 actuacions d’arts escéniques: teatre, circ, dansa, lectures dramatitzades, etc. de les
gue 2 seran per a public familiar.

c) 15 audiovisuals, dels que 3 seran per a public familiar.

e De les 46 actuacions, un minim de 3 (1 per tipologia) hauran d’estar adaptades a persones
amb discapacitat/diversitat funcional i/o cognitiva.

e Es programara un minim de 3 pindoles culturals a I'any (una per trimestre, exceptuant
I’estiu), amb un minim de 9 activitats dels diferents serveis (musica, arts escéniques i
audiovisuals) que estaran vinculades entre elles i/o amb altres serveis programats pel
centre (formacio, exposicio, seminaris, festes i tradicions...).

5.3.2.- EXPOSICIONS

Servei que dona suport a la divulgacid i creacié en diferents llenguatges artistics a través de la
produccié i mostra de creacions tant individuals com col-lectives.
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Esdevé un espai accessible tant per als publics com per als/les artistes i creadors/es, als que
s’ofereix un espai on mostrar els seus treballs, previ compliment dels requeriments tecnics i de
qualitat establerts pel centre i, sempre que sigui possible, a través de comissions de seleccid.

S’organitzaran mostres de diferents disciplines artistiques que fomentin el suport a la creacié
emergent, a col-lectius d’artistes i a aquelles persones amb més dificultats per entrar en els
circuits comercials. El projecte afavorira, també, |'intercanvi i la relacié entre artistes i vetllant
per una representacié equilibrada d’autories masculines i femenines. Es configura com un
important instrument per a la intervencié cultural.

Degut a la infraestructura del centre el servei d’exposicions es desenvolupa en el format
d’espai expositiu. Es un espai ubicat al vestibul d’entrada i a les parets de I'escala, pensat per
acollir mostres i treballs de caracter principalment divulgatiu, permetent una programacié més
oberta a projectes amateurs associatius, etc. El centre, pero, sempre ha d’establir uns minims
de qualitat quant a continguts, instal-lacions i infraestructures i dissenyar uns protocols i
criteris d’accés que seran publics.

Funcions:
Facilitar I'accés de la poblacié del Districte de les Corts a les creacions i mostres dels diferents
sectors artistics.

Oferir un espai per a I'expressio i la difusié de I'obra de creacié emergent i altres iniciatives
vinculades al territori de les Corts.

Organitzacio:

L'empresa adjudicataria organitzara 5 exposicions a I'any al centre civic i s’haura de reservar
un espai per a les propostes institucionals que puguin sorgir i per les demandes de les entitats
d’especial interés al territori de les Corts. Cada exposicidé anira acompanyada de, com a minim,
una activitat complementaria en el format que es vulgui (inauguracid, xerrada, entrevista,
taller, etc.) tot fomentant la relacié entre I'artista i la ciutadania i/o la divulgacié de la tematica
de I'obra i la comprensié de la mateixa.

Totes les exposicions han de respondre a un criteri de qualitat en quan a instal-lacions i
infraestructures. L’expositor/a haura de congixer préviament les condicions fisiques de I'espai,
la normativa d'Us i manifestar el seu acord en signar la sol-licitud.

Persones destinataries:

Poblacié en general, artistes, creadors/es emergents, col-lectius i associacions d’artistes
prioritariament vinculats al territori de les Corts, aixi com persones usuaries del centre.
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Horaris:
En horari d’obertura de I'equipament.

Quantificacio de la produccié:
e Un total de 5 exposicions: 3 exposicions d’especial interés al territori i 2 exposicions
relacionades amb I'especialitzacié del centre.

e Hi haura un minim de 10 activitats complementaries, i minim una per exposicié. Aquestes
activitats a les exposicions tindran el format que es cregui més escaient (entrevista,
xerrada, capsula, monografic, espectacle, taller/activitat, etc.) i podra ser presencial i/o
virtual. La seva quantificacio és addicional a I'especificada en cada apartat.

e Com a minim 1 exposicié formara part d’'una pindola cultural.
Per la programacié de les exposicions es tindra en compte la Instruccid Técnica de criteris de

sostenibilitat en les exposicions publicat de I’Ajuntament de Barcelona, aprovada pel Gerent
Municipal el 24 de marg de 2017 i publicada al BOPB el 18 d’abril de 2017.

5.3.3. SEMINARIS, DEBATS | CONFERENCIES

Es un servei que, a partir de diferents formats, estimula la difusié de diferents temes de
I'actualitat social i cultural i esdevé un instrument de divulgacié del coneixement i del
pensament contemporani i una estrategia d’escolta i contacte amb la ciutadania i les seves
inquietuds.

Aquestes propostes es poden organitzar en format de cicles tematics al voltant de temes
socials, culturals, cientifics i d’actualitat o d’acord amb I’especialitat del centre.

Funcions:
Facilitar el coneixement, el debat d’idees i la difusié de la recerca.
Acostar els publics del districte la reflexié sobre tematiques contemporanies.

Organitzacio:

L’'empresa adjudicataria fara una proposta de seminaris, debats i conferencies que respongui a
I'interes de la poblacié i aculli les iniciatives provinents de la xarxa de centres civics i del
Districte. Es definira una linia de treball amb una coheréncia i intencionalitat que haura de
contribuir a promoure l'equitat de genere, l'antiracisme, la justicia social, els drets a
I'accessibilitat, etc. Es vetllara per a I'accessibilitat de tota la ciutadania a aquestes activitats.
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Les propostes es poden organitzar en diferents formats com ara col-loquis, conferéncies,
xerrades, taules rodones, aixi com cicles tematics al voltant de temes socials, culturals,
cientifics i d’actualitat o d’acord amb la singularitat o especialitat del centre.

Les conferéncies, xerrades, taules rodones i col-loquis presencials es realitzaran,
preferiblement, a la sala d’actes del centre. Si calgués realitzar connexié en format virtual,
s’haura de comptar amb una persona moderadora que dinamitzi I’activitat i endreci la sessi6 a
partir de les preguntes que les persones formulin i, en cas que hi hagi més d’'un ponent,
distribuir el temps d’exposicid i moderacié del debat. També caldra tenir una persona amb
coneixements tecnics de la plataforma virtual per atendre els dubtes i problemes técnics que
les persones participants es puguin anar trobant a nivell de connexié.

Persones destinataries:
Poblacié en general, estudiants i col-lectius diversos.

Horaris:
En horari d’obertura de I'equipament.

Quantificacio de la produccio:

e 12 activitats anuals de les que, com a minim 3 (una per trimestre), seran taules rodones
amb diferents ponents.

¢ Un minim de 2 activitats formaran part d’alguna pindola cultural.

5.4. FOMENT | SUPORT A LA CREACIO

Funcié:

Estimular la creativitat i la innovacié, fer emergir el talent i les iniciatives individuals i
col-lectives de la poblacid, obrint oportunitats a I'experimentacié i el risc creatiu. Els centres
civics s’han de configurar com a plataformes de suport a la creacié en els seus diferents nivells
de desenvolupament: amateur, emergent, professional o simplement d’esbarjo.

Servei:

Aguest servei déna suport, base i oportunitat a projectes creatius d’especial interes pel
territori i per la ciutat. Emfatitza el procés d’investigacié i fomenta de forma prioritaria els
artistes i col-lectius emergents de la ciutat.

Es un servei singular i contribueix amb molta forca al reconeixement i solidesa del projecte
cultural de proximitat.
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Implica, per a la seva realitzacid, una dotacié especial de recursos per part del centre civic:
recursos humans, economics, d’infraestructures, de material técnic, de promocié i difusié, etc.;
gue sén necessaris per aconseguir la qualitat optima que exigeixen aquests projectes.

Funcions:

e Recollir i recolzar als potencials artistics del territori, apropant-los a la poblacid, alhora que
obrir nous canals de difusid i participacié dels/les artistes a I'oferta cultural del territori i la
ciutat.

e Promoure lintercanvi entre persones creadores per tal d’enfortir els seus itineraris
artistics.

e Acompanyar iimpulsar a les persones artistes en la seva entrada al circuit cultural.

e Propiciar un espai d’assaig i mostra d’artistes/grups amateurs.

Organitzacio:

Per al suport a la creacié emergent es definira un recorregut adequat a l'artista que li
proporcioni eines per promocionar la seva carrera. Aquest recorregut pot incloure la cessié
d’espai per assajar, |'assessorament técnic, classes o masterclass per part de professionals
externs, la vinculacié amb altres artistes i/o espais d’exhibicid, la difusié i posicionament en
xarxes socials, assessorament en ajuts/beques/concursos disponibles...

Per al suport a la creacié per a artistes/grups amateurs es realitzara un recorregut en el que es
contemplara la cessio d’espai per assajar i la programacio de la pega assajada, amb la difusié i
mitjans técnics necessaris.

Es mantindra el projecte de Piano Obert pel que, previa demanda i disponibilitat, es podra
assajar al piano ubicat a la sala d’actes aixi com la Residencia Creativa on el centre
subvencionara a les persones amb dificultats economiques per tal que puguin desenvolupar el
seu projecte creatiu.

Persones destinataries:
Creadors/es emergents, artistes en inici d’'una etapa professional.
Artistes i grups amateurs

Horaris:
Principalment es fara en horari d’obertura de I'equipament, podent realitzar alguna accio
concreta fora d’horari per les necessitats especifiques del suport.

Quantificaciéo minima de produccio:
e Suport especialitzat a 2 projectes anualment i, com a minim, un d’ells relacionat amb la

musica classica.
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e Mantenir el projecte del Piano Obert amb un minim de 300 h de cessié anuals.
e Suport a 2 artistes/grups amateurs.

5.5. SUPORT A LES INICIATIVES CULTURALS DE PROXIMITAT

Funcié:

Potenciar 'aparicié de productes i iniciatives de qualitat des del propi territori, crear sinérgies
amb I'entorn més immediat i esdevenir un espai de dialeg entre grups, col-lectius, veinat,
disciplines i projectes. Treballar per I'enfortiment del moviment associatiu i crear vincles de
col-laboracio i actuacio que contribueixin a millorar la cohesié social del territori.

Aquesta funcio es desenvolupa a partir de dos serveis:

e 5.5.1.-Servei de suport a grups i entitats
e 5.5.2.-Servei de cicles, festes i tradicions

5.5.1.- SERVEI DE SUPORT A GRUPS | ENTITATS

S’ofereix un suport a mida a grups, entitats i col-lectius per al desenvolupament de projectes i
iniciatives que siguin d’especial interes i que sintonitzin amb les demandes i necessitats de la
poblacié, estimulant el treball conjunt i la cooperacio entre els diferents agents.

El servei pot donar suport tant a projectes que tinguin un interes de caracter comunitari, de
dinamitzacid social i/o cultural. Pot ser un suport estable o puntual.

L'empresa adjudicataria facilitara processos creatius a partir de la cessié i/o lloguer d’espais
d’assaig-taller, espais d’actuacié i exposicié, amb mitjans tecnics qualificats, etc, per tal que es
puguin dur a terme els diferents projectes i iniciatives veinals.

Funcions:

e Crear comunitat i sentiment de pertinenca.

e Donar suport a les entitats del territori

e Crear sinergia amb els altres equipaments culturals de proximitat, especialment la
biblioteca Miquel Llongueras i la ludoteca La Tardor.

Persones destinataries:

e Entitats i associacions, principalment del barri.
e Veinat o grups de persones que aportin iniciatives favorables per al barri
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Horaris:
Principalment es fara en horari d’obertura de lI'equipament, podent realitzar alguna accid
concreta fora d’horari per les necessitats especifiques del suport.

Quantificacio de la produccié:
e Suport estable a 3 entitats/associacions/veinat amb projectes vinculats al barri.
e Suport puntual a 5 entitats/associacions del territori.

5.5.2.- SERVEI DE FESTES | TRADICIONS

Des del centre civic es col-labora amb les iniciatives del territori al voltant del calendari festiu
tradicional i popular, dinamitzant i col-laborant amb les iniciatives del territori com les festes
majors de barri o districte i d’altres populars com Carnestoltes i la Castanyada. També inclou la
programacio d’activitats relacionades amb la celebracié de diades singulars: dia de la musica,
setmana de la poesia, dia de la dansa, Sant Jordi...

La produccid de les activitats d’aquest servei acostumen a ser coorganitzades amb el teixit
associatiu o altres agents del territori, tot i que poden ser també iniciativa exclusiva del centre.

L'empresa adjudicataria desenvolupara projectes i accions de suport a les iniciatives de les
entitats i les activitats que aquestes realitzen al territori, especialment les que formen part del
calendari festiu tradicional i popular, dinamitzant i col-laborant amb la iniciativa del territori
com les festes majors, carnestoltes, etc. | a d’altres que, a criteri de la Direccid de Serveis a les
Persones i al Territori del Districte de les Corts, calgui donar suport. El suport inclou la cessié
d’espais, assessorament técnic, acompanyament en el procés de produccid, etc.

L'empresa adjudicataria promoura i participara dels projectes, activitats i iniciatives que
contribueixin a la cohesid territorial i a vertebrar el teixit associatiu del barri, especialment
amb la biblioteca Miquel Llongueras i la Ludoteca La Tardor per crear un pool civic al barri de la
Maternitat-Sant Ramon, continuant amb la participacid a “Cap infant sense joguina” i assumira
les campanyes de promocio civica que es dissenyin des del Districte i/o des de la ciutat.

Funcions:

e Promoure i enfortir el teixit associatiu del districte afavorint les iniciatives de les
associacions i entitats.

e Estimular la programacié d’activitats i projectes en col-laboracié amb entitats, associacions
i col-lectius del barri, del Districte i de la ciutat.

e Fomentar el treball en xarxa.

e Crear espais de participacio per tal de desplegar la dimensié comunitaria del centre civic.

e Crear sentiment de comunitat
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e Crear sinergies amb els equipaments de proximitat: biblioteca Miquel Llongueras i
ludoteca La Tardor.

Persones destinataries:

Entitats i associacions del barri. També estara adregat a grups sense personalitat juridica amb
capacitat d'aportar iniciatives.

Poblacié en general.

Horaris:
El servei s’oferira d’acord amb les necessitats i requeriments de cada projecte.

Quantificacio de la produccié:

e L'empresa adjudicataria promoura i participara, com a minim, en 3 esdeveniments
d’iniciatives d’entitats/associacions i en 4 esdeveniments del calendari festiu tradicional o
diades assenyalades.

5.6. SERVEI DE CESSIO | LLOGUER D'ESPAIS

Es un servei que posa a disposicié de grups, entitats, col-lectius, artistes, companyies i altres
organitzacions alguns dels espais del Centre civic i els seus dispositius técnics, amb un caracter
periodic o puntual.

Tots els usos estaran subjectes a pagament dels preus publics aprovats anualment per
I’Ajuntament de Barcelona (recollits en I'annex 2) i al compliment de les normatives i acords
d’us existents.

Les entitats del barri considerades d’especial interés social podran estar exemptes de
pagament, sempre i quan la seva activitat sigui gratuita i oberta al public. Les cessions poden
tenir caracter periodic o puntual i sén una base del suport a la creacid i a iniciatives culturals
de proximitat.

El servei no contempla la cessié fixa d’espais i, per tant, no pot esdevenir la seu social de cap
grup o entitat.

El servei de cessid i lloguer d’espais ha de desenvolupar una normativa d’'is on quedin
descrites les condicions d’accés i les pautes d’utilitzacid, els preus i altres requeriments que

han de coneixer i acceptar els usuaris préviament.

Aguest servei té diferents modalitats:
- Lloguer d’espais.
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- Cessi6 puntual d’espais.

- Cessi6 periodica d’espais vinculada a un projecte d’interes social o cultural.
- Conveni de residéncia temporal.

- Cessio per a assaig.

El centre civic com a equipament de proximitat ha de ser sensible a les caracteristiques de
I’entorn immediat i donar resposta de forma preferent i prioritaria a les demandes provinents
del teixit associatiu i del conjunt de la ciutadania dels barris de la Maternitat i Sant Ramon.

L'empresa adjudicataria haura de tenir protocols per escrit sobre els criteris, normes d'Us dels
espais i materials, preus publics, normativa de prevencié de riscos i seguretat a disposicio de
grups, entitats, col-lectius, artistes, companyies i altres organitzacions que facin Us dels espais.

Funcions:
Donar suport al moviment associatiu i a les iniciatives ciutadanes individuals o col-lectives del
Districte de les Corts i especialment del barri de la Maternitat i Sant Ramon.

Organitzacio:

La utilitzacid dels espais ha de ser compatible amb la resta de serveis i programacions de
I'equipament. L'empresa adjudicataria haura de fer una projeccié trimestral dels espais
disponibles per a la cessi6 a entitats.

L’empresa adjudicataria ha de prioritzar les activitats que:

e Promocionin la difusié de la cultura.

e Ajudin a la formacio de persones que impulsin la creacié emergent.
e Fomentin la solidaritat i la cohesié social.

e Les activitats gratuites i obertes a tothom.

L’empresa adjudicataria ha de prioritzar:

e Les entitats i associacions publiques de caire social i cultural i aquelles que pertanyen al
Districte de les Corts i especialment al barri de la Maternitat i Sant Ramon, oferint un espai
de projeccid i mostra de les seves activitats.

e Les entitats, associacions, grups, veins/es a titol individual del territori tindran prioritat per
a la utilitzacio del servei de cessié d’espais del centre.

e Les associacions sense anim de lucre.

Aqguest servei inclou la gestiéd de serveis complementaris que es puguin derivar de I'Us de
I’'equipament per part de les entitats i/o empreses.
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Persones destinataries:

Grups del suport a la creacid, segons la clausula 5.4.

Entitats, associacions i grups de ciutadania sense personalitat juridica amb iniciatives culturals
de proximitat, segons la clausula 5.5.

Promotors/es, empreses privades i ciutadania a titol individual.

Horaris:
El servei s’oferira en els horaris d’obertura del centre.

S'estudiaran les altres demandes fora dels horaris d'obertura del centre civic. Totes les
despeses extraordinaries que es derivin per realitzar I'activitat fora de I'horari d’obertura,
inclos el servei de consergeria, aniran a carrec de l'entitat o institucié que faci la demanda
(excepte si son el suport a la creacid detallat al 5.4. o iniciatives d’entitats marcades pel
calendari festiu del punt 5.5).

La projeccié d’ocupacio dels espais i sales del centre civic sera la que es detalla en el quadre
d’ocupacions de sales, recollit en I'annex 3 d’aquest plec.

Quantificacio de la produccié:

e L’'empresa adjudicataria haura de posar a disposicio d’entitats i serveis del barri i de forma
gratuita 150 hores anuals de cessions puntuals i 300 hores anuals per a les cessions
periodiques.

CLAUSULA 6: PROJECTES

Funcio:

En alguns casos, a més del cataleg de serveis que han de compartir i desenvolupar els centres
civics de la Xarxa, també es poden desenvolupar projectes propis i especifics. Aquests
projectes singulars estaran justificats per la intencié estrategica del projecte cultural a
desenvolupar i les oportunitats que es poden donar en els territoris d’intervencié dels
equipaments.

Per tal de portar a terme aquests projectes, és necessari que hi hagi un coneixement especific
per part d’algun membre de I'equip al voltant d’aquesta singularitat. També és fonamental
disposar d’ uns espais, sobretot en els casos dels eixos singulars, adaptats per al correcte
desenvolupament d’aquests linies de treball. A continuacié es defineixen els projectes més
habituals que es desenvolupen des dels centres civics:

e 6.1.- Projecte Cultura i Educacid.
e 6.2.- Projecte cultural i comunitari a nivell territorial.
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e 6.3.- Projecte eix singular.

Serveis:

6.1.- PROJECTE CULTURA | EDUCACIO

Es necessari que el centre desenvolupi un projecte cultural adrecat a centres educatius del seu
entorn territorial més immediat. Les formes i formats poden ser molt diversos, pero hi ha una
série de parametres a tenir en compte:

- Cal que participin dos perfils basics (un perfil professional de I’'ambit cultural artistic i un
acompanyament de mediacid). Als seus honoraris, cal sumar despeses per material i altres
necessitats de produccio.

- El minim seria un projecte a desenvolupar a 1 o 2 centres educatius i més en logica de
procés durant un trimestre o tot un curs escolar.

Funcions:

e Vincular cultura i educacio.

e Apropar la cultura a I'ambit escolar.

e Crearvincles entre el centre civic i les escoles del territori.

Organitzacio:
El projecte es pot desenvolupar al propi centre educatiu o, al contrari, ser el centre qui es
desplaci a I'equipament cultural.

Es dissenyara el projecte cultural juntament amb I'escola/es i el CRP. Aquest tindra caracter
continuista de curs escolar, sense considerar-se part d’aquest apartat les diferents accions
puntuals que es puguin desenvolupar entre el centre civic i les escoles en el marc de suport a
entitats i calendari festiu.

Es lliurara la proposta de projecte a la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del
Districte de les Corts durant el mes anterior per a la seva aprovacio.

Persones destinataries:
Alumnat de les escoles del territori.

Horaris:

El servei s’oferira, preferentment, en horari escolar a no ser que ambdues parts considerin més
pertinent un altre horari.
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Quantificacio de la produccié:

e L’'empresa adjudicataria desenvolupara, com a minim, 1 projecte cultural relacionat amb
la musica classica, de durada del curs escolar, en el que es vinculara amb una escola del
territori.

6.2.- PROJECTE CULTURAL | COMUNITARI A NIVELL TERRITORIAL

Cada cop és més necessari fomentar I’accid comunitaria dels centres i depassar els limits de
I’equipament per tal d’actuar a I'espai public o en relacié amb diferents col-lectius i veinat
(organitzat o no) de I’'entorn. Per a fer-ho, es proposen diverses modalitats:

- Un projecte de creacid artistica comunitaria, basat en un procés participatiu de creacié
d’una proposta amb una tematica vinculada amb I'entorn.

- Una programacié especifica i regular a I'espai public més immediat.

- Dinamitzacié d’espais de participacid al voltant de diferents programes que es
desenvolupen des del centre.

Funcions:

e Promoure la participacié del veinat en la dinamica del centre.

e Visualitzar I'equipament.

e Dinamitzar els espais publics amb projectes culturals.

e A través de la creacid artistica crear vincles entre les persones participants i crear
comunitat.

Organitzacio:

L'empresa adjudicataria realitzara les propostes que cregui més escaients per al projecte
cultural i comunitari. Es lliurara la programacié de les propostes per a la revisi6 i vistiplau a la
Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de les Corts un mes abans de l'inici
de les mateixes.

L'empresa adjudicataria aportara el coneixement i la dinamitzacid, aixi com els recursos
economics i técnics necessaris.

Persones destinataries:
Persones vinculades a I'equipament i al barri.
Poblacié en general.

Horaris:
Principalment es fara en horari d’obertura de I'equipament, podent realitzar alguna accio
concreta fora d’horari per les necessitats especifiques de les propostes.
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Quantificacio de la produccié:
e L’'empresa adjudicataria desenvolupara, com a minim, 1 projecte de cada modalitat.

6.3.-PROJECTE EIX SINGULAR: MUSICA CLASSICA

Aquest eix singular acostuma a ser una disciplina artistica o tematica especifica que, per un
costat, permet aprofundir en un ambit i arribar a ser un espai de referencia a la ciutat al
voltant d’aquest eix. Per altra banda, també permet dissenyar una part més o menys
important de la programacié general del centre en base a aquesta especialitat.

El centre civic Trias i Peitx esta especialitzat en la linia de musica classica. Aquesta
especialitzacié es converteix en I'eix transversal de totes les activitats i les programacions de
I’equipament. El centre ofereix un cicle de musica classica a la sala d’actes de I'equipament.

Coordinat i impulsat per la persona dinamitzadora vinculada a I’especialitzacié del centre civic,
es fomenta la participacié de diferents agents culturals, per tal d’enriquir la planificacié i
programacio de la musica classica.

Es lliurara la programacié per a la revisio i supervisié de la qualitat de les propostes a la
Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de les Corts durant el mes anterior
a cada cicle.

Funcions:

Potenciar i donar cabuda a diferents activitats i projectes envers |'especialitzacié de la linia de
musica classica del centre civic, aixi com programar persones de reconeguda qualitat en aquest
camp.

Per desenvolupar I'especialitzacié en musica classica es treballara per aconseguir els objectius
seguents:

e Lacreacié de nous publics.

e Lladivulgacié de la musica classica.

e Innovacid i investigacié sobre musica classica.

e Laconnexid amb altres programes i equipaments culturals.

Potenciar el segell de proximitat: oferir una experiéncia al public més enlla de ser un mer
espectador tot fomentant la relacié directa amb I'artista o amb les peces musicals que
s’escoltaran.

Organitzacio:
Les tasques associades a |'organitzacio del cicle de musica classica son:
e Establir un projecte de musica classica a, com a minim, un centre educatiu del territori.
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e Elaborar el programa del cicle de concerts i el contacte amb els/les concertistes. Aquest
programa és fara en coordinacié amb les entitats col-laboradores del centre civic.

e Organitzacio general de les sessions, la preparacié de la sala amb suficient antelacié i amb
els requeriments técnics per a la realitzacid dels concerts (tant presencialment com
retransmetent en streaming), el cobrament de les entrades i el suport necessari per el bon
funcionament dels actes. Queda inclosa en aquesta gestid la reserva i afinament del piano.

e Realitzacid, difusié per les xarxes socials i distribucié dels programes de ma, cartells,
entrades i invitacions. Tots aquest productes seran supervisats per la Direccié de Serveis a
les Persones i al Territori i pel Departament de Comunicacié del Districte de les Corts.

e A proposta del Districte de les Corts o de l'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB),
implementar concerts o activitats dins la programacio especifica de musica classica.

e Vincular alguns dels concerts de musica classica amb altres propostes culturals del centre
civic.

Horari:

Principalment es fara en horari d’obertura de I'equipament, podent realitzar algun concert fora

d’horari si es creu més apropiat per a afavorir la preséncia del public.

Quantificacié de la produccid:

e Realitzaci6 de, com a minim, 300 h de formacié, especificat a I'apartat d’activitats
formatives, apartat 5.2. del present plec técnic.

e 15 concerts anuals amb la respectiva activitat complementaria, tal i com s’especifica en el
punt 5.3.1. del present plec. Dels 15 concerts anuals es realitzaran en 3 trimestres, 5
concerts/trimestre, al 1r, 2n i 4t trimestre de I'any a la sala d’actes.

e Realitzacié de 3 concerts amb activitat pedagogica coordinats, preferiblement, amb la
ludoteca La Tardor, especificat al punt 5.3.1.

e 2 exposicions amb la corresponent activitat complementaria, explicitat a I|'apartat
d’exposicions. Punt 5.3.2.

e 1 suport a la creacid, explicat a I'apartat de suport a la creacié. Punt 5.4.

e 1 projecte cultural vinculat a un centre educatiu del territori. Punt. 6.1.

CLAUSULA 7: HORARIS DEL CENTRE

L’horari d’obertura del centre civic és el segiient:
e Dedilluns a divendres de 9 a 22h.
e Dissabtes de 9 a 14h.
e Puntualment, i per necessitats de la programacio, s’obrira en dissabte tarda o festius.
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Durant el cap de setmana s’ha de garantir I'exercici de tots els serveis del cataleg. Per aixo, per
assegurar un servei de qualitat, es requereix un minim de dues persones sempre que
I’equipament estigui obert.

En cap cas els accessos del centre estaran oberts sense personal d'atencid al public. S'haura de
garantir el control d’accessos, obertura i tancament diari del centre civic.

El mes d’agost el centre restara tancat per vacances d’estiu.

CLAUSULA 8: DESTINATARIS DEL SERVEI

Els serveis a desenvolupar al centre s’adrecen:

e De forma preferent, al conjunt de la ciutadania del barri de la Maternitat — Sant Ramon.
També al districte de les Corts i a la ciutat.
e Sectors de la poblaci6 amb més dificultats per accedir al consum de béns culturals i

d’exercir una ciutadania plena, d’acord amb el caracter inclusiu de les politiques del
districte.

e Sectors de poblacié amb practiques, necessitats i demandes socioculturals especifiques.

e Grups informals de persones interessades en el desenvolupament d’activitats
socioculturals.

e Associacions i entitats del barri, zona i/o de la ciutat.

e Publics especialitzats en diferents sectors artistics (consum cultural especialitzat i
creacio/produccio cultural, amateurs etc.).

e Artistesigrups emergents.

CLAUSULA 9: OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

Gestionar aquest servei public comporta desenvolupar les funcions, organitzar i gestionar les
activitats, els projectes de difusid i divulgacid cultural i els d’intervencié sociocomunitaria, a
través del cataleg de serveis propi dels centres civics abans esmentat, i d'acord amb les
directrius de la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de les Corts, aixi
com d'altres departaments municipals, assumint en les programacions les tematiques d'interés
social i d'especialitzacié que es determinin. També s'hauran d'implementar els mecanismes de
participacié a que es refereix la clausula 12 del present plec i, en definitiva, vetllar per un espai
inclusiu i lliure de conductes sexistes.

A més de les obligacions generals establertes en el plec de clausules administratives, I'empresa
adjudicataria estara obligada a:
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9.1.- GESTIO D’INGRESSOS

L’empresa adjudicataria en relacié amb la gestié dels ingressos haura de:

9.1.1. Efectuar, en nom de I’Ajuntament de Barcelona, el cobrament i I'emissié dels
corresponents justificants, dels ingressos derivats de la prestacié dels serveis inclosos en
aquest contracte, i d’acord amb els preus publics aprovats (annex 2).

9.1.2. Custodiar tots aquests ingressos, sigui quina sigui el mitja de cobrament, fins el seu
ingrés mensual en el compte restringit d’ingressos designat per la Tresoreria de I’Ajuntament
de Barcelona.

9.1.3. Enviar mensualment per correu electronic a la persona referent del contracte, cada
comprovant d’ingrés efectuat a Tresoreria de I’Ajuntament, diferenciant els tallers, la cessid
d’espais i les entrades a espectacles, amb la seva justificacié documental.

9.1.4. Disposar d’una aplicacié informatica per permeti la total tracabilitat dels moviments
econOmics generats per altes, baixes i modificacions de qualsevol tipus. Aquesta aplicacié
haura de ser verificada i acreditada pels serveis técnics informatics de I’Ajuntament de
Barcelona. Als efectes del seu control i fiscalitzacio, el responsable del contracte, la intervencio
i la tresoreria municipals, hauran de tenir accés “on-line” a I'aplicacio de gestio utilitzada.

9.1.5. En tot cas, la interpretacié i desenvolupament del procediment de la gestié i control
d’aquests ingressos, estara subjecte a les directrius i instruccions establertes per la Tresoreria
municipal.

9.2. RECURSOS HUMANS

9.2.1. PERSONAL A SUBROGAR

L'empresa adjudicataria haura d’aportar els recursos humans necessaris per dur a terme els
diferents serveis que es presten al centre civic amb garantia de qualitat suficient i d’acord amb
els estandards de qualitat de I’Ajuntament de Barcelona.

Per al correcte desenvolupament del programa i del cataleg de serveis del centre civic sera
necessaria la contractacio, com a minim, del personal qualificat seglient:

e 1 director/a del centre (37h30min/setmanals)’, corresponent al grup professional |

(Personal directiu) amb categoria de “Gerent/Director/a” del Conveni col-lectiu del sector
del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya, que sera el responsable maxim de
I’equipament i que entre les seves funcions a desenvolupar hi ha les seglients:

Y En relacié amb el quadre de subrogacié la jornada setmanal de la persona a carrec de la direccid del centre passa
de 40h a 37h i 30min, canviant també la categoria del lloc de treball a la de Gerent/Director/a del conveni de
referéncia. Aquesta variacio respon a la necessitat d’adequacid als criteris de ciutat, en quant s’esta treballant en un
model de conceptes i costos dels centres civics per a tota la ciutat de Barcelona.
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¢ Elaborar els programes i projectes, i gestionar aquests aixi com I'equipament.

¢  Ocupar-se de la direccié executiva, I'elaboracié de memoria, la gestié dels
pressupost i de I'equip huma adscrit als mateixos, a més de les relacions amb
I"'usuari amb un alt grau d’autonomia.

¢+ Actuar com a referent de I'equipament i coordinar-se periodicament amb la técnica
referent de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del districte de les
Corts, responsable dels centres civics.

*+ Fer funcions de gestid i coordinacio respecte les activitats i els serveis programats.

¢+ Relacionar-se amb les entitats, associacions i equipaments de proximitat.

e 2 coordinadors/es de projecte (35h/setmanals) i 1 coordinador/a de projecte (37h

30min/setmanals)’, corresponents al grup professional II. (Personal de gestid i
coordinacié) amb categoria de “Coordinador/ra projectes pedagogics i de lleure” del
Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya, per fer les

tasques de gestid, organitzacid i dinamitzacid vinculades a la programacié de
I’equipament: que entre les seves funcions a desenvolupar hi ha les seglients:

¢+ 1 Programacié d’activitats formatives (35h/setmanals): per desenvolupar i
gestionar el punt 5.2.

¢+ 1 Programacié d’activitats culturals (37h30min/setmanals): per desenvolupar i
gestionar el punt 5.3,5.4,5.5i6.2.

¢+ 1 Programacio eix singular de musica classica (35h/setmanals): per desenvolupar i
gestionar el punt5.2,5.3,5.4,5.5i 5.6 si s’escau, 6.1i6.3.

e 2 informadors/es sociocultural (37h30min/setmanals)’, corresponent al grup

professional Il (Personal d'intervencid) amb categoria de “Informador/a juvenil” del
Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya. Una persona
al torn de matiiI'altre en torn de tarda, realitzant les funcions segiients:

¢+ Tasques de recepcié i atencié al public de forma qualificada, adrecant-se, en
primera instancia, en llengua catalana, disposant d’una visié global de I’'equipament
i amb capacitat relacional.

¢+ Atenci6 telefonica.

¢ Gestionar la informacié necessaria per atendre les demandes d’informacié de la
ciutadania, gestionar les estrategies i eines comunicatives del centre, les

% En relacié amb el quadre de subrogacio i respecte a les persones dinamitzadores amb una jornada laboral de 32h i
20h setmanals, s’"amplien i passen a: una jornada de 37h30min setmanals pel que fa a la persona encarregada de la
coordinacié cultural, i a una jornada de 35h setmanals respecte la persona programadora de |'especialitzacié de
musica classica, per tal d’adequar-se al conveni de referencia i als criteris de ciutat.

® En relacié amb el quadre de subrogacid la categoria i la jornada setmanal de les persones informadores es
modifiquen, passant a la categoria d’informador/a juvenil i a una jornada setmanal de 37h i 30min, per tal
d’adequar-se al conveni de referencia i als criteris de ciutat.

29



Ajuntament
de Barcelona

Districte de les Corts
Direcci6 de Serveis a les Persones | al Territori

PI. Comas, 18

08028 Barcelona
direccioSP_TRIescorts@bcn.cat
ajuntament.barcelona.cat/lescorts

plataformes digitals i les xarxes socials i realitzar les inscripcions als tallers i a les
activitats culturals programades pel centre.
¢+ Control d’accés i vigilancia.

e 1 Técnic/a de produccié (32h/setmanals)’, corresponent al grup professional IV (Personal

d'atencié al public) amb categoria de “Técnic/a de produccié” del Conveni col-lectiu del
sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya, amb les funcions seglients:

¢+ Tasques de preproduccié en la programacido d’esdeveniments, el seu control,
planificacié, aixi com les propies de produccié com ara la gestié del material
necessari, els requeriments tecnics de I'espai i adequacié de la sala, aixi com les
necessitats de les persones involucrades en la realitzacié de I'esdeveniment.

¢+ Per al muntatge de les activitats, les sales i els tallers que es retransmeten en
streaming i/o es graven, haura de tenir els coneixements técnics necessaris per a
desenvolupar aquestes tasques.

L'empresa adjudicataria haura de subrogar al personal de I’Annex 4.

Les titulacions de referéncia d’acord amb la clausula 7.2.2 de I'informe de necessitat seran
exigibles en les noves contractacions de personal que es produeixin al llarg del contracte.

L'empresa adjudicataria aportara en tot moment, el personal necessari per a prestacié dels
serveis, tenint en compte les clausules socials que incorpora el plec de condicions
administratives.

Els i les professionals que prestin el servei, aportats per 'empresa adjudicataria, dependran
Unicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre ells i I’Ajuntament existeixi cap vincle
funcionarial ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de I'empresa adjudicataria, la
qual vetllara per I'exacte compliment de les condicions de la gestid de servei public.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la maxima estabilitat del personal que presta el
servei per minimitzar els efectes que canvis i substitucions puguin suposar per al
desenvolupament del mateix.

Els periodes de vacances i els permisos a que tingui dret el personal de I'empresa adjudicataria
d'acord amb els convenis laborals no eximeixen del compliment de la prestacié dels serveis per
part de I'empresa adjudicataria. Les substitucions per supléncia o necessitats del servei, no

En relacid amb el quadre de subrogacié la categoria i la jornada setmanal de la persona auxiliar polivalent es
modifiquen, passant a la categoria de técnic/a de produccié i a una jornada setmanal de 32h, per tal d’adequar-se al
conveni de referéncia i als criteris de ciutat.
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eximeixen de la realitzacid de les prestacions encomanades. L'empresa adjudicataria és la
responsable del compliment de totes les disposicions vigents en materia laboral, de Seguretat
Social, seguretat i salut, i de prevencid de riscos laborals que siguin d'aplicacio.

Per tal d’assegurar unes condicions laborals i socials justes del personal que executi aquest
contracte i perqué tinguin una adequada retribucié salarial que ha de redundar també en un
millor servei, s’ha tingut especial atencié en calcular els costos de personal. S’"ha fet una
estimacio dels costos salarials a partir de les diferents categoria professionals que marca el lll
Conveni Col-lectiu sectorial del lleure educatiu i sociocultural.

L’empresa adjudicataria ha de garantir a les persones treballadores adscrites a I'execucié del
contracte i durant tota la seva vigencia, I'aplicacid i manteniment, com a minim, de les
condicions salarials.

Qualsevol modificacié en el personal del centre (canvi d'ubicacié, modificacié de funcions,
substitucid, canvis de categoria, canvis de jornada, canvis salarials, etc.) haura de ser
comunicada préviament per escrit al districte de les Corts amb antelacid minima de 15 dies per
a la seva autoritzacio.

Aixi mateix, les baixes del personal seran comunicades immediatament al responsable del
contracte per correu electronic. En el cas de baixes superiors als 15 dies, I'empresa
adjudicataria haura de dur a terme la substitucié de la persona per una altra amb la mateixa
qualificacio, en el termini de 72h.

El personal ha de comptar amb els recursos necessaris per desenvolupar les funcions
encomanades. La seleccié de I'equip va a carrec de I'empresa adjudicataria que informara a la
referent del districte per al vistiplau.

L’adjudicatari haura de promoure i vetllar per la convenient actualitzacié i millora de Ila
formacié del personal per adequar-se continuament a les necessitats que puguin sorgir en el
temps de prestacio del servei, amb un minim de 10 hores anuals per empleat/da. La realitzacié
d’aquesta formacié s’haura de dur a terme en els primers 6 mesos des de l'inici del contracte, i
pels seglients anys prenent com a referéncia els mateixos 6 mesos de I’any. Aixi mateix caldra
acreditar la seva realitzacié davant I'organ de contractacid, en el termini maxim d’un mes des
de la finalitzacioé de la formacio.

El personal d’informacié haura de tenir formacié en I'ambit de I'animacié sociocultural, i

coneixements en TICs i gestid de xarxes socials. Aquesta formacié s'haura d'acreditar
documentalment.
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L'empresa adjudicataria afavorira la presencia de professionals en practiques i també la
incorporacié de personal voluntari en el camp de I'accié social. Aixo, pero, no podra anar en
detriment del personal laboral contractat.

Per tal d’afavorir la conciliacié familiar, personal i laboral, I'adjudicataria oferira la possibilitat
del teletreball en la realitzacié d’aquelles tasques o funcions que no requereixin la presencia
de les treballadores i treballadors en els equipaments. No obstant, sempre s’haura de garantir
I'atencid presencial en els projectes i accions que aixi ho requereixin, aixi com la preséncia
simultania en l'equipament de, com a minim, la persona d’informacié i la persona de direccié
(o dinamitzacié/coordinacid).

Els horaris i les distribucions de tasques en les diferents modalitats de prestacio (presencial i
virtual) seran aprovats a l'inici del present contracte per la Direccid de Serveis a les Persones i
al Territori del Districte de les Corts i quan es modifiqui. Per a la implantacié de la modalitat del
teletreball, I’adjudicataria vetllara pel compliment de la normativa vigent en aquesta matéria.

Aquesta prestacié implica relacié habitual amb menors d’edat, per la qual cosa és requisit que
les persones que executin el contracte tinguin certificacié negativa del Registre central de
delinglients sexuals vigent.

9.2.2. PERSONAL D’ACTIVITAT CULTURAL

L'empresa adjudicataria haura d’aportar el personal expert necessari per dur a terme els
cursos i tallers, amb la formacié i experiencia que garanteixin la qualitat de les propostes.

Per tal d’assegurar unes condicions salarials justes del personal encarregat d’impartir la
formacié (persones talleristes), que ha de redundar també en un millor servei, s’ha fet una
estimacio dels costos salarials a partir de les diferents categories professionals del Il Conveni
Col-lectiu sectorial del lleure educatiu i sociocultural. També s’ha tingut en compte el cost
d’empresa.

Per a la programacio cultural s’ha tingut en compte el catxé dels artistes en base a un preu mig
de mercat per als artistes. En aquest import s’ha tingut en compte el técnic de so, iva, drets
d’autor i aquelles despeses derivades de |'activitat. Amb aquesta finalitat es pretén oferir una
proposta cultural de qualitat realitzada per a professionals de les diferents propostes.

9.2.3. ALTRE PERSONAL

Per tal que les persones amb diversitat funcional puguin accedir als tallers dels centres civics i
se’ls pugui garantir una atencié adequada, des de I’Ajuntament de Barcelona (IMPD i ICUB),
s'implementa el projecte Cultura De Proximitat Inclusiva que dona suport en la gestio i
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contractacid de serveis de suport (acompanyament personal especialitzat, suport material,
adaptacions, suport técnic, assessorament als professionals de I'equipament) atenent a la
demanda i necessitats de la persona interessada.

Els diferents serveis de suport tenen la finalitat de garantir i promoure la participacié de les
persones amb diversitat funcional en els tallers del centres civics en igualtat de condicions que
la resta de la ciutadania. Per procedir a la contractacié dels serveis de suport el/la professional
del centre civic referent d’inclusié i accessibilitat es posara en contacte amb el/la professional
de I'IMPD referent d’Oci Inclusiu per tal de valorar conjuntament la idoneitat del suport
sol-licitat i fer-lo efectiu.

9.3. DOCUMENTACIO DE SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L’adjudicatari haura de subministrar la informacié necessaria per al seguiment i avaluacio de la
gestié, amb els instruments generats per la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori:

9.3.1 MENSUALMENT
e Indicadors de gestidé segons el model d'indicadors quantitatius de I'annex 5. Totes les
dades relatives a persones usuaries, proveidores i personal contractat hauran d’estar
desagregades per sexe.
e Comprovants i justificacions d’ingressos.

9.3.2. TRIMESTRALMENT
e Proposta de programacio detallada per serveis, per a la seva aprovacié per part de la
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori.

9.3.3. PUNTUALMENT:
Febrer - marg:
e Memoria de I'any anterior, incloent indicadors qualitatius.
e Memoria de despesa detallada per conceptes.
e Propostes d’inversions i millores per part del districte.
e Inventari actualitzat.
Juliol i gener:
e Indicadors del semestre amb el programari establert des de I'ICUB.
Octubre - Novembre:

e Proposta de programa d’activitats de I'any seglient: linia de treball, planificacié
econdmica i objectius.
e Proposta de preus publics.
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9.4. DOTACIONS PRESSUPOSTARIES

Per tal de garantir el projecte cultural de I'equipament, I'empresa adjudicataria destinara els
recursos economics minims anuals segilients:

110.000,00 € per la realitzacié d’activitats formatives i culturals. Caldra aportar els
comprovants corresponents a requeriment del Districte.

4.000,00 € pel manteniment de l'equipament. Caldra aportar els comprovants
corresponents a requeriment del Districte.

Es podra modificar la distribucid dels imports entre les diferents finalitats especificades als
punts anteriors, d’acord amb les indicacions del referent de la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori, quan I'evolucié de projecte ho faci necessari i/o convenient, sense
reduir, en cap cas, el sumatori dels imports especificats en aquests punts.

L’empresa adjudicataria haura de sufragar les seglients despeses:

e De conservacid i manteniment ordinari (petites reparacions), previa sol-licitud
d’autoritzacié als serveis técnics municipals. En el manteniment i petites reparacions,
seguir les indicacions i pautes establertes al document de Pautes per al Manteniment de
Centres Civics (inclos el manteniment de la infraestructura informatica), en concret:

Fusteria

Arranjament/reposicié dels panys de les portes (portes interiors o exteriors, portes
d’armaris i calaixeres, etc.).

Arranjament/reposicié de molles i mecanismes de les portes i finestres.

Copies de claus i de comandaments a distancia.

Col-locacid/substitucié de cadenats.

Segellat de finestres.

Reparacid de persianes i cortines.

Repas de mobles (panys de calaixeres, penjadors, etc.).

Muntatge o/i trasllats de mobles petits (carros, armariets, calaixeres, etc.).

Instal-lacio, reparacié o retirada de prestatgeries, suros, plafons, quadres, cartells, etc.

Aigues/sanejament

Col-locacié o reposicio d’accessoris de lavabo i WC (seients WC, sifons, porta-rotllos,
topalls de portes, penjadors, dosificadors de sabd, farmacioles, etc.)

Reposicid de claus de pas i aixetes trencades

Reparacid de petites fuites d’aigua (aixetes que degoten, petites fuites de les cisternes
dels WC, etc.).

Altres

Neteja i recollida de mobles en desus, runa, brossa, etc.
Muntatge i/o trasllat d’elements petits (impressores, ordinadors, carros, etc.)
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- Repas de pintura.

e Les de caracter tributari que poguessin produir-se per |'activitat desenvolupada o amb
ocasié d’aquesta.

e Les que origini la contractacid del personal necessari per a la correcta gestié de la
instal-lacié i dels serveis que s’acordin.

e De ladivulgacié i distribucié de la publicitat.

e De consum de telefon, internet, lloguer i manteniment d’equips multifuncionals i
informatics, material, manteniment de la pagina web, comunicacid, difusid i distribucid i
qualsevol altre consum de les mateixes caracteristiques que es pugui produir.

e Despeses de funcionament ordinari del centre:
- Del servei de distribucié de la correspondéncia i d’altres efectes.
- Del material necessari pel desenvolupament de les activitats (material d’oficina,
informatic, material d’exposicid i altres).
- Els materials adquirits pel desenvolupament de les activitats del centre hauran de
ser de caire sostenible.

CLAUSULA 10: COMUNICACIO | DIFUSIO

L'empresa adjudicataria és fara carrec de la comunicacié i difusid dels serveis i activitats del
centre civic garantint una cobertura i una qualitat adequades tant al volum d’activitats del
centre com a les caracteristiques singulars dels projectes. Es realitzara una difusié especifica
per a la programacio de musica classica.

Es requereix d’un Pla de comunicacié del centre civic, és a dir, d’'un document que reculli i
defineixi les estratégies i accions per comunicar adequadament quée és un centre civic i que fa.
Ha de definir clarament els objectius, els missatges, les eines de que disposa i, finalment, les
accions a desenvolupar. A més, cal establir un calendari d’actuacié i mecanismes d’avaluacié.

En aquest sentit, ha de garantir I'accés a la informacié del maxim de poblacié possible i de
forma diferenciada per als diferents segments de poblacid.

Cal remarcar que també que dins la programacié del CC Trias i Peitx, algunes activitats formen
part de programes de la Xarxa de Centres Civics de Barcelona i que, per tant, el Pla de

comunicacié haura de preveure aquesta casuistica

L’'empresa adjudicataria incorporara, sempre que sigui possible, els nous instruments vinculats
a les noves tecnologies al seu Pla de Comunicacio.
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Tota la difusid que es generi, tant en suport paper com digital, haura de respectar la Normativa
Grafica Municipal recollida en el manual 5 de I’Ajuntament de Barcelona®.

El Pla de de Comunicacié té per objectiu donar a coneixer I'equipament i les seves activitats,
pero, en el mateix Pla cal incorporar un pla de marqueting relacional, és a dir, un apartat que
reculli el conjunt d’estratégies i processos per tal d’aconseguir que les persones que venen
puntualment al centre civic generin una continuitat a I'equipament amb altres activitats i
ofertes.

Finalment, també lligat al Pla de Comunicacid, i al pla de marqueting relacional, es requereix
una proposta de captacid i gestidé de nous publics. Aquesta proposta, que ha d’estar centrada
en el barri, vol dir elaborar estrategies per formar interessos culturals, eliminar barreres o
factors que impedeixen el gaudi i provocar primeres experiéncies culturals. L'objectiu és situar
la creacio de publics com un eix estratégic, que ha de formar part de la tasca continuada del
centre civic.

Per altra banda, d'acord amb el que estableix I'article 4.2 del Reglament de I'Us de la llengua
catalana de I'Ajuntament de Barcelona, la llengua vehicular de totes les activitats i serveis
vinculats al centre civic, sempre que sigui possible, sera el catala, com a eina de transmissié de
valors d’integracid, respecte i cohesid social. Aixo vol dir que les persones que hagin de prestar
els seus serveis en aquest ambit, ho han de poder fer en catala. Per aquest motiu, tots els
documents informatius relatius a |'oferta de serveis dels casals (fulls volanders, opuscles,
catalegs, etc.) hauran d'estar redactats, almenys, en catala.

La difusid dels serveis que faci I'empresa adjudicataria es fara d’acord amb la imatge
corporativa de I’Ajuntament de Barcelona i haura d’estar supervisada per la persona referent
de la Direccid de serveis a les persones i al territori i el Departament de comunicacio del
districte de les Corts. L'Ajuntament es reserva el dret de poder fer la difusié pel seu compte
sempre que ho consideri necessari. Tenint en compte que és a través de la comunicacié i la
difusié que la ciutadania percep el centre i se’n fa una imatge, caldra que les comunicacions
estiguin vinculades al centre i no pas a una persona fisica i/o empresa particular, garantint que
la persona que rep una comunicacié del centre identifica a aquest i no I'empresa que el
gestiona. Per aquest motiu les comunicacions electroniques portaran el nom del centre tant a
I’'adreca del correu com al peu de signatura al cos del text.

L'empresa adjudicataria comptara amb el suport i aprovaciéo del districte de les Corts
(Departament de Comunicacié i Direccid de Serveis a les Persones i al Territori). Aquesta
vetllara perque tots els materials compleixin els requeriments establerts a la clausula de
comunicacié inclusiva del Plec de clausules administratives particulars. En concret, haura de

> https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/CAPITOLS/CAPS5.pdf
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garantir que en les activitats derivades de I'execucid del contracte no s’utilitzin llenguatge o
imatges sexistes.

Garantira, també, I'accés a la informacié al maxim de poblacié possible i de forma diferenciada
per als diferents segments de poblacid.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir i incorporar les millores necessaries al web del
centre civic, segons els criteris del Departament de Comunicacié del Districte de les Corts.
També haura d’incorporar, mantenir i difondre els canals i instruments vinculats a les noves
tecnologies i les xarxes socials al seu Pla de Comunicacid, aixi com vetllar i formar al personal
del centre per tal que estiguin al dia en les noves tecnologies i formes de comunicacid.

L'empresa adjudicataria fara constar a tots els productes de comunicacid la propietat
municipal dels fitxers.

CLAUSULA 11: COORDINACIO

L'empresa adjudicataria haura de garantir la coordinaci6 amb els diferents estaments
d’organitzacié del Districte i assumir els criteris, els procediments, els instruments de gestié
existents aixi com participar de la cultura de treball impulsada des del Districte.

A tal objecte, 'empresa adjudicataria designara una persona responsable per a la coordinacid i
les relacions amb la Direccidé de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de les Corts, al
marge de les que es realitzen amb I'equip de gestid i coordinacié del centre.

El districte de les Corts, a través de |'equip tecnic de la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori, fara seguiment periodic del servei consistent en una reunié trimestral amb I'equip de
gestid del centre civic, i es reserva el dret de convocar a 'empresa adjudicataria amb caracter
extraordinari sempre que es consideri necessari.

CLAUSULA 12: ORGANS DE GESTIO DEL CENTRE | PARTICIPACIO CIUTADANA

La participacio efectiva i real de la ciutadania constitueix un dels eixos fonamentals d’actuacié
de I’Ajuntament de Barcelona i, seguint aquesta linia, 'empresa adjudicataria, conjuntament
amb I’Ajuntament i en base a las directrius del mateix, implementara la creacidé progressiva
dels instruments que articulen la participacié ciutadana en el disseny de la programacié i en la
gestié del centre.

Aguests instruments aproximen el servei public a la realitat social i a les seves demandes en les
quals s'emmarca, fent coparticipant del mateix a la ciutadania tot respectant els drets de
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I'empresa adjudicataria establerts en la llei i en el contracte, sent compatibles les potestats
que la legislacid atorga a I'Ajuntament com a titular del servei public.

12.1.- CONSELL D’EQUIPAMENT DEL CENTRE CiVIC

Al marge de la comunicacié constant entre la persona responsable de I'equipament i la
persona tecnica referent del districte, el Consell d’Equipament es regeix com a organ consultiu
i de participacid.

La composicié del Consell d’Equipament sera la segient:

President: Regidora del districte o Conseller/a en qui delegui.

Director/a de Serveis a les Persones i al Territori.

Técnic/a de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori.

2 representants de I'empresa gestora del Centre Civic (1 d’elles el director/a de
I’equipament, que actuara com a secretari/a).

3 representants dels usuaris a titols individual.

5 representants d’entitats usuaries .

1 conseller per cada un dels del Grups municipals del districte.

Seran funcions del Consell d’Equipament:

Vetllar pel compliment dels objectius estratégics i de les linies d’accié del centre que
s’aprovin.

Fer propostes de prioritzacié en les linies d’actuacions del Centre.

Avaluar de forma periodica el funcionament del Centre, en base als indicadors establerts.
Presentar informes i memories a iniciativa propia o a peticié municipal.

Crear els grups de treball o comissions que consideri adients, establint la composicio,
durada i encarrec.

Proposar el sistema d’eleccid dels seus membres electes.

Donara el vist i plau a la proposta d’activitats, la memoria de gestid6 economica, la
proposta de preus publics de les noves activitats, la plantilla i estructura de personal de
I’'equipament i la memoria anual

L'empresa adjudicataria vetllara pel correcte funcionament del Consell i fara proposta de
noves incorporacions per tal d’ampliar la seva representativitat i fomentara la participacié dels
diferents grups i comissions de treball de I'equipament.
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12.2 .- ORGANS DE PARTICIPACIO CIUTADANA

La participacio efectiva i real de la ciutadania constitueix un dels eixos fonamentals d’actuacio
de I'’Ajuntament de Barcelona i, seguint aquesta linia, 'empresa adjudicataria, conjuntament
amb I'Ajuntament i en base a las directrius del mateix, implementara la creacidé progressiva
dels instruments que articulen la participacié ciutadana en el disseny de la programacié i en la
gestié del centre.

Instruments que aproximen el servei public a la realitat social en la qual s'emmarca, i a les
seves demandes, fent coparticipant del mateix a la ciutadania, tot respectant els drets de
I’adjudicatari establerts en la llei i en el contracte i sent compatibles les potestats que la
legislacié atorga a I'Ajuntament com a titular del servei public (per la seva propia naturalesa
indelegables i irrenunciables).

Per aconseguir I'objecte abans indicat es creara un Grup de treball equip professional de
I'adjudicatari i persones usuaries del servei, que promoura un procés participatiu i que amb
caracter immediat elabori propostes d'integracié i participacié ciutadana en la gestié de
I'equipament i que es concreti en:

- La creacié d’un Espai o organ amb un procediment ampliament participatiu en el que
concorren propostes per a totes les persones usuaries del servei i que milloren el
funcionament i els serveis del conjunt del centre civic.

- Creacidé d’'un espai de voluntariat on el veinat conegui, pugui opinar i donar suport a
activitats a determinats ambits del projecte, pugui realitzar propostes i sigui particip de la
gestié de I'equipament.

Aquesta iniciativa es porta a terme per I'equip de treballadors i treballadores del centre civic,
pero el lideratge recau en la figura de la direccié i/o coordinacid, que sera I'encarregada de fer
el seguiment de les propostes, de cercar mecanismes de capacitacié dels membres dels espais
participatius. També haura de vetllar pel nimero de persones participants, la diversitat de les
mateixes i la seva representativitat, per tal que tot el procés participatiu sigui el més efectiu
possible.

39



		2024-06-11T13:15:06+0200
	Barcelona
	NURIA GIRONA FOLCH -   (TCAT)
	Consultiu


		2024-06-11T13:42:44+0200
	Barcelona
	FRANCISCO BORJA MORODO ESTURAO -   (TCAT)
	Dóna conformitat




