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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte consisteix en la prestacid del Servei de gestié de la Campanya de Vacances d’Estiu i

de manteniment dels aplicatius web. Els serveis es classifiquen en aquells que van associats a alguna de les

fases concretes de la campanya o bé aquells que es duen a terme de manera transversal durant tota la

durada del contracte.

PRESTACIONS ASSOCIADES A UNA FASE ESPECIFICA DE LA CAMPANYA:

A.

Servei de gestio del procés d’habilitacié de les entitats en el qual es reben, es classifiquen i es
revisen les sol-licituds d’habilitaci6 de les entitats, aixi com la documentacié annexa a les
sol-licituds.

Servei de gestio del procés de revisié d’activitats, en el qual es recull i es sistematitza la informacié
gue aporten les entitats organitzadores relativa a cadascuna de les activitats que presenten per a
cada edicid.

Servei de suport a la tramitacio de les sol-licituds de subvencid, consistent en donar suport al
Departament de Promocioé d’'Infancia durant la tramitacio, validacid, i atorgament de les sol-licituds
de subvencié per part de la ciutadania, inclos el periode per a presentar al-legacions.

Servei d’assisténcia a la ciutadania en la realitzacié de la sol-licitud de subvencid, consistent en
donar suport a la ciutadania amb escletxa digital i dificultat per accedir a mitjans electronics a I'hora
de realitzar el tramit de sol-licitud.

Servei d’enviament de SMS i de seguiment de les signatures online, que es concreta en
I’enviament massiu d’SMS a les families dels infants beneficiaris de subvencid per tal que confirmin
la participacié dels infants a les activitats, i en el seguiment d’aquestes signatures, a través d’un
aplicatiu, per part de les entitats i dels referents tecnics municipals.

Servei de gestio del procés d’avaluacio, que consisteix, d’'una banda, en recollir la valoracié de les
entitats sobre el funcionament de la CVE, i de l'altra, en la recollida de dades de participacid i
inscripcio a cada activitat que faciliten les entitats organitzadores.

Servei de preparacio dels expedients de subvencid. Aquest servei inclou la revisidé de la
documentacié aportada per les entitats organitzadores de les activitats, i la preparacié dels
expedients economics per a la seva posterior tramitacio i pagament.1

PRESTACIONS TRANSVERSALS:

H.

Creacio i actualitzacio constant d’una base de dades d’entitats habilitades i d’activitats aprovades
per a cada edicid.

Servei de suport telefonic i virtual per a les entitats participants en la CVE durant els processos
esmentats, orientat a la resolucié de dubtes i incidéncies que puguin tenir durant cadascuna de les
fases del procés.

1 - .. . . .z . . .z . .z

Cal distingir entre la tramitacié de les sol-licituds de subvencié, que culmina amb la resolucié d’atorgament o
denegacié de la subvencié per a la ciutadania; i la tramitacié dels expedients de subvencié, que culmina amb el
pagament d’aquestes subvencions a les entitats.
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J.  Gravacio de video-tutorials sobre el funcionament de cada fase de la campanya i de cadascun dels
aplicatius per a consulta de les entitats.

K. Servei de desenvolupament, manteniment i millora dels aplicatius web necessaris per a la gestid
dels diferents processos esmentats.

L. Disseny, elaboracié i manteniment de la pagina web interna per a la gestié de la CVE des d’on les
entitats i els referents municipals accedeixen als diferents aplicatius i a la base de dades.

M. Altres prestacions transversals

CLAUSULA 2. PRESTACIONS A REALITZAR PER PART DE L’ADJUDICATARI
PRESTACIONS ASSOCIADES A UNA FASE ESPECIFICA DE LA CAMPANYA

A) SERVEI DE GESTIO DEL PROCES D’HABILITACIO D’ENTITATS
L’habilitacié de les entitats és la primera fase la CVE.

L’'empresa contractista ha de gestionar el procés d’habilitacio de les entitats organitzadores de les activitats
de la CVE. Aquesta gestié compren les tasques seglents:

= Rebre, a través de 'aplicatiu/formulari municipal d’habilitacié d’entitats, les sol-licituds de les noves
entitats interessades en habilitar-se, donar-les d’alta a I'aplicatiu (amb usuari i contrasenya) i
recollir-ne les dades. Aquesta tasca es realitzara al llarg de tot I'any, ja que el periode per a
I’habilitacié de noves entitats és obert durant tot I'any.

=  Proporcionar a les entitats noves que vulguin habilitar-se els documents PDF necessaris per a
sol-licitar I’habilitacio, i a les entitats ja habilitades els documents PDF necessaris per mantenir-la,
que les entitats es descarregaran directament de I'aplicatiu.

= Recollir a través de I'aplicatiu, qualsevol canvi en les dades que constin de les entitats ja habilitades
i modificar-ho a la base de dades. Aquesta tasca es realitza simultaniament a la presentacio
d’activitats, generalment durant els dos primers mesos de I'any.

= Comunicar al Dept. de Promocié de la Infancia qualsevol sol-licitud d’habilitacié rebuda, aixi com
qualsevol canvi en les dades de les entitats ja habilitades, i facilitar totes les dades i documents
presentats per les entitats per a la seva revisid i resolucié per part de I’Ajuntament.

L’objectiu d’aquesta prestacié és gestionar el procés d’habilitacié de les entitats interessades en presentar
activitats en el marc de la Campanya de Vacances d’estiu i actualitzar el Registre d’entitats habilitades
anualment.
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B) SERVEI DE GESTIO DEL PROCES DE REVISIO D'ACTIVITATS

Un cop s’han resolt per part de la Comissido corresponent les sol-licituds d’habilitacid de les entitats,
aquestes entitats proposen les activitats que volen dur a terme durant I'estiu, i que han de ser aprovades
per I’Ajuntament.

L'empresa contractista ha de gestionar el procés de revisié de les activitats de la CVE, durant els mesos de
gener, febrer i marg. Aquesta gestié compren les tasques seglients:

= Recollir, a través de I'aplicatiu/formulari municipal especific, les propostes d’activitats per a cada
edicio de la CVE per part de les entitats habilitades préviament i bolcar-les a la abse de dades. Les
activitats les introdueixen les entitats a través d’'un formulari.

=  Revisar que les activitats proposades per les entitats s’ajustin als requisits establerts a les bases de
la CVE. En cas contrari, contactar amb les entitats per tal que modifiquin i esmenin tot allo que no
s’ajusti a la normativa.

=  Fer arribar al Dept. de Promocié de la Infancia per a la seva revisid i posterior aprovacio, la relacié
d’activitats, previament revisades, que compleixin els requisits per tal de ser aprovades.

= Un cop aprovades les activitats, exportar-les des de la base de dades en format full de calcul,
segons els parametres, formar i criteri d’ordre que defineixi el Departament de Promocié de la
Infancia.

=  Un cop aprovades les activitats, elaborar un llistat especific de les activitats que es duguin a terme
en instal-lacions escolars municipals, amb tota la informacié d’aquestes activitats.

L'objectiu d’aquesta prestacio és el d’obtenir un llistat d’activitats que compleixen els requisits fixats en les
bases de la CVE.

C) SERVEIDE SUPORT A LA TRAMITACIO DE LES SOL- LICITUDS DE SUBVENCIO

Aproximadament un parell de mesos abans de l'inici de les activitats, s'obre el termini per a sol-licitar
subvencid per a la realitzacié d’aquestes. El Departament de Promocid de la Infancia rep les sol-licituds, les
tramita i estudia el compliment dels requisits per part dels sol-licitants.

L’'empresa contractista ha de donar suport a la tramitacié de les sol-licituds de subvencid. Aquest suport
compren les tasques seglients:

=  Bolcatge diari de les sol-licituds noves a I'aplicatiu de seguiment de sol-licituds durant el periode de
sol-licitud de subvencié. El Dept. de Promocié de la Infancia proporcionara diariament aquests
arxius que I'empresa haura de carregar a I'aplicatiu. Quan s’emetin la resolucié provisional i la
definitiva, I'actualitzacié d’aquest aplicatiu haura d’incloure el resultat d’aquestes resolucions per
tal que les entitats les puguin consultar. El Dept. de Promocié de la Infancia facilitara aquesta
informacid, que només podra carregar-se a |'aplicatiu quan ho indiqui el mateix departament i, en
tot cas, un cop aquesta hagi estat publicada al BOPB. Les entitats només han de tenir accés a la
informacid relativa a les sol-licituds de subvencio vinculades a les seves respectives activitats.
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=  Donar suport i assistir la persona tecnica responsable de la Campanya en les tasques auxiliars
administratives i técniques que aquesta li encomani, que comprenen: respondre per correu
electronic dubtes, consultes, queixes o incidéncies de la ciutadania i de les entitats relacionades
amb el procediment de sol-licitud de subvencié i amb el tramit especific a I’'OVT; extreure, revisar i
corregir llistats de sol-licituds; elaborar i modificar bases de dades, introduir i modificar sol-licituds
de subvencié a l'aplicatiu que no s’hagin carregat amb el procediment informatic previst i
descarregar i classificar documentacié registrada per part de la ciutadania i entitats. En alguns casos
puntuals sera necessari contactar per telefon amb la ciutadania, sense que en cap cas aixo impliqui
un servei d’atencid telefonica obert a la ciutadania.

Aquest suport s’allargara des que comenci el periode de sol-licitud de subvencid fins el mes de
juliol.

= Descarrega, revisid, preparacio i enviament, un cop emesa la resolucié definitiva, dels llistats F8 a
les entitats. Aquests arxius, en format CSV, es poden descarregar d'un aplicatiu informatic
municipal de gestié de les sollicituds de subvencions. Posteriorment, cal revisar-los, preparar-los
(introduccié de férmules de calcul) i protegir-los amb contrasenya o xifrar-los i finalment enviar-los
a les entitats, de manera que cada entitat només rebi els llistats associats a les seves activitats.
S’estima que en cada edicié s’han d’enviar un total d’'uns 400 llistats F8 a unes 270 entitats. Els F8
s’envien posteriorment a la resolucié definitiva de la convocatoria de subvencions.

D) SERVEI D’ASSISTENCIA A LA CIUTADANIA EN LA REALITZACIO DE LA SOL-LICITUD DE SUBVENCIO

Per a pal-liar I'escletxa digital i les dificultats en I'accés a mitjans electronics d’alguns sectors de la poblacid,
durant el periode de sol-licitud de subvencié i durant el periode d’al-legacions caldra establir un punt de
suport a la ciutadania en la tramitacid electronica de la sol-licitud. L’'empresa contractista haura de:

=  Atendre presencialment la ciutadania i assistir-los en la realitzacié del tramit de sol-licitud online,
en I'annexié de documents al tramit i en la presentacié d’al-legacions. Hi haura un sol punt fisic
d’assistencia, en instal-lacions municipals encara per definir. Cal especificar que aquest no sera un
punt de registre presencial. L’atencié haura de ser de 20 hores a la setmana, els dies laborables, i en
franges de 4h alternant matins i tardes (per exemple, 2 matins i 3 tardes).

=  Posar al servei de la ciutadania un nimero de teléfon on demanar cita prévia per a ser ates.
L’atencio telefonica haura de ser de 40 hores a la setmana, en dies laborables, distribuides en 4h al
mati i 4h a la tarda.

El servei presencial i telefonic tindra una durada aproximada total de 7 setmanes (5 setmanes del periode
de sol-licitud + 2 setmanes d’al-legacions).

E) SERVEI D’ENVIAMENT DE SMS | DE SEGUIMENT DE LES SIGNATURES ONLINE

Un cop resoltes les sol-licituds de subvencid, s’inicien les activitats, que es divideixen en torns
(habitualment setmanals). A mesura que els infants beneficiaris de subvencié participen de les activitats,
I’Ajuntament fa arribar a les seves families un missatge de text amb un enllag a través del qual aquestes han
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de confirmar l'aprofitament de la subvencié per part de l'infant. Aquesta confirmacid ha de quedar

registrada per a la posterior justificacié i pagament de les subvencions.

L’empresa contractista haura de fer I'enviament de SMS i el seguiment de les signatures online. Aquesta

prestacio es concreta en el segiient:

Enviament massiu d’SMS a les families dels infants beneficiaris de subvencid per tal que confirmin
la participacié dels infants a les activitats. L’'enviament es fa a la persona que hagi sol-licitat la
subvencié. El Departament de Promocié de la Infancia sera qui proporcioni a la contractista el llistat
de persones beneficiaries de la subvencié i el seu nimero de telefon, aixi com totes les dades que
s’han d’incloure en el contingut dels SMS. Cada SMS ha d’incloure un enllag Unic i diferent per a
cada persona. Els SMS no s’envien tots alhora sind que s’envien un cop l'infant beneficiari ha
comengat 'activitat, de manera que es realitza un enviament cada setmana durant el periode en
queé es duen a terme les activitats (des de finals de juny fins a principis de setembre). Cal especificar
gue aquest enviament massiu no es pot realitzar des del mateix aplicatiu, sind que s’ha de fer de
forma paral-lela. En canvi, I'aplicatiu si que permet a les entitats reenviar el missatge a les families
dels infants beneficiaris que, pel motiu que sigui, hagin esborrat el primer. Aquest reenviament per
part de les entitats només es podra fer una vegada per a cada infant beneficiari. La mateixa
contractista també haura d’accedir a I'aplicatiu durant la preparacié dels expedients de subvencio,
ja que n’haura d’extreure els llistats dels comprovants de les signatures per annexar-los a
I’expedient de subvencio.

S’estima que anualment soén atorgades entre 22.000 i 24.000 subvencions, i per tant aquest és el nombre

minim d’SMS que caldra enviat, tot i que probablement sera superior en funcié dels SMS que reenviin les

entitats.

La contractista assumira el cost d’enviament dels SMS.

F) SERVEI DE GESTIO DEL PROCES D’AVALUACIO

Un cop finalitzen les activitats, s’inicia el procediment d’avaluacié de la campanya.

L’'empresa contractista ha de gestionar el procés d’avaluacid. Aquest suport comprén les tasques seglients:

Recopilar, a través de I'aplicatiu municipal especific per a aquesta funcié, dades quantitatives
(indicadors) referents al nombre d’inscrits i de participants a cada activitat classificats per districte,
per tipologia d’activitat, per edat i per sexe. Aquestes dades les introduiran les entitats
organitzadores i la contractista les ha d’incloure en I'informe final de la campanya.

Elaborar un questionari de valoracié sobre la CVE i posar-lo a disposici6 de les entitats
organitzadores a la pagina web especifica. Les preguntes a incloure en el gliestionari les definira el
Departament de Promocié de la Infancia.

Assisténcia a les sessions de valoracié presencials i/o virtuals amb les entitats i elaboracié d’una
acta-resum de les intervencions de les entitats. Es realitzen entre 3 i 5 sessions d’avaluacio, la
durada de les quals és d’1 hora i mitja aproximadament.

Elaboracié d’un informe final de cada edicié de la campanya que inclogui dades sobre I'oferta d’
activitats incloses en la base de dades creada previament, aixi com de les dades d’inscripcions i de
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participacié finals i també les valoracions de les entitats. Aixo inclou I'elaboracid d’estadistiques,
taules i grafics i la comparacié amb dades d’anys anteriors (que facilitara el Dept. de Promocid de la
Infancia) que en facilitin I'analisi i interpretacio.

Realitzar, durant el periode de realitzacid de les activitats, visites d’auditoria a les activtats
aprovades. Aquesta auditoria consistira en al visita de, almenys, 5 entitats escollides pel
Departament de Promocié d’Infancia. Aquesta auditoria haura d’incloure, com a minim:

o Comprovacié que les activitats es realitzen d’acord amb els parametres presentats per
I'entitat i aprovats per I’Ajuntament (nombre de places obertes i tancades, preu, horari,
dates, tipologia d’activitats, etc.).

o Que l'entitat compleix els requisits establerts a les bases reguladores per a I’habilitacio
d’acord amb la documentacié presentada.

o Verificacié que els llistats d’assisténcia dels infants participants reflecteixen I'efectiva
participacié d’aquests en I'activitat subvencionada.

L'empresa haura de presentar documentalment el resultat de les auditories realitzades en el
termini d’'un mes a comptar de la finalitzacid de les activitats.

L'objectiu d’aquesta prestacio és el de disposar dels indicadors necessaris per a |'elaboracié de I'informe

final de la campanya, aixi com coneixer la valoracid que fan les entitats de la campanya i les seves

propostes de millora.

G) SERVEI DE PREPARACIO DELS EXPEDIENTS DE SUBVENCIO

L’'empresa contractista ha de preparar els expedients de subvencié. La preparacié dels expedients compren

les tasques seglients:

Descarregar i arxivar en els repositoris de documents municipals la documentacié justificativa de les
subvencions presentada per registre per les entitats.

Revisar els llistats F8 aportats per les entitats d’infants beneficiaris de subvencid participants a cada
activitat, verificant que sén correctes i comparant-los amb els llistats definitius.

Verificar que hi hagi una signatura de confirmacié de I'aprofitament de la subvencid (per part del
pare, mare, tutor o tutora de I'infant) per a cadascun dels infants subvencionats participants.

Requerir a les entitats per correu electronic que esmenin o completin la documentacié en cas de
detectar qualsevol errada, mancanca o incongruéencia entre els llistats F8 i els llistats definitius, o
entre els llistats F8 i les signatures de confirmacio.

Preparacio i classificacié de la documentacio dels expedients necessaria per al pagament posterior
de les subvencions. Un cop la documentacid estigui preparada, s’entregara al Departament de
Promocid de la Infancia, perque la revisi i n’inicii la tramitacié (que culminara amb el pagament). Cal
especificar, doncs, que la contractista no haura de tramitar els expedients de subvencié, sind que
només n’haura de recopilar i preparar la documentacid. La tramitacié i pagament d’aquestes
subvencions correspon a I’Ajuntament de Barcelona.
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L'objectiu d’aquesta prestacié és revisar i preparar la documentacié dels expedients de subvencid
necessaria per a la seva tramitacid i posterior pagament.

PRESTACIONS TRANSVERSALS

H) CREACIO | ACTUALITZACIO CONSTANT D'UNA BASE DE DADES D’ENTITATS HABILITADES | ACTIVITATS
APROVADES

Com a resultat dels dos processos anteriors (habilitacié i aprovacié d’activitats), es genera una base de
dades de tots les entitats habilitades i activitats aprovades, que s’ofertaran el seglient estiu. En relacié amb
aquesta, seran tasques de la contractista:

= Crear i actualitzar permanent una base de dades de totes les entitats habilitades i de les activitats
de cada edicid. Les dades referents a les entitats son les dades de contacte, el NIF, el nom i NIF de la
persona representant, I'adreca, etc. Les dades referents a les activitats inclouen la tipologia, el
districte on es realitza, les places ofertes, si es duu a terme o no en instal-lacions municipals, I'edat
dels infants a qui va dirigida, etc. Caldra exportar la base de dades en format full de calcul o csv
quan el Dept. de Promocié de la Infancia ho requereixi. Aixi mateix, el Dept. de Promocid de la
Infancia durant tota la vigencia del contracte podra sol-licitar una elaboracié i extraccié de dades
especifiques de la base de dades, com per exemple, extreure el llistat de totes les activitats
esportives que s’organitzen en un districte determinat, o bé un llistat dels casals d’estiu que superin
un cert nombre de places, activitats que es duguin a terme en instal-lacions municipals, etc. Les
entitats han de poder accedir, en mode consulta, a tota la informacié de les seves activitats
aprovades en cada edici6 fins que finalitzi el periode d’avaluacié.

=  Un cop passada la fase d’aprovacio de les activitats, es posara a I'abast de les entitats un formulari
(diferent de l'inicial) a través del qual comunicar qualsevol peticid de canvi que hi hagi en les
activitats ja aprovades. Qualsevol peticié de canvi s’haura de fer arribar al Dept. de Promocio de la
Infancia per a la seva validacié. Un cop validat el canvi, caldra actualitzar la informacié de I'activitat
a la base de dades.

= En cas que hi hagi algun canvi, les dades de les entitats també podran ser actualitzades quan
I’entitat ho sol-liciti o, en tot cas a I'inici de cada edicid.

L’objectiu d’aquesta prestacié és disposar d’una base de dades de les entitats habilitades i de les activitats
aprovades de cada edicid de la campanya per a poder-ne extreure la informacié necessaria en cada
moment.

) SERVEI DE SUPORT TELEFONIC | VIRTUAL

L’'empresa contractista haura d’oferir al llarg de tota I'edicié de la CVE atencid telefonica i virtual (a través
del correu electronic) a les entitats organitzadores que tinguin dubtes o incidéncies durant les diferents
fases de la campanya.

Per a tal efecte, I'empresa contractista facilitara un nimero de teléfon per a les entitats que participin de la
CVE que haura d’estar disponible un minim de 6 hores al dia repartides entre el mati i la tarda, en les
franges horaries de 9 a 14h i de 16 a 20h (minim 2 hores en cada franja), de tots els dies habils, segons les
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indicacions del Departament de Promocid de la Infancia. Aquest nimero de telefon haura d’atendre
qualsevol tipus de consulta sobre la CVE per part de les entitats, ja sigui sobre els diferents procediments
(habilitacio, presentacio de les propostes d’activitats, gestid de les preinscripcions online, etc.) o bé sobre a
els accessos i funcionament dels aplicatius allotjats al web http://campanyavacancesbcn.cat (donar d’alta

entitats noves, oblit o recuperacid de contrasenya, dubtes sobre com omplir els formularis, etc.).

Pel que fa el correu electronic, d'una banda I'empresa contractista habilitara una bustia de correu
electronic especifica per a tots els dubtes i incidencies informatiques relacionades exclusivament amb els
aplicatius allotjats al web http://campanyavacancesbcn.cat.

D’altra banda, per a tota la resta de consultes no relacionades amb aquests aplicatius (les que facin
referéncia a la normativa, canvis en les activitats, problemes que sorgeixin, terminis, etc.), es donara accés
a la bustia de correu géneric de la CVE municipal (testiumoltentitats@bcn.cat) a les persones que la

contractista assigni per a executar el servei, per tal que puguin comunicar-se amb les entitats a través
d’aquest mitja. Aquesta bustia és compartida entre els técnics municipals i el personal de I'empresa
adscrita al contracte.

L'objectiu d’aquesta prestacido és donar suport a les entitats en la realitzacié dels diferents tramits i
procediments al llarg de tota la Campanya.

J) GRAVACIO DE VIDEO-TUTORIALS

La contractista haura d’elaborar un tutorial en format de video on expliqui de forma didactica i entenedora
els diferents passos a seguir en cadascuna de les fases de la campanya, i el funcionament de cadascun dels
aplicatius. Hi haura d’haver almenys un video-tutorial per a cadascuna de les fases:

Habilitacié

Activitats

Preinscripcions online

Sol-licitud de subvencié i seguiment de sol-licituds
Seguiment de signatures online i reenviament d’'SMS
Justificacid

No vk wnNR

Avaluacié

Els videos tutorials es penjaran a internet i estaran disponibles per a les entitats durant tot I'any, que hi
accediran a través del web intern de la CVE per a consultar-los sempre que ho necessitin. El técnic
municipal referent de la campanya podra participar en els videos (guié i/o locucid) i en supervisara el
contingut.

K) SERVEI DE DESENVOLUPAMENT, MANTENIMENT | MILLORA DELS APLICATIUS

Per a la correcta execucid del servei és necessari disposar de recursos informatics que permetin recollir i
gestionar un gran volum de dades referents a les activitats ofertes, les entitats habilitades, les subvencions
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atorgades, els infants participants, etc. Per aix0d, I’Ajuntament de Barcelona posara a disposicid de la
contractista I'accés als aplicatius informatics que serviran de suport per a la gestid dels processos
esmentats en I'objecte del contracte aixi com tota la informacié necessaria per al seu Us.

Els nombre d’aplicatius informatics que es facilitaran sén 5, tots de tipus web, a banda del formulari de
canvis d’activitats i del qliestionari de valoracio:

1. Aplicatiu/formulari per al procés d’habilitacié d’entitats i per a la introduccié de les propostes
d’activitats
o Formulari de canvis d’activitats
Aplicatiu de Preinscripcions (Plataforma per al procés de preinscripcié online)
Aplicatiu de seguiment de sol-licituds de subvencions
Aplicatiu de seguiment de signatures i reenviament d’SMS

vk wN

Aplicatiu de recollida d’indicadors de participacid (avaluacid)
o Questionari de valoracié

L’aplicatiu/formulari d’habilitacié d’entitats i per a la introduccié d’activitats en realitat té 2 parts
diferenciades: una per a |'habilitacié d’entitats i I'altra, connectada a aquesta, per a la introduccié
d’activitats. Es aquell a través del qual les entitats que sol-liciten habilitar-se introdueixen les seves dades
per tal que I’Ajuntament pugui estudiar-ne I'habilitacié. Les dades d’aquestes entitats es recullen en una
base de dades. Posteriorment, aquelles entitats que sén habilitades, introdueixen les propostes d’activitats
a través de l'aplicatiu/formulari d’activitats. Un cop validades les activitats, genera també una base de
dades d’activitats que posteriorment sera utilitzada per la resta d’aplicatius.

Pel que fa la plataforma de preinscripcio online, cal especificar que la gestié de les preinscripcions la faran
les propies entitats. L’adjudicatari haura de facilitar que les entitats facin aquesta gestié a través de la
mateixa plataforma.

Els aplicatius de seguiment de sol-licituds de subvencié i de seguiment i reenviament dels SMS obtenen les
dades a partir dels llistats d’infants beneficiaris de subvencid que proporcionara directament el
Departament de Promocido de la Infancia qui, al seu torn, els extreu d’un aplicatiu municipal, el

manteniment i millora del qual queda al marge de I'empresa contractista.

La descripcid més detallada, caracteristiques tecniques i funcionament d’aquests aplicatius es descriu en
I’Annex Il d’aquest Plec.
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ESQUEMA DELS APLICATIUS DE SUPORT A LA GESTIO DE LA CVE

Publicacid oferta
d’activitats al web Aplicatiu de Aplicatiu de
preinscripcions seguiment de
1 online sol-licituds
( ) ( Aplicatiu de
Aplicatiu/ formulari ENTITATS Aplicatiu/ formulari BASE DE DADES tr;mitacib de Aplicatiu de
d’habilitacio > > d’introduccid > D’ENTITATS | - > seguiment i
N HABILITADES L sol-licituds de k
d’entitats d’activitats ACTIVITATS subvencié * reenviament d’SMS
_‘F_/ ~ y Expedients de
justificacio
Aplicatiu de
recollida Llistats F8
Questionari de Formulari de canvis dindicadors
valoracid dactivitats (avaluacio)

* Aquest aplicatiu és de I’Ajuntament i es posara a disposicié de I'adjudicatari per a la tramitacié de les sol-licituds d subvencid, pero la contractista no haura
d’ocupar-se del seu allotjament (servidors), ni haura de fer-hi millores ni adaptacions. Només es facilitara I'accés a aquest mentre duri el periode de gestio
d’aquestes sol-licituds.

L’'empresa contractista s’encarregara de:

=  Fer el manteniment informatic dels aplicatius de I'Ajuntament que serveixen de suport per a
gestionar els processos mencionats en els punts anteriors.

= A més a més, 'adjudicatari haura de realitzar canvis i evolutius en les bases de programacio dels 5
aplicatius esmentats per tal de perfeccionar-los i adaptar-los a possibles noves demandes o
necessitats de millora que puguin sorgir al llarg de cada edicié de la CVE. Aquestes adaptacions o
millores hauran d’anar en consonancia amb els canvis o millores que s’estableixin en els
procediments, especialment per a millorar-ne |'eficiéncia i la usabilitat, i hauran de seguir els
criteris de seguretat establerts pel departament de Seguretat de I'Institut Municipal d’Informatica.
Es tractara, en tot cas, de canvis i millores complementaries que no suposaran una variacio
substancial de les funcions principals dels aplicatius i que per tant no modificaran I'objecte del
contracte. En tot cas, les millores i perfeccionaments inclouen modificar, afegir o eliminar camps
dels formularis, condicionar-ne o limitar-ne les respostes segons el que s’hagi respost en els camps
anteriors i optimitzar la visualitzacié de les dades segons indicacions del técnic referents
municipals.

=  Gestionar els accessos i permisos als diferents aplicatius (donar d’alta entitats noves, recuperar
contrasenyes, etc.).

=  Malgrat que els aplicatius sén de propietat municipal, sera la contractista qui haura de
proporcionar el servidor o servidors necessaris per a I'allotjament d’aquests i n’haura d’assumir els
costos. Es preveu que caldran dos servidors dedicats per a poder allotjar totes els dades
processades pels aplicatius.

=  Resoldre qualsevol incidencia técnica o disfuncié que impedeixi el funcionament normal dels
aplicatius, la causa de la qual sigui atribuible a la contractista. Quan no ho sigui, obrir la incidencia
amb el proveidor de serveis corresponent, fer-ne seguiment i reportar-la al Departament de
Promocié d’Infancia el més aviat possible.

=  Eventualment, segons el desenvolupament del servei i de la normativa que afecta la CVE, podra ser
necessari el desenvolupament d’un nou aplicatiu web que compleixi alguna funcié no recollida en
els aplicatius existents.
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A més a més, per a tramitar les sollicituds d’ajuts economics, I’Ajuntament també facilitara un sete
aplicatiu (marcat amb * a I'esquema) per a tramitar sollicituds de subvencié. A aquest aplicatiu, a
diferéncia de la resta, I'adjudicatari no haura de fer-hi millores ni adaptacions ni tampoc s’haura
d’encarregar del seu allotjament. Només es facilitara a la contractista I'accés a aquest per a poder executar
el servei de suport a la tramitacié de les sol-licituds de subvencio.

L) DESENVOLUPAMENT | MANTENIMENT DE LA PAGINA WEB INTERNA DE LA CVE

La CVE compta actualment amb dues pagines web: una que s’adreca a la ciutadania, on s’hi inclou tot el
cataleg d’activitats que s’oferten en el marc de la campanya i la informacié necessaria per a sol-licitar una
subvencid per a la realitzacié d’aquestes activitats; i una altra web de caire intern des d’on s’accedeix als
diferents aplicatius i que serveix a les entitats, a I'empresa contractista i a als tecnics municipals
responsables per a intercanviar informacié i gestionar cada fase de la CVE (habilitacid, activitats, seguiment
de subvencions, etc.).

Aquest web intern compleix dues funcions basiques:

1) Ser un distribuidor des del qual les entitats i els referents municipals accedeixen als aplicatius que
intervenen en cada fase.

2) Centralitzar i posar a I'abast de les entitats tota la informacié rellevant per a la CVE que
I’Ajuntament els vulgui fer arribar, com ara el recordatori de I'obertura i tancament de terminis, els
requisits de la documentacio a entregar, les convocatories de reunions, els tutorials per a I'Us dels
aplicatius, etc.

Actualment, el web per a la gesti6 interna de la CVE es troba sota el domini
https://campanyavacancesbcn.cat.

L’'empresa contractista haura de fer el desenvolupament i manteniment de la nova pagina web interna de
la CVE, que inclou:

=  Desenvolupar una nova web per a la gestid interna de la CVE, que mantingui i amplii les
funcionalitats de la web actual.

= Realitzar el manteniment d’aquesta web durant tota la vigencia del contracte, aplicant les millores
que siguin necessaries durant la vigéncia del contracte.

=  Assumir els costos del servidor on estigui allotjada la web durant tota la vigéncia del contracte.

= Assumir els costos del manteniment del domini del web durant tota la vigencia del contracte. Cal
especificar, pero, que I'eleccié del domini correra a carrec del Dept. de Promocié de la Infancia.

=  Elaborar els continguts inicials del web i actualitzar-los sempre que hi hagi alguna modificacio dels
procediments, normativa, terminis, etc.). L’actualitzacié dels continguts de text de la web la fara
per norma general la contractista mateixa segons les indicacions del Dept. de Promocid d’Infancia,
tot i que el técnic municipal referent de la CVE també tindra permisos per accedir i modificar els
continguts de manera autonoma.
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La nova pagina web haura de mantenir les funcionalitats actuals:
o Accés ala documentacid util i videos
o Accés als aplicatius

| a més, haura d’incloure també les noves funcionalitats seglients:
o Avisos

Calendari/agenda

Apartat contacte

Accés als darrers butlletins enviats

O O O O

Accés als tramits a 'OVT

A la pagina web s’hi hauran de poder incrustar videos.

M) ALTRES PRESTACIONS TRANSVERSALS

Durant el desenvolupament de la campanya es duen a terme varies sessions informatives adrecades a les
entitats organitzadores, on s’expliquen les informacions basiques del funcionament de la CVE i les novetats
de cada edicid respecte I'anterior. Algunes d’aquestes sessions sén presencials i altres virtuals.

Les sessions presencials es duen a terme a diferents districtes de manera rotatoria. Es duen a terme entre 5
i 7 sessions a principis del mes de gener, prévies a la presentacid d’activitats, i entre 5 i 7 sessions al mes de
marg, previes a l'inici de les inscripcions a les activitats i les sol-licituds de subvencid.

Les sessions informatives son d’entre 1,5 i 2 hores de durada.

la contractista haura de destinar almenys una persona a assistir a cadascuna d’aquestes aquestes reunions,
i haura d’intervenir quan sigui necessari explicant qualsevol millora o evolutiu efectuat als aplicatius que
suposi una novetat respecte els anys anteriors.

Al llarg de I'execucié del contracte també haura d’elaborar material informatiu i divulgatiu sobre la CVE,
com per exemple:

textos informatius sobre els diferents tramits per a les entitats

textos informatius per a la ciutadania sobre la subvencid

redaccié d’informes

redaccié de butlletins informatius

O O O O

elaboracié de continguts explicatius per a la pagina web

També haura d’enviar, rebre i classificar altra documentacié rellevant, com per exemple els fulls
d’autoritzacié d’espais en els casos en que l'activitat es dugui a terme en instal-lacions esportives
municipals, i realitzar altres tasques similars que sorgeixin durant I'execucié del servei per tal d’assolir els
objectius.

Finalment, haura de donar suport técnic, un cop resoltes definitivament les sol-licituds de subvencions, en
I'elaboracié de respostes a les queixes, consultes i dubtes de la ciutadania i en I'elaboracié d’informes
tecnics de possibles recursos interposats.
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Malgrat que no és una tasca de I'empresa contractista, cal esmentar que I’Ajuntament disposa d’una eina
propia d’enviament de butlletins, la qual utilitza el Departament per a realitzar enviaments massius a totes
les entitats organitzadores de la Campanya amb la informacié més rellevant (obertura i tancament de
tramits, recordatoris dels terminis, aclariments, etc.). Aquests butlletins els redacta i envia el Departament
de Promocié de la Infancia, perd puntualment es pot encarregar a I'empresa contractista la redaccié del
text dels butlletins.

CLAUSULA 3. RECURSOS NECESSARIS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI
3.1. RECURSOS HUMANS

L'empresa contractista haura de destinar al servei els recursos humans que calguin per al seu optim
desenvolupament. Tanmateix s’estima que per a la correcta prestacié del servei caldra disposar d’un minim
de 4 persones que desenvolupin les segiients funcions:

- Coordinacio del servei

- Tasques tecniques de gestio del projecte i d’elaboracié d’informes i documents
- Gravacio de video-tutorials

- Programacié desenvolupament informatic (web)

- Tasques auxiliars administratives

- Atencid telefonica i virtual a les entitats

No obstant aquesta previsio, I'empresa ha de tenir en compte que les necessitats d’hores en determinats
moments de puntes de treball pot requerir d’'un major nimero de persones en comparacié amb altres
moments de menys hores de feina. Per aquest motiu, és obligacid de I'empresa disposar del personal
suficient com per a cobrir el servei segons les necessitats de cada moment de la campanya.

Les persones destinades al compliment d’aquestes funcions hauran de comptar amb les competéencies
necessaries, la formacié adequada i els coneixements suficients per a poder dur a terme les funcions
esmentades. La persona que s’encarregui de dur a terme les tasques tecniques de gestid del projecte i de
I’elaboracié d’informes i documents haura de tenir una titulacié superior universitaria i un minim de dos
anys d’experiéncia en la gestié i lideratge de projectes de naturalesa similar. Aquesta persona també haura
de ser proactiva, resolutiva, amb iniciativa propia, amb capacitat de treball individual i en equip i
d’anticipar-se a les necessitats previstes en cada fase del programa. També ha de tenir capacitat de parlar
en public i de sintesi de la informacid i de redaccié de documents formals i informatius adrecats a diversitat
de publics i de registres. En cas que la persona responsable del contracte consideri que la persona adscrita
a I'execucio del servei no compleixi amb aquests requisits, i aixd impacti en I’execucioé de les tasques, podra
requerir a 'empresa la substitucié d’aquesta persona per una persona que compleixi aquestes qualitats.

L’'empresa contractista haura de designar una persona coordinadora del projecte. Sera la responsable de
lliurar els aplicatius informatics i els informes/memoria final al técnic referent del contracte en els terminis
establerts.

La persona coordinadora sera I'encarregada de comunicar amb el/s técnic/s municipals referents de la CVE
pel que fa les qliestions generals referents al contracte. També sera qui assistira a les reunions de
coordinaci6 amb el Departament de Promocié de la Infancia i els altres referents municipals quan
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s’escaigui, sense perjudici que també hi puguin assistir altres persones de I'empresa contractista quan aixi
sigui requerit.

L’empresa haura de facilitar almenys 2 teléfons de contacte (un mobil i un fixe) i un correu electronic per a
les comunicacions de allo referent al contracte.

Les persones adscrites al contracte per I'adjudicatari per a dur a terme tasques que comportin el contacte
telefonic o virtual amb les entitats i la ciutadania hauran de tenir un domini del catala i el castella
equivalent o superior al nivell C1 del marc europeu comu de referencia per a les llenglies.

3.2. RECURSOS MATERIALS

Les despeses del material necessari per a dur a terme el servei correran a carrec de I'adjudicatari. Els
recursos materials que previsiblement caldran per al servei son:

- Espai de treball i recolzament de |'organitzacio per a totes les persones adscrites a I’execucio del
contracte.

- Material d’oficina.

- Equipament tecnic per al desenvolupament tecnic del projecte (teléfons, ordinadors, portatils,
impressores, etc.).

- Allotjament dels recursos informatics i de les bases de dades (servidor).

- Subministraments (internet, telefons, electricitat, etc.).

- Despeses de desplacament per a les reunions presencials.

CLAUSULA 4. LLOC DE TREBALL

Les prestacions objecte del contracte es duran a terme habitualment a les instal-lacions de la contractista o
telematicament, tret les sessions informatives presencials, que es duran a terme en diferents districtes de
la ciutat, i de les reunions de coordinacid, que es duran a terme a les oficines del Departament de Promocié
de la Infancia quan no sigui virtuals.

Aixd no obstant, atés que algunes de les tasques incloses en la prestacié del servei comporten |'accés a
arxius i documentacié de I’Ajuntament de Barcelona per part de la contractista, sera necessari que, les
persones adscrites al contracte per aquesta de manera puntual utilitzin les instal-lacions municipals del
Departament de Promocid de la Infancia.

CLAUSULA 5. CALENDARI DE REFERENCIA

A continuacié es proposa un calendari de referéncia per a executar les prestacions del servei per a cada
edicid de la CVE.

El calendari presentat a continuacié és orientatiu. La contractista podra distribuir les hores de
perfeccionament dels aplicatius informatics de manera diferent, sempre i quan els aplicatius estiguin
disponibles en les dates especificades més endavant en aquest plec.
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CALENDARI DE REFERENCIA

Les dates son orientatives. El Dept. de Promocid d’Infancia podra ajustar el calendari segons les necessitats que puguin sorgir al llarg de I’execucio del contracte.

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre | Desembre

Perfeccionament aplicatiu/formulari d’activitats ‘

Sessions informatives

Introduccié d’activitats per part de les entitats

Revisio d’activitats

Creaci6 de la base de dades

Perfeccionament aplicatiu preinscripcié online

Perfeccionament aplicatiu seguiment sol-licituds

Sessions informatives

Suport a la tramitacié de sol-licituds de subvencid

Assisténcia a la ciutadania en la realitzacid de la sol-licitud

Perfeccionament aplicatiu seguiment de signatures online

Enviament SMS

Perfeccionament aplicatiu recollida d’indicadors

Elaboracié qliestionari de valoracid

Recollida d’indicadors i de respostes al gliestionari

Tramitacio dels expedients de subvencio

Lliurament informe/memoria final

Perfeccionament aplicatiu/formulari d’habilitacié

Habilitacié noves entitats

Suport telefonic i virtual entitats

Manteniment i actualitzacié continguts web

Manteniment, actualitzacié i explotacié de la base de dades

Gravacid de tutorials ‘
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A l'inici del contracte es realitzara una primera reunié de coordinacidé entre la contractista i el Dept. de
Promocidé de la Infancia. En aquesta primera reunid, s’exposara tota la informacié i es lliurara tota la
documentacid que I'empresa necessiti per a iniciar I'execucid del contracte. També es lliuraran els
aplicatius esmentats acompanyats dels arxius necessaris i les bases de programacié per a poder-los
administrar, gestionar i perfeccionar.

Les dates en queé els aplicatius i formularis hauran d’estar en funcionament, amb les eventuals millores
incorporades, son les seglients:

DATA
Aplicatiu/formulari per a la introduccié de les propostes d’activitats 15 de gener
Formulari de canvis d’activitats 15 de febrer
Plataforma virtual per al procés de preinscripcié online 15 de marg
Aplicatiu de seguiment de sol:licituds de subvencié 20 de marg
Aplicatiu de seguiment de signatures i reenviament d’SMS 10 de juny
Aplicatiu de recollida d’indicadors de participacio 1 de juliol
Questionari de valoracio 15 de juliol
Aplicatiu/formulari per al procés d’habilitacié d’entitats 15 d’octubre

El Departament de Promocié de la Infancia podra modificar les dates anteriors. En aquest cas, avisara la
contractista amb una antelacié minima de 3 mesos.

CLAUSULA 6. RESOLUCIO DE DUBTES | INCIDENCIES

L’'empresa contractista haura de resoldre els dubtes i incidencies formulats per les entitats i els referents
municipals de la CVE en un termini maxim de 3 dies laborables després que li siguin comunicats, ja sigui
telefonicament o per correu electronic.

D’altra banda, pel que fa les incidéncies de tipus informatic imputables a la contractista que suposin una
interrupcié del funcionament de qualsevol de les eines informatiques, I'empresa haura de resoldre-les en
un termini maxim de 8 hores (4 h en el cas dels aplicatius informatics de suport a la gestié del procés de
preinscripcions), sense comptar les hores nocturnes entre les 00h i les 8h del mati.

CLAUSULA 7. PROPIETAT DELS RECURSOS INFORMATICS | DE LA BASE DE DADES

Els aplicatius informatics (incloses les modificacions i perfeccionaments que en pugui fer I'adjudicatari), les
dades gestionades a través d’aquests, la pagina web interna de la campanya i la base de dades d’activitats i
entitats que es generi en cada edicié son propietat de I’Ajuntament de Barcelona.

Durant tot el periode de vigéncia del contracte I’Ajuntament podra accedir, consultar, modificar i utilitzar la
base de dades i en qualsevol moment la podra interioritzar. Aixi mateix, en finalitzar el contracte, 'empresa
contractista lliurara al Departament de Promocidé de la Infancia tots els arxius necessaris i les bases de
programacio que hagin estat modificades per tal de fer efectiu el traspas i la re-interioritzacio de les dades i
les eines informatiques, aixi com tota la informacid que calgui per al seu Us i administracid.
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CLAUSULA 8. COORDINACIO ENTRE L’EMPRESA CONTRACTISTA | L’AJUNTAMENT

L'empresa contractista realitzara el nombre de contactes i reunions presencials de seguiment i traspas
d’informacié necessaries amb el Departament de Promocié de la Infancia, tot tenint en compte que, per la
naturalesa del servei, és fonamental establir un sistema efica¢c de comunicacié. Les reunions es duran a
terme tant a peticio del Dept. de Promocio de la Infancia com de I'empresa contractista.

Quan les circumstancies dificultin la realitzacié de reunions presencials, o bé quan aixi ho indiqui el Dept. de
Promocié de la Infancia, les reunions podran realitzar-se de manera telematica.

L'interlocutor/a municipal per a les comunicacions sera la persona designada pel Departament de Promocié
de la Infancia —que sera la responsable municipal del contracte—, o la persona municipal que realitzi el
seguiment de I'execucié del mateix. Aixd0 no obstant, quan per motius de necessitat del servei el Dept. de
Promocié de la Infancia aixi ho requereixi a les reunions hi podra assistir també personal técnic municipal
procedent d’altres Departaments i Direccions.

Sera necessaria també una coordinacid telefonica i virtual constant i fluida a través del correu electronic
amb la freqliéncia que requereixi el servei en cada moment. S’estableix un termini maxim de resposta als
correus electronics del técnic municipal referent del contracte de 2 dies laborables.

CLAUSULA 9. AVALUACIO

A la finalitzacié de cada edicié de la CVE, I'adjudicatari/a presentara una memoria técnica del servei per
donar a coneixer si els diferents processos que integren la CVE (habilitacid d’entitats, presentacid
d’activitats, sol-licitud de subvencid, etc.) responen als objectius de cadascuna de les fases, i per a
identificar les necessitats de millora (especialment, per part de les entitats i la ciutadania.

Aguesta memoria técnica ha d’incloure com a minim el contingut segient:

- Nombrei llistat d’entitats habilitades
- Indicadors d’oferta, inscripcié i participacid a les activitats recollits a través del formulari
d’avaluacio, que inclou, com a minim:
o Nombre i llistat d’activitats aprovades, segregades per Districte, tipologia i edats a qui van
adrecades.
Nombre d’activitats i torns anul-lats al llarg de I'edicio, i motius d’aquestes anul-lacions.
Nombre total de canvis en les activitats ofertes, classificat per element modificat (preu,
dates, lloc de realitzacid, places, etc.)
o Nombre de places ofertes per cada torn, segregades per edat, tipologia d’activitat, districte
i barri.
o Nombre d’infants inscrits i participants a cada torn, segregats per tipologia d’activitat, per
edat i per sexe.
Nombre total d’infants Unics participants a cada edicié de la campanya.
Nombre d’entitats que han utilitzat la plataforma de I’Ajuntament per a la preinscripcié
online, i nombre d’infants inscrits a través d’aquest mitja.
- Incidencies, demandes i dubtes recurrents de les entitats en relacié als diferents processos, i a la
campanya en general.
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- Agrupacié de les respostes de les entitats al qliestionari d’avaluacié, amb un resum de les
valoracions més destacades i rellevants.

- Nombre i tipologia d’incidéncies ateses i resoltes durant I’execucid del servei.

- Conclusions de les visites d’auditoria realitzades.

- Principals dificultats en I'execucio del contracte.

- Propostes de millora.

- Tot allo que la contractista consideri rellevant per a la gestié de la CVE.

A banda d’aquesta memoria técnica, I’Ajuntament podra requerir informes parcials d’explotacié de la base
de dades al llarg de tota I'execucié del contracte, com per exemple nombre i llistat d’activitats aprovades
per a un barri en concret, nombre d’activitats esportives ofertes per a la primera quinzena d’agost, llistat
d’activitats fora de Barcelona que sobrepassen el preu recomanat per I’Ajuntament, etc.

CLAUSULA 10. OBLIGACIONS DE L’'EMPRESA CONTRACTISTA

L’entitat contractista haura de dur a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda diligencia i
assumir, entre d’altres, les obligacions seglients:

- Complir amb els terminis d’execucio estipulats en aquest plec.

- Disposar dels mitjans necessaris per cobrir i garantir el normal funcionament del servei, tal i com
s’estableix al present plec.

- Designar una coordinacié adient per canalitzar les relacions derivades d’aquest contracte.

- Comunicar amb la major celeritat possible qualsevol incidencia que pugui lesionar, perjudicar o
entorpir el funcionament del servei.

- Garantir que es compleixen les obligacions respecte al personal del servei, tal i com estableix
aquest plec.

- Fer constar la titularitat municipal i aplicar la normativa grafica de I’Ajuntament de Barcelona en les
eines informatiques per a la gestio del servei que vagina dregades a les entitats i/o a la ciutadania.

- Facilitar els indicadors i I'avaluacié de la realitzacio del servei, tal i com s’estipula al present plec.

- Traspassar a I'Ajuntament de Barcelona tota la informacid i material relacionats amb les eines
informatiques per tal que aquest pugui interioritzar-les i exercir-ne la propietat efectiva, un cop
finalitzat el contracte.

CLAUSULA 11. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Un cop finalitzat el present contracte, si es dona la circumstancia que I'adjudicacié del nou contracte
s’efectua a una altra empresa diferent de la que havia estat contractista fins aquell moment, la contractista
que finalitzi el contracte i la nova empresa contractista realitzaran un traspas d’informacid, de
funcionament i organitzacié del servei en el termini de’1 mes previ a l'inici de la nova prestacié.

A més a més, a la finalitzacié del contracte, 'empresa lliurara a I’Ajuntament totes les dades, arxius, bases
de programacié i documents que siguin necessaris per a la continuitat del servei.
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ANNEX I: DESCRIPCIO DEL FUNCIONAMENT DE LA CVE

La CVE es duu a terme anualment. Malgrat que les activitats es concentren en els 3 mesos d’estiu, els
diferents procediments previs i posteriors associats a aquestes activitats s’allarguen practicament tot I’any.
Cada edicié de la campanya comenca a preparar-se, aproximadament, el mes de novembre de cada any i
conclou, aproximadament, el mes d’octubre de I’any successiu.

La CVE consta de diferents fases i processos necessaris per al correcte desenvolupament de les activitats
que tenen lloc durant I'estiu. Per a poder dur-la a terme és necessaria la col-laboracié constant entre
I’Ajuntament i les entitats organitzadores. Tot i aixi, algunes de les tasques recauen exclusivament sobre
aquestes ultimes, com ara la programacid i organitzaci6 de les activitats, mentre que d’altres es
desenvolupen en el marc de I'administracié publica municipal, algunes de les quals son objecte del present
contracte.

En aquesta clausula es descriu el funcionament global de la CVE a tall de context, i per tant, s’hi inclouen
tant les tasques que haura de desenvolupar la contractista com les que pertoquen exclusivament a
I"administracio. Les prestacions a executar per I'adjudicatari estan descrites i detallades en la clausula 6.

Les principals fases en que es pot estructurar cada edicié de la CVE son:

1) Habilitacid d’entitats i d’aprovacid d’activitats: (aproximadament entre novembre i marg)

La fase d’habilitacié d’entitats i d’aprovacio d’activitats té per objectiu que I’Ajuntament habiliti les entitats
gue poden presentar activitats en el marc de la CVE, i que validi el conjunt d’activitats que s’oferiran a la
ciutadania i per a les quals aquesta podra sol-licitar una subvencié. Durant aquesta fase, les entitats
presenten a través de I'Oficina Virtual de Tramits la documentacié requerida per a poder ser habilitades. De
manera gairebé paral-lela les entitats també presenten les seves propostes d’activitats que duran a terme
durant l'estiu seglent. Posteriorment, el Departament de Promocié de la Infancia revisa tota la
documentacié aportada per les entitats, aixi com les fitxes de totes les activitats, i s’assegura que tant les
entitats com les activitats compleixin els requisits i s’ajustin als parametres (preu, horari, edat, etc.)
establerts per la normativa de la Campanya. L'Ajuntament resol les sol-licituds d’habilitacié rebudes
mitjancant la corresponent publicacié al BOPB

Aquesta fase culmina amb la publicacié de I'oferta d’activitats a la pagina web municipal de la campanya
(https://barcelona.cat/vacances), i amb la creacié d’una base de dades d’entitats habilitades i d’activitats
aprovades per a cada campanya, la qual és fonamental per a la gestid dels processos posteriors.

2) Fase d’inscripcions i preinscripcions: (entre marg i setembre)

La fase d’inscripcions és aquella durant la qual la ciutadania pot inscriure’s a les activitats ofertes i
aprovades previament per I’Ajuntament. Aquesta fase s’inicia entre finals de marg i principis d’abril, segons
ho estableixi el Departament de Promocié de la Infancia, i s’allarga fins que finalitzen les activitats, ja que la
ciutadania pot inscriure’s a les diferents activitats mentre duri el periode de realitzacié d’aquestes
(setembre). El procés d’inscripcié és un tramit que es realitza exclusivament entre el ciutada o ciutadana i
I’entitat organitzadora, sense la mediacido de I’Ajuntament. Aix0 no obstant, I’Ajuntament de Barcelona
posa a disposicié de les entitats que ho sol-licitin, una plataforma web per tal que la ciutadania pugui
preinscriure’s online a les seves respectives activitats. L'acolliment a I'Us o no d’aquesta plataforma no és
obligatoria per a les entitats, que son lliures d’utilitzar les seves propies plataformes web o altres sistemes
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gue considerin. Les inscripcions i preinscripcions, coincideixen en el temps, ja que en general es considera
gue malgrat s’hagi realitzat la preinscripcié online, la placa no queda reservada fins que no es formalitza la
inscripcid i es realitza el pagament (total o parcial) a I’entitat organitzadora.

3) Fase de sol-licitud de subvencions: (aproximadament entre marg i juny)

Es el periode en qué la ciutadania pot sol-licitar una subvencié per a la realitzacié de les activitats incloses
en 'oferta de la campanya. Aquesta fase inclou, a banda del periode de sol-licitud de subvencié, la resolucid
provisional de la convocatoria, el periode per a presentar al-legacions, i la resolucié definitiva de les
sol-licituds. La gestid i tramitacié de les sol-licituds de subvencid és responsabilitat del Departament de
Promocié de la Infancia, que compta amb la col-laboracié de la Direccié de Serveis d'Informacid i Atencié
Ciutadana i de I'Institut Municipal d’Informatica a través d’un tramit especific a I'Oficina Virtual de Tramits
municipal i d’un aplicatiu informatic dissenyat per a la tramitacid i validacié d’aquestes sol-licituds.

4) Fase de justificacid de les subvencions i tramitacié dels expedients: aproximadament entre juliol i

novembre

Aquesta és la fase durant la qual les entitats presenten la documentacié que acredita quins infants
beneficiaris de la subvencié han participat finalment de cada activitat d’estiu. La justificacid consta
basicament d’un document que ha de complimentar i signar I'entitat (relacié d’infants participants) i de la
confirmacid per part de les families perceptores de la subvencié que I'infant ha participat (confirmacié que
pot ser a través de la signatura d’un SMS o bé a través de la signatura manual d’'un document en paper). La
documentacid s’entrega a través del portal de tramits, i arriba al Departament de Promocié de la Infancia
per tal d’iniciar la tramitacid dels expedients economics que ha de culminar amb el pagament de I'import
corresponent a cada entitat. Per tal d’iniciar la tramitacié dels expedients, cal una revisié i preparacid
prévia de la documentacid presentada.

5) Fase d’avaluacié: (aproximadament entre juliol i novembre)

Aquesta fase consisteix en |'avaluacié tant qualitativa com quantitativa de la CVE. Durant aquesta fase, es
recullen les dades de participacié a les activitats per part de les entitats organitzadores amb I'objectiu de
realitzar un informe final de cada edicid de la CVE. Es recullen indicadors sobre el nombre de places ofertes,
d’infants inscrits i d’infants participants segregades per edat, sexe, districte i tipologia d’activitat.

La complementacio de les dades de participacid per part de les entitats comenca a finals de juliol, a mesura
gue van finalitzant les activitats, i queda oberta fins a finals de setembre, un cop s’acaben les darreres
activitats.

A més a més, també es passa un qliestionari de valoracié a les entitats, del qual també se’n fa un buidatge
per a saber quin és el grau de satisfaccié d’aquestes amb el funcionament de la campanya, aixi com per
recollir propostes de millora i suggeriment de cara les edicions seglients. Aquestes també s’inclouen en
I'informe final.
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Resum del procés de la CVE

Les entitats sol-liciten I'habilitacié a I'Ajuntament.
Les entitats habilitades presenten les propostes d'activitats per a I'edicié seglient.

L'Ajuntament publica la oferta del conjunt d'activitats aprovades.

La ciutadania consulta la oferta d'activitats, contacta amb les entitats per a inscriure-s'hii, si
s'escau, sol-licita la subvencid a I'Ajuntament.

L'Ajuntament resol les sollicituds de subvencid i en comunica l'import a les families i les entitats.

En el moment de la inscripcid, les entitats resten I'import de la subvencié concedida al preu de
I'activitat a les families beneficiaries.

Els infants participen a les activitats.

Les entitats recullen a través d'una firma la confirmacié de la participacid dels infants a les
activitats, aixi com la conformitat amb I'import descomptat, que ha de coincidir amb el de la
subvencio atorgada per I'Ajuntament.

Les entitats presenten a I'Ajuntament la relacié dels infants beneficiaris de subvencié que han
participat de les activitats i les signatures de les families.

-

L'Ajuntament paga lI'import de les subvencions a les entitats.

Calendari aproximat d’una edicié de la CVE

GeENER | FEBRER | MARC | aBriL | maic [ Juny | Juuiol | Acost |seTemsre | octusre | NovEMBRE | DESEMBRE

Habilitacié d'entitats i
aprovacio d'activitats

Inscripcions a les activitats

Sol-licitud de subvencié

Activitats

Recollida d’indicadors i avaluacié

Tramitacioé d’expedients
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El Departament de Promocié de la Infancia és qui, anualment, fixa les dates en qué comenca i acaba cada
fase, i també estableix un calendari anual més detallat de cada edicié. Aquestes dates i tota la normativa de
la CVE (preus, subvencions, inscripcions, etc.) es troba recollida a les bases reguladores de subvencions a

infants i adolescents entre 1i 17 anys de la ciutat de Barcelona, per a realitzar les activitats de la Campanya

de Vacances d'Estiu; i del procediment per a I’habilitacié de les entitats per a la participacié en la gestio de

les subvencions destinades a aguestes activitats.

En cada edicid de la CVE s’organitzen al voltant de 1070 activitats, per part d’'unes 270 entitats.

Els procediments aqui exposats sén vigents i valids per a I'edicié 2025 de la campanya, pero poden veure’s
lleugerament modificats en les seglients edicions en cas que I’Ajuntament trobés altres solucions més
optimes per a efectuar I'habilitacié, I'aprovacié d’activitats, la inscripcid, I'avaluacié, la justificacid, la
sol-licitud de subvencions o la tramitacid dels expedients.

Per a la gestié dels diferents procediments de la CVE, I’Ajuntament compta amb diversos aplicatius
informatics, de propietat municipal, accessibles actualment des del web https://campanyavacancesbcn.cat.
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ANNEX Il: CARACTERISTIQUES | FUNCIONAMENT DELS APLICATIUS INFORMATICS

Caracteristiques tecniques

El 100% d’eines dins del conjunt d’aplicatius englobats en el projecte CVE tenen una base de
desenvolupament en codi obert, cosa que permet a I’Ajuntament la possibilitat de revisar i reutilitzar
aquests aplicatius en els propis servidors municipals per a altres projectes diferents.

Es tracta en tots els casos d’aplicatius web, els quals utilitzen els seglients llenguatges de programacio:

Part del Client (Execucio en el Navegador Client a EI;-SM -
I’ i Final
Usuari Final) JavaScript

Part del Servidor (Execucio en el Host Virtual Contractat) | PHP

Part de la Base de Dades MySQL

A nivell tractament de BBDD des de local (desenvolupament), es recomana I'Us del software lliure
phpMyAdmin.

Els fitxers de que s’exporten de cada aplicatiu seran de tipus CSV.

Pel que fa el servidor, es preveu que caldran dos servidors dedicats per a poder allotjar totes els dades
processades pels aplicatius.

Funcionament dels aplicatius

El conjunt d'aplicatius de Campanya Vacances d’Estiu de I’Ajuntament de Barcelona es divideix en tres
entorns diferenciats, amb diferents calendaris.

1. En primer lloc existeix I'entorn de treball de les entitats, a través del qual aquestes comuniquen les
dades i la informacié necessaria que es plasmara en els documents que posteriorment hauran de
presentar.

2. Ensegon lloc, existeix I'entorn de treball de I'equip técnic de la Campanya Vacances d’Estiu (técnics
municipals responsables i personal de I'empresa contractista adscrita al contracte), a través del
qual es revisen, valoren i accepten/rebutgen les diferents dades de les entitats i de les activitats,
segons cada fase de la CVE.

3. Finalment, existeix un tercer entorn, amb control directe sobre cadascun dels aplicatius i les seves
corresponents bases de dades, amb la finalitat d'extreure tant informes interns, com diferents
extraccions de dades necessaries per a processos i entorns externs (per exemple per a nodrir la
BBDD del Backoffice Valoratiu).
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Entorn de treball de les entitats

Entorn blindat a la identificacié d'usuari (entitat) mitjancant camp NIF i camp contrasenya (BBDD
encriptada). Aquest entorn, es divideix en els seglients Aplicatius:

- o Aplicatiu/formulari per al procés d’habilitacié d’entitats i per a la introduccié de les propostes
d’activitats
o Formulari de canvis d’activitats
- 9 Aplicatiu de Preinscripcions (Plataforma virtual per al procés de preinscripcié online)
- 9 Aplicatiu de seguiment de sol:licituds de subvencions
- Q Aplicatiu de seguiment de signatures i reenviament d’SMS
- Aplicatiu de recollida d’indicadors de participacio (avaluacio)
o Qiiestionari de valoracié

Actualment I'accés a cadascun dels aplicatius, va vinculat a una identificacié independent, en treballar sén
sessions paral-leles en I'entorn final de treball.

Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu

-

Si sou nova entitat o si no esteu habilitats, heu de fer el registre i sol-licitud d'habilitacié d'entitat
ANAR A REGISTRE | SOL-LICITUD D'HABILITACIO D'ENTITAT

Entitat Organitzadora:

DNI/NIF de I'entitat Organitzadora

Clau d'accés
No recordo la meva clau d'accés
7 Bases Campanya Activitats de Vacances d'Estiu 2025 B subvenci6 per promoure la inclusié CVE2024
B CVE 2025 Habilitacio d'entitats i aprovacié d'activitats. [N B Formulari dades families - Campanya Inclusio

B Guia practica per la subvencié per promoure fa inclusié CVE2024 ) Documents protocol de Salut

Per qualsevol incidéncia técnica: info@campanyavacancesbcn. cat - Telf. 931 355 333
Horari d'atencié d'incidéncies técniques: De 10h a 14h i de 16h a 19h de Dilluns a Dijous, Divendres de 10h a 14h
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Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu

DADES D'ENTITAT | ENTRADA
D'ACTIVITATS A LA CAMPANYA

Presentacié de dades d'entitat,
entrada i presentacié d'activitats,
caracteristiques, torns, preus a la

campanya.

APLICACIO DE APLICACIO DE
SOLLICITUD DE SIGNATURES DE
SUBVENCIONS SUBVENCIONS

APLICACIO DE

PREINSCRIPCIONS

Només tindran accés On podreu tenir un On podreu veure les Recull de dades d'inscrits i
aquelles entitats que seguiment de les subvencions signades pels participacié.
tenen activitats adherides subvencions sollicitades. ciutadans per enllag enviat
amb la plataforma de en SMS.
U'Ajuntament.
R

[ Bases Campanya Activitats de Vacances d‘Estiu 2025. (IS} a Formulari dades families - Campanya Inclusié
B Guia practica per la subvencié per promoure la inclusié CVE2024 B CVE 2025 Habilitacié d'entitats i aprovacié d'activitats. (SR}

B Subvencié per promoure la inclusié CVE2024 B Documents protocol de Salut

Per qualsevol incidéncia técnica: info@campanyavacancesben.cat - Telf. 931 355 333
Horari d'atencio d'incidencies técniques: De 10h a 14h i de 16h a 19h de Dilluns a Dijous, Divendres de 10h a 14h

o Aplicatiu/formulari per al procés d’habilitacié d’entitats i per a la introduccié de les propostes
d’activitats

Per calendari, aquest és el primer aplicatiu que es posa en funcionament en cada edicié. La seva
funcionalitat és diferent segons si es tracta d’una entitat nova en el circuit de Campanya Vacances d’Estiu, o
bé si és una entitat que ja ha participat amb anterioritat. En ambdds casos, és accessible a partir d'una
identificacio d'usuari Unic.

Quan l'entitat és una nova participant en la Campanya Vacances d’Estiu, aquest aplicatiu servira de
formulari de sol-licitud d'habilitacié d'entitat per a la Campanya, emplenant un formulari d'entitat
organitzadora d'activitats, format pels camps basics necessaris (nom fiscal, NIF, adreca, contacte, nom i NIF
del responsable...) per a generar els documents a presentar després a través del Portal de Tramits de
I’Ajuntament de Barcelona.

En el cas d'entitats que ja han participat amb anterioritat, el formulari és el mateix, perd en aquest cas
apareixera ja emplenat, recuperant aixi les dades registrades en la seva Ultima participacid, i basicament
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|'entitat haura de revisar i validar les dades abans de descarregar els documents a presentar a través del
Portal de Tramits de I’Ajuntament de Barcelona.

Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu 2024

Tomar a principal/groanitzadora

DADES DE L'ENTITAT ORGANITZADORA

Dades basiques de I'entitat organitzadora
NIFHCIF

s MOLT IMPORTANT que verfiqueu que &l nom fiscal sigul comacte

Adrega®

=
Teléfon*
Emar ]
Lo wes —— |
Toter (N
Tipologia de I'entitat @ esportiva O delleure @ AMPA @ cullwral @ altra

]
s

En segon lloc, 'aplicatiu serveix per a introduir les propostes d’activitats per part de I'entitat organitzadora.
En aquest cas, igual que en el procés anterior, I'entitat ‘nova’ en el procés haura d'emplenar de zero la
informacié requerida per a crear les activitats a proposar.

Aixi mateix, les entitats que hagin participat amb anterioritat a la Campanya podran recuperar les dades de
les activitats seves de la campanya anterior, conservant-ne tota la informacié excepte els camps variables
(com per exemple dates i preus) i els camps nous que s’hagin afegit al formulari.

Una vegada emplenats aquests formularis, aquest entorn permet descarregar tota informacio introduida en
documents PDF.

En els dos casos, I'entitat organitzadora haura de segmentar I'alta d'activitats a través de diferents entitats
promotores’ i dels seus corresponents districtes.

? entitat promotora és I'entitat que promou I'activitat. Pot ser la mateixa que I'entitat organitzadora o una de
diferent. En tot cas, I'entitat promotora no participa en el procés d’habilitacid, i I'entitat organitzadora només n’ha
d’indicar el nom, el NIF i el teléfon i correu de contacte.
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Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu 2024

FORMULARI D'ESMENES | CANVIS
Formulari per si heu trobat alguna errada d'informacio o per si voleu fer alguna esmena.

Entitat Organitzadora

. Dades de I'Entitat Organitzadora

Per registar per primer cop les dades bancaries, o bé, per modificar les dades bancaries registrades amb
anterioritat, heu de fer la tramitacio de les dades bancaries de I'entitat a-

https:1/s lectronica.aj it barcelona. cat/oficinavirtual/caitramit/20200001426

DISTRICTE ENTITAT PROMOTORA

DISTRICTE DE L'EIXAMPLE o AFA Escola Activitats
DISTRICTE DE NOU BARRIS o AMPA Escola Activitats
DISTRICTE DE NOU BARRIS o AMPA Escola Activitats.
DISTRICTE DE SANT ANDREU o Escola Activitats
DISTRICTE DE SANT ANDREU o AMPA u Activitats
DISTRICTE DE SANT ANDREU o AFA Escola Activitats.
DISTRICTE DE SANT MARTI o AMPA | Activitats
DISTRICTE DE SANT MARTI o AFA Activitats

Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu 2024

- DISTRICTE DE L'EIXAMPLE

Entitat Promotora

. Dades de 'entitat promotora m

Llistat d'activitats

. 020328CAS01 - CASAL D'ESTIU INFANTIL "L'ART DE RIURE™ mil som i S

. 020328CAS02 - CASAL D'ESTIU PRIMARIA "L'ART DE RIURE" ¥ = g |

. 020328COL03 - COLONIES PRIMARLA /»omees = mesmem

. Bases Campanya Activitats de Vacances d'Estiu 2024.

n Guia practica per la subvencid per promoure la incluzid CVE2024 [EN
Subvencid per promoure la nclusio CVEZ024

n Formulan dades families - Campanya Inclusia

n CVE 2024 Inscripcions i Subvencions (sessions informatives Marg)

n CVE 2024 Hakbilitacid (PER NOVES ENTITATS).

[l CVE 2024 Habilitacid d'entitats.

m Documents protocol de Salut

B8 Video sessio informativa Inscripcions | Subvencions Marg
B Video sessic infarmativa (codi-=faqPWk+)
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Una vegada definida I'entitat promotora i el districte on es realitzara |'activitat, I'usuari haura de definir
I'activitat mitjancant el formulari més complex de I'entorn, format per tres subseccions:

. Dades generals de I'activitat
° Definicio de torns, horaris i preus
. Definicio del projecte de I'activitat

Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu 2024

DISTRICTE DE L'EIXAMPLE

Tormar 3 i}

omotor
020329CAS01 - CASAL D'ESTIU INFANTIL "L'ART DE RIURE" -

Dades generals Torns i horaris Projecte especific

Dades generals de I'activitat
Modalitat de Lleure:* CASAL D'ESTIU
Denominacié amb la qual es publicitara *

pel qual us robara articipants, i us plau, amplieu la denorminacid amb un nom
u que apareix per

Serveis que oferta I"activitat
¥ Milja jormada
« Jomada completa
Lloc prioritari de la realitzacio de 'activitat
_ {actmitals fora de Barcelona)

(i reaitzeu Tactivitst fors de Ba indigueu el barri de 1a s8u = i fequipament on realizey actvitats durant Fany.)

Equpanent dactviol

Adreca

Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu 2024

- DISTRICTE DE L'EIXAMPLE

omar a activitats/promatora
020329CAS01 - CASAL D'ESTIU INFANTIL "L'ART DE RIURE" -

Dades generals Projecte especific

TORN 1
PRI 06024 Edal minima

Dt Fine | EENACNEL] equmioins (G -

HORARIS

Mati [ .00 ~ Preu total del lom,
Mali s dinas D 1500 v Pres d

Mati+Tarda amb dinar:  De 17:00 »

TORN 2

0107024 Edal
PO 5072074 Edal
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9 Aplicatiu de Preinscripcions (Plataforma per al procés de preinscripcié online)

El seglient aplicatiu que es posa en marxa és |'aplicatiu de preinscripcions (o bé plataforma virtual per a les
preinscripcions online). Aquest compta amb dos entorns independents:

1) L'entorn del ciutada/ciutadana, des del qual es pot realitzar la preinscripcié en linia en una activitat
i torn determinat. A aquest entorn s'hi arriba a partir del web de la Campanya adrecat a la
ciutadania (barcelona.cat/vacances).

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.
Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum
iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat.

Marqui tots aquells horaris que voldria reservar i confirmi la seva eleccio un cop finalitzada.

TORN 1 PLACES DISPONIBLES

Data Inici: 29/06/2020  Data Final: 07/03/2020 Edat minima: 8 anys Edat maxima: 16 anys

HORARIS
Mati 09:00 - 14:00 : E RESERVAR

Mati amb dinar 09:00 - 16:00 ; RESERVAR
Mati + Tarda 09:00 - 18:00 3 SELECCIONAT

Mati + Tarda amb dinar  09:00 - 18:00 ; = RESERVAR

TORN 2 QUEDEN 3 PLACES

Data Inici: 06/07/2020  Data Final: 10/07/2020 Edat minima: 8 anys Edat maxima: 16 anys

HORARIS
Mati 09:00 - 14:00 :
Mati amb dinar 09:00 - 16:00 : :
Mati + Tarda 09:00 - 18:00 :

Mati + Tarda amb dinar  09:00 - 18:00 ;

TORN 3 LLISTA D'ESPERA
Data Inici: 13/07/2020 Data Final: 17/07/2020 Edat minima: 8 anys Edat maxima: 16 anys

HORARIS
Mati 09:00 - 14:00 : RESERV/
Mati amb dinar 09:00 - 16:00 ; (" reservar ]

Mati + Tarda 09:00 - 18:00 RESERVAR |

Mati + Tarda amb dinar  09:00 - 18:00 : RESERVAR |

TORN 4 PLACES DISPONIBLES
Data Inici: 20/07/2020  Data Final: 24/07/2020 Edat minima: 8 anys Edat maxima: 16 anys
HORARIS

Mati 09-00 - 14-00 Prey g | seteccionar |

Tot dada introduida pel ciutada/na, s'inserira en la base de dades de preinscripcions realitzades que haura
de gestionar I'entitat mateixa des del seu propi entorn.
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1001180ES01

CAMPUS OLIMPIA ESPECIFIC DE GOLF
DISTRICTE DE SANT MARTI

FORMULARI D’INSCRIPCIO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.
Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

DADES DEL PARTICIPANT

DADES DEL PARE/MARE/TUTOR

Solicitara ajuts economics per aquesta activitat?

Si No

*D’acord amb la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de Dades de Caracter Personal, us informem que les vostres dades per-
sonals s'incorporaran al fitxer de Vacances per a Infants 1 Adolescents de I'’Ajuntament de Barcelona amb Ia finalitat de la gestionar les vacances
per a infants i adolescents. Les vostres dades només seran cedides a Administracions o Ens publics que ho requereixin en Us de les seves compe-
téncies. Consentiu expressament en el tractament de les vostres dades per a la finalitat indicada. Podeu exercitar els drets d'acceés, rectificacio,
cancel-lacio i oposicio, adregcant-vos per escrit al Registre General de I'Ajuntament: Pl Sant Jaume 2, 08002 Barcelona, indicant clarament en I'as-
sumpte Exercici de Dret LOPD.

Consenteixo expressament el tractament de les dades aqui recollides per a la finalitat indicada.

[:| No soc un robot e

reCAPTCHA

Privadesa - Condicions
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RESUM DE RESERVES

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.
Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

TORN 1 PLACES DISPONIBLES
Data Inici: 29/06/2020 Data Final: 07/03/2020 Edat minima: 8 anys Edat maxima: 16 anys
Mati + Tarda 09:00 - 18:00 Preu: 220€
TORN 2 QUEDEN 3 PLACES
Data Inici: 06/07/2020  Data Final: 10/07/2020 Edat minima: 8 anys Edat maxima: 16 anys
Mati + Tarda 09:00 - 18:00 Preu: 220€
TORN 4 PLACES DISPONIBLES
Data Inici: 20/07/2020 Data Final: 24/07/2020 Edat minima: 8 anys Edat maxima: 16 anys
Mati 09:00 - 14:00 Preu: 180€
FINALITZAR

Una vegada finalitzat el procés de preinscripcio per part del ciutada/na, I'entitat podra accedir al seu propi
entorn i tenir un control total a temps real de les preinscripcions realitzades per la ciutadania, segmentades
per districte i activitat:

Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu 2024

DISTRICTE DE SANT MARTI

100329CAS32 CASAL [YESTIU"LES HISTORIES IVUNA GHAN CIUTAT" -
1003Z9CAS33 CASAL D'ESTIU “UN MON DE FANTASIA™ .
1IAIOAE S ;AEILLIEEJERM"E ARTS ESCENIQUES "UN ESTIU DE 'lll
100329CAGES CASAL D'ESTIU Ir=|':'\N_TIL "DESCOBRIM EN MON ANIMAL™ Fll
100329CASI6 CASAL [YESTIUL"UN ESTIU DXAVENTURE S -
1NGIBCASIT CASAL I:I'lESTILl JOVE "UN ESTIL MOLT VIU™ - Toms

Quan s’hagin omplert les places disponibles de cada activitat, es comencgara a omplir la llista d’espera. Dins
del panell d'activitat, I'entitat tindra en tot moment la possibilitat de tancar les preinscripcions, per
exemple quan s’hagin omplert totes les places i hagi un nombre elevat de persones en llista d’espera.
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Aquesta accié estara vinculada amb I’entorn del ciutada/na, que veura que les preinscripcions estan
tancades.

@ s
Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu 2024

DISTRICTE DE SANT MARTI

Tornar a activitats/promotores

100329CAS32 - CASAL D'ESTIU "LES HISTORIES D'UNA GRAN CIUTAT"

TORN 1 - Del 25/06/2024 al 28/06/2024 (TANCAT)
De 6a 14 anys. / Places Obertes:40 / Places Tancades:0 / Places Totals: 40 / 4 dies

TORN 2 - Del 01/07/2024 al 05/07/2024 (TANCAT)
De 6 a 14 anys. / Places Obertes:40 / Places Tancades:0 / Places Totals:40/ 5 dies

TORN 3 - Del 08/07/2024 al 12/07/2024 (TANCAT)
De 6 a 14 anys. / Places Obertes:40 / Places Tancades:0 / Places Totals:40/ 5 dies

TORN 4 - Del 15/07/2024 al 19/07/2024 (TANCAT)
De 6a 14 anys. / Places Obertes 40 / Places Tancades:0 / Places Totals:40/ 5 dies

R

000010

TORN 5 - Del 22/07/2024 al 26/07/2024 (TANCAT)
De 6a 14 anys. / Places Obertes 40 / Places Tancades:0 / Places Totals:40/ 5 dies

PREINSCRIURE PLACA OBERTA

Podeu tancar les places obertes dels torns si aixi ho estimeu oportd, si ho feu, el ciutada no es podra preinscriure als tarns tancats per vosaltres
desde la web de preinscripcions de 'Ajuntament de Barcelona

Encara que tanqueu el torn, podreu seguir preinscrivint vosaltres places obertes i tancades a través d'aquesta aplicacié com fins ara

També podreu recbrir el torn tancat si voleu reobrir preinscripcions cap a la web en qualsevol moment.

Un cop es cumpleixi |a data I'inici d'un torn, el tor automaticament desapareixera de la web de preinscripcions de I'Ajuntament de Barcelona i no
rebreu més preinscripcions al torn.

L'entitat també podra, a través de l'aplicatiu i mitjancant el seu apartat intern, donar d’alta noves
preinscripcions de manera directa, sense que ho hagi de fer el ciutada/na. Aquesta opcidé sera util quan
I’entitat vulgui reservar algunes places (places tancades) per als usuaris habituals de I'entitat. La normativa
de la CVE fixa el percentatge maxim de places tancades/places totals de les activitats. Quan un ciutada/na
s’inscriu a través de la plataforma, la plaga que s’ocupara sera automaticament oberta. Quan sigui I'entitat
qui doni d’alta la preinscripcid, ocupara una placa tancada.

Les entitats podran convertir places tancades en obertes perdo mai a I'inrevés. També podran moure les
persones, un cop la preinscripcid estigui feta, de les places obertes cap a les tancades. L'aplicatiu ha de
mantenir el % minim de places tancades fixat per la normativa en tot moment.

Aquest entorn, permet en tot moment extreure mitjangant fitxers CSV la totalitat de dades vinculades.
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Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu 2024

‘ -
== . B"1 'l -DISTRICTE DE SANT MARTI
lomar 3 actvitatioms

100329CAS32 - CASAL D'ESTIU "LES HISTORIES D'UNA GRAN CIUTAT"
- um B 11 LLNT T "

TORN 4

[xata nicr 2024-07-16 Data final: 2024-07-19 Flaces totals: 40 Places obertes: 40

Places obertes

D01 20413671904 M

D02 20413931104 M

D03 20422623204 M

B4 20427395004 M

D05 20431424004 M

D0 20465219504 M

DOT 70466329904 M

Mg 20523563104 M

D08 20537520304 M

00 FOS5A5ETE-04 M

01 20554566104 M

012 205660290-04 M

013 20575931104 M

014 20584415304 M

85 H5RG1ET0-04 M

HoOX MO M OM X M M MM X X X M X

D6 20504957904 M

B & )

Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu 2022

ORGANITZADORA CAMPVACANCESS 2022
Promotora Activitats Estiu 2022 - DISTRICTE DE SARRIA-SANT GERVASI

Tormar a activitavtorns

059999CAS01 - CASAL D'ESTIU GRANOTES

TORN 1

Data Inici: 2022-07-04 Data final: 2022-07-08 Pilaces totals: 30 Places obertes: 15

Places tancades Places obertes

Places Obertes +
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9 Aplicatiu de seguiment de sol-licituds de subvencions

Aquest aplicatiu, d'Us exclusiu per a les entitats, només esta operatiu durant el periode de sol-licitud de

subvencions.

Cada dia, el téecnic municipal responsable de la CVE, extreu de I'aplicacio de gestio de les sol-licituds de

subvencid un fitxer CSV que conté les dades basiques de les sol:licituds de subvencié efectuades per la

ciutadania. Aquestes dades, es bolquen (també diariament) a aquest aplicatiu, amb la finalitat que les

entitats puguin fer un seguiment de les subvencions sol-licitades pels seus usuaris.

Mostra| 50 3 registies

@

Auntament e
Barcelona

Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu 2024 - Sol-licituds de subvencions

-Resolucions definitives -

Exportar a Excel

Filtrar

Expedient Registre Nam.Sol. ' CodiAct Infant nfNaix.Sollicitant Telfon  Resultat Mofiu Denegacié Subvencié___Import) __info

2024_0VT| 20248027 11-28¢ 100320¢as14 | 20140804 DENEGADA | Adrega foraBCN 0 o
2024 ovT_e 202es01mn 1128 | 100329CAS1s | e PR — = DENEGADA | Adtega fora BN I o ]
2024_0VT_ 202480260 1284 1003208513 | 2180121 ATORGADA 9% 2615 | [ oetal
2024_0VT_} 20248026 11.284 100329cas14 2014.01:28 ATORGADA 90% EZEERN | MLEETR Desmarcar
2024_OVT_w 20248026 11284 10032904513 | B 2180121 = ANUL-LADA B o
2024 ov1 | 202080200 1280 to0s200As20 20170010 AToRGADA a0 2615 ) oetat
2024_OVT N 20248024 11.288 100329CAS04 = n 2017-04-15 u u ANUL LADA B oca [+ ]
2024 0T | 0zes0ze 112 r— 150427 DENECADA | Adrega fora ECN 0 - =
2028_0vT_ 20248020 11280 020329cA502 | 2014-04-26 DENEGADA | Adrega fora BCN [ PSS Desmarcar
2024_0VT_ 2024802188 112808 | 100329CAS04 L] n 20131213 u u ATORGADA 9% 21915 | [ | etal
224 0vT_ aesmien | 127G oowsocasss | 20160808 DENECADA  Hanca dempatronament a Sarcelona o o=
2024_EXP_ | 20240187 | | 11278 10032904505 20180427 DENEGADA | Manca dempadronament 3 Barcelona B o
2024 EXP_mmm— | 2024010 | 1L276MN  100529CASDS | Iemmmem——— 2130623 | emm—— | DENECADA | Manca dermpadronament a Sacelora o o=
2024_OVT_ 2248016 1277 1003290P044 2031104 DENEGADA | Superar fa renda anual d'ngressos [ i QST Dosmarcar
2024 _EXP_ § 202401809 | 11.27 100320513 | I 20200505 DENEGADA | Adrega foraBCN [ | JEIET Desmarcar
2024 oV ptsoriem | 112 toosscaste 2160120 | e DENEGADA | Adiga oraBCN | oo
2024_0VT_| 20248017 127 090329CASH 2020-0529 DENEGADA | Superar fa ronda anual d'ngressos @ o
a4OVT_ e 20ksoTE L7 100529004 b o8t . DENEGADA  Superar i fenda anualdngressos @ o
2024_OVT_ 2248011 1276 090329CAS06 1 2016-06-08 ANUL-LADA oo B
2024 oV 28016 12747 tonazscasto 20200008 aToRcaDa oo 25 (@ e | [
2024 OVT_WemN 2024-5014m 11273 1003290P022 | B R 20450510 = o ATORGADA 90% ECEAN QSR Ocsmarcar
2024_OVT_. 2024801 127 1003200P022 2130430 ATORGADA 9% 25637 [ oetal
2024 0vT 202050 | 17 fowszsoroan | 30513 aToRcaDa so% 237 (@) et
2024 OVT g 2024801 11-27:0m  100329CAS20 20160114 ] - DENECADA | Superar |a fenda anual d'ingressos @ o
2024_ovT_| 2024801 1271 1003290051 | | 20140508 ATORGADA 60% RCEURY i MLSERY Desmarcar
2024 QUT BESNM 202: 200JNNR il 2SI 20022000000 s 20024170 sm— SRR Icecins Al . BESEN r-omocea BE

Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu 2024 - Sol-licituds de subvencions

Dades de la sol-licitud

DATA SOL-LICITURD: 0TRS2004

SOL-LICITANT

Newn
Telf:

BEGISTRE: M-Sl

SUBVENCIO ATORGADA: 90% (

ACTIIIAT

Codi d’Activitat: 100322CAS13
CASAL D'ESTIU INFANTIL "L'ART DE RIURE"™ - BWSgs § 0 Sy sl S s

Temns eque durmans bucs ol ciutadi:

EXPEDIENT: 2024 OWT &

INFANT O ADOLESCENT

nar ol listat

MILMLSOLLICITUD 142800
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0 Aplicatiu de seguiment de signatures i reenviament d’SMS

Després de I'enviament massiu de SMS als ciutadans que hagin resultat beneficiaris de subvencid, i en

interactuar aquests amb I'enlla¢ que conté el propi missatge, s’aconsegueix tracar la seva confirmacié de la

participacié de l'infant en l'activitat subvencionada, amb I'aprofitament de la subvencié corresponent.

Aquesta confirmacid és necessaria i imprescindible per tal que I'entitat pugui percebre I'import de la

subvencio.

2 Aprtament S
@ oo

Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu 2024

[ oo s Il i

[ — . = — : —— e GVERING RN TN SN
022 020326CAS01  APA Escola 020772024 1113.43 SIGNAT St -
Camm cscAse ArkExconr o — SR — — 70241201 st
Qe e st o3 RoMTN T ST
i RASHY AP Eaco e ez st
aw emcass sraescon Mooy Rowrane sowTs -
@l s e oz 13038 S
o onacASEY AP Escinm R — —— — . — 15072024 10317 sonars -
Q2 oomoaser Arkesc e scnars
e oicASH AFAExco — S— S — sawrs
o e sosan o33 o
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@ oo Aracwo R st

Aquest aplicatiu, permet a I'entitat:

- Controlar I'estat de les signatures (confirmacions). Saber quines han estat signades i quines estan

pendents de signatura.

- Reenviar I'SMS als ciutadans/es en cas que ho considerin oportu.

- Extreure llistats en cas que ho necessitin.

En cas que la familia no hagi rebut I'SMS, o bé no I'hagi signat, I’entitat té la opcié de descarregar una

plantilla en PDF i fer-la arribar a la familia per tal que aquesta confirmi la participacid de I'infant a I’activitat

i 'aprofitament de la subvencié mitjangcant una signatura manual en paper.

A aquest aplicatiu hi accedeixen les entitats i també els técnics municipals responsables de la campanya,

aixi com el personal de I'empresa contractista que s’encarregui de preparar els expedients.
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Aplicatiu de recollida d’indicadors de participacio (avaluacid) i qliestionari d’avaluacio

L'dltim aplicatiu que usara l'entitat, per ordre cronologic en una edicié de la CVE, sera el de recollida
d’indicadors de participacié i el qliestionari d’avaluacié.

Per a aixo, I'entitat trobara un entorn molt similar al primer aplicatiu, on segmentat per activitat i districte
podra introduir les dades quantitatives d'inscripcié i de participacié a cadascuna de les activitats
organitzades per I'entitat.

F10 DADES QUANTITATIVES (PARTICIPACIO)

[l 020329cAS01 - CASAL D'ESTIU INFANTIL “L'ART DE RIURE" Activitat no realitzada
Darrera moifi

Participants 1217 Participants Total
N

Nois [ . Noies
W Tom anul lat
W Tom anul-lat

B Tom anuklat

L}
L}
v

. 020328CAS02 - CASAL D'ESTIU PRIMARIA "L'ART DE RIURE" - O Activitat no realitzada

Torn anul-lat

També trobara en aquest aplicatiu un qliestionari de valoracid sobre el funcionament de la CVE:

Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu 2024

ornar a prncipaliorganitzadora

F10 DADES DE VALORACIO

Per a les entitats organitzadores que teniu 0 opereu amb varies eafitats “promotores”
les dades quaitatives somplen | es recullen en una unica valoracid per Enttat Organitzadora

1. Valoreu de manes i el procés d'homologacit d s activitats

Mol satistactori | p— [ [ G—

2. L'aplicatiu informatic per fer Phomologacio és entenedor i facil?

[ molt satistactori Satisfactori | Pocsatistactori | [ Gens satistactori

3. Aquelles entitats que heu fet servir Iaplicatiu de 'Ajuntament per les preinscripcions, com valoreu la seva funcionalitat?

| Mol satistactiria | Satisfactoria | Pocsstistactiria | [ Gens satstoctavia | NOAPLICA

4. Com valoreu el tramit virtual de sol ficitud de subvenci6?

Molt satisfactorl | Satisfactori Pocsatisfactori | | Gens satisfactorl

5. Com valoreu 'atenci6 i acompanyament rebut a les d'Atenci6 Civtadana

Molt satisfactori | Satisfactori | Pocsatistactori | [ Gens satisfactori
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Entorn de treball de I’equip técnic de la Campanya de Vacances d’Estiu

Entorn blindat a la identificacié d'usuari intern a la Campanya amb accés al 100% de la informacio captada
en cadascun dels 5 aplicatius anteriors. Cada técnic municipal / professional de I'empresa contractista
compta amb un usuari propi i contrasenya.

Durant tot I'any, des de l'inici de campanya (gener), fins al tancament de les justificacions (desembre)
I'equip intern de Campanya té accésa totala informacid continguda a les bases de dades, amb
funcionalitats diferents segons el moment de la campanya, tals com la revisid, consulta i aprovacid
d'activitats, revisié i habilitacié d’entitats, consulta de base de dades de contacte, extraccid de dades
estadistiques i extraccié de dades finals de la Campanya.

Aquest entorn migra segons la fase de la campanya. A continuacié es mostren un seguit de captures que
reflecteixen aquest entorn de treball

Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu 2024

STAPER STRCTES 11 oo o
ENTITATS: 272 Tancades / 0 Obertes / 270 Habilitades | ACTIVITATS: 1059 Tancades / 2 Obertes / 1058 Validades

1 *Educacts, scel HABILITADA JRVRRSPRR =)
@ -Eoveach. seo
@ -ecucscis scol
O -Evucact. scol
@ -Ecucads. scl

[+)7 DYAVENTURA 5.1 [ITNETTY veure contacte ([ Gastonar

EXAMPLE

aRAziAe

NOU BARRIS

g
i

(1A £ SANTA MARIA DEL P1 B
(I AE. Onix P——
[T — PE——
[4] Activitats dEsport Gestid | Salut SL Veure comacte | GesSonar
[*]AE FS ARRELS Veure contaci; | Gesfoar
[*]AEE Inslitut Menéndez y Pelayo Veure contacte  ((GesSonar
[#] AEE Institut Montserrat Veure contacte | Gesbonar

[+] AEIG LA PROSPERITAT - ACCIO ESCOLTA v

[+] AFA CEIP PIT ROIG Veure contacte (| Goshonar
PP — P—
T ATA E BOOLA POMPED FABRA P
e FE——
[+] AGRUPACIO ESPORTIVA BON PASTOR Veurs concte (| Geshana

Tancar sessi
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Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu 2024
+Educacio, sccl

Tornar al llistat organitzadores Recbrir Formulari EI Reobrir Habilitacio/Validacio

Entitat Organitzadora

B Dades de I'Entitat Organitzadora HABILITADA [

+Educacio DISTRICTE DE L'EIXAMPLE
. Dades de l'entitat promotora @
020451CAS01 - CASAL D'ESTIU ESCOLA CONCEPCIO: "VIU L'ESTIU A RITME DE CIRC”
+Educacio DISTRICTE DE GRACIA
8 Dades de rentitat promotora @
060451CAS01 - CASAL D'ESTIU ESCOLA MONTSENY - CONEIXEM L'ENTORN NATURAL QUE ENS ENVOLTA
+Educacié DISTRICTE DE NOU BARRIS
B Dades de rentitat promotora @
080451CAS01 - CASAL D'ESTIU INSTITUT-ESCOLA TRINITAT NOVA. LES AVENTURES DE L'OLIVIA PELS 5 CONTINENTS
+Educacio DISTRICTE DE SANT ANDREU
. Dades de l'entital promotora @
090451CAS01 - CASAL D'ESTIU ESCOLA LA MAQUINISTA. LES MAQUI-MUSES, ART | NATURA

DESCARREGA DE FORMULARIS PER SOL-LICITUD D'HABILITACIO

Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu
panya d'Activitats de V. d'Estiu 2024
VISTA ORGANITZADORES BCN Vista per districtes
BARCELONA
© -coveecic, soal LEIXAMPLE ~Educacio
Q -coucxcié, seal GRACIA +Educacio
Q -coucxcis,secl HOU BARRIS +Educacié
© -Eoucacis ool SANT ANDREU +Educacit
0 7 DAVENTURA 5L HORTA-GUINARDO AFAESCOLAMARE DE DEU DE MONTSERRAT
© 7omvENTURAS L HORTA-GUINARDG AMPA DE LESCOLA DELS PINS
© 7oaveEnTURAS L SANT ANDREU AFATEstel
© 7oavEnTURASL SANT ANDREU AEE |ES Doctor Puigvert
© 7oavEnTURASL SANT ANDREU AFAPrincep de Viana
o T DAVENTURAS L. SANT ANDREU AMPA EL PALOMAR
@ 7osvENTURAS L SANT ANDREU AFAMART] POUS
© 7omvENTURAS L SANT ANDREU AFAESCOLA EULALIABOTA
© 7oavEnTURAS L SANT ANDREU AFAEscola Pegaso
© 7omvEnTURASL SANT ANDREU AFACEIP DR FERRAN | CLUA
o T DAVENTURAS L. SANT ANDREU AFAINS VAPOR DELFIL
© 7oavENTURAS L SANT ANDREU AFAINS La Sagrera Sant Andreu
© 7omvENTURAS L SANT ANDREU 7 dAventura
© 7oavEnTURAS L SANT MARTI AMPA INFANTA ISABEL D'ARAGO
© -~ & sanTANARIADELPI CIUTAT VELLA Agrupament Esplai Santa Maria del Pi
@) i54c SERVEIS EDUCATIUS | DE LLEURE SANTS-MONTJUIC ESCOLAEL POLVORI
@ i5Ac SERVEIS EDUCATIUS | DE LLEURE SANTS-MONTJUTC Col legi Jusep Tous
@ 54c SERVEIS EDUCATIUS | DE LLEURE SANT ANDREU AFAMoli de Finestrelles
@ 5Ac SERVEIS EDUCATIUS | DE LLEURE SANT MARTI AFAESCOLA LA PALMERA
@) 284G SERVEIS EDUCATIUS | DE LLEURE SANT MARTI ESCOLALA PAU
@ ~ciDH - CEE VIDA MONTSERRAT GRATIA acidH
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Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu 2024

ASSOCIACIO ESPORTIVA DISTRICTE IX SANT ANDREU
ASSOCIACIO ESPORTIVA SANT ANDREU - DISTRICTE DE SANT ANDREU

Tornar a Listat dEntitats

F10 DADES QUALITATIVES (VALORAGIO)

F10 DADES QUANTITATIVES (PARTICIPACIO)

. 0900380E$03 - CAMPUS OLIMPIA ESPECIFIC AE SANT ANDREU: FUTBOL SALA - PAVELLONS POLIESPORTIUS MUNICIPALS CAMP DEL FERRO
[ Activitat no realitzada

Darrera modificacio: 02/09
Ofertades Inscrits. Participants 3-11 Participants 1217 Participants Total

No 5 5 No 4 4 No
binari Noies Nois .o  Noies Nois oo

TORN Places Nois Noies Nois sizan' Noies

T1 (25/06 al 28/06) - 7 a 17 anys. 150 74 T 60 4 14 3 4 7 W Tom anul-lat
T2 (01/07 al 05/07) - 7 a 17 anys. 150 141 13 28 141 9 W Tom anul-lat
T3 (08/07 al 12/07) - 7 a 17 anys. 150 139 108 k] 139 W Tom anul-lat
T4 (15/07 al 19/07) - 7 a 17 anys. 150 114 88 114 W Tom anul-lat
T5 (22/07 al 26/07) - 7 a 17 anys. 150 82 64 82 W Tom anul-lat
T6 (29/07 al 02/08) - 7 a 17 anys. 150 49 38 49 W Tom anul-lat
TOTALS 500 599 599

ACCEPTACIO TOTAL 900 644 644

Total de participants. sense tenir en compte ) N
el nimero de torns en que participen a l'activitat: Nois

186

. 0900380E S04 - CAMPUS OLIMPIA ESPECIFIC AE SANT ANDREU: PATINATGE ARTISTIC - PAVELLONS POLIESPORTIUS MUNICIPALS CAMP DEL FERRO
[ Activitat no realitzada

Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu 2024

ESTADISTIQUES CIUTAT DE BARCELONA 2024

Tornar a Listat d'Entitats VEURE DADES ANY 2023
'VEURE DADES ANY 2022
'VEURE DADES ANY 2021

Ofertades Inscrits Bressols 1-3 Particip 3-11 Particip. 12-17 Participants Total Participants Unics
TIPOLOGIA Activ. || Torns || Places | Nois | NoBin| Noies | Total | Nois | NoBin | Noies Total Nois |NoBin | Noies = Total | Nois  NoBin |Noies| Total | Nois | NoBin| Noies | Total % Nois | NoBin || Noies | Total
Casals 350 | 1877 | 196246 34569 51 | 32746 | 67366 0 0 0 0 31384 43 | 29669 61076 2350 7 2284 | 4641 | 33714 50 | 31953 65717 | 33.49% 14207 17 | 13630 27854
Bressols 98 | 338 || 24372 | 4428 3 4258 || 8683 | 4018 3 3834 7855 0 0 0 0 0 0 0 0 4018 3 3834 | 7855 | 3223% | 1572 2 1509 | 3083
Colonies 13 | 136 | 7749 | 1680 1 1654 | 3335 0 0 0 0 1136 0 1088 | 2204 | 436 1 436 | 873 | 1572 1 1504 | 3077 | 3971% 1480 1 1425 | 2906
Campaments 124 | 148 4128 975 0 880 1855 0 0 0 0 451 0 402 893 478 0 470 | 948 969 ] 867 | 1836 | 4448% 969 0 867 | 1836
Rutes 27 30 664 168 0 180 348 0 0 0 0 0 0 o 0 163 0 177 | 340 163 0 177 340 | 51.20% | 163 0 177 340
Estades Fora 13 13 250 70 o 59 129 0 0 0 0 0 0 0 0 70 0 59 129 70 0 59 129 | 5160% 70 0 59 129
Campus Esportius | 205 | 1210 69696 16573 7 11899 | 28779 0 0 0 0 | 10255 0 7289 | 17544 4524 7 2816 | 7447 14899 7 10105 25011 | 35.89% 10843 4 8237 19084
Casals Esportius 56 | 271 || 25595 | 5350 0 3422 || 8772 0 0 0 0 3652 0 2630 6282 1585 0 740 | 2325 | 5237 ] 3420 | 8657 | 33.82% | 2549 0 1601 4150
Socio-culturals 48 172 | 6812 | 1233 4 1306 | 2543 0 0 0 0 62 0 42 104 | 1048 4 1154 | 2206 | 1110 4 1196 | 2310 | 33.91% | 542 1 617 | 1160
Adaptades 24 70 1977 855 o 561 1416 0 0 0 0 355 0 211 566 378 0 308 | 686 733 0 519 || 1252 | 6333% 378 0 244 | 622
TOTAL CIUTAT 1058 4265 337489 66201 66 56965 123232 4018 3 3834 7855 47315 43 41311 88669 11132 19 8444 19595 62485 65 53634 116184 250% 32773 25 28366 61164
520 Entitats Promotores. 4] Exportar a Excel
260 Entitats Organitzadores.
Relacid Inscrits-Places Ofertades Relacié Participants-Places Ofertades

@ nois - 66201 @ Mos - 62435

® HNobin - 65, ® NoBin - 65

 Noies - 56965  Moies - 53634

® Sense. @ Sense

Inscriure -
214257

Pariicipar -
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Relaci6 Inscrits-Places Ofertades Relacio Participants-Places Ofertades
@ Hois - 66201 @ Nois - 62455
@ Nobin - 66 @ NoBin - 65
 Hoies - 56965 ® Noies - 53634
@ Sense @ Sense
Inscriure - Participar -
214257 221305
Relacid Participants Inscrits Relacid Edats Participants-Total Participants
@ hois - 62485 @ Bressols 13
® HoBin- 65 anys - 7855
@ Hoies - 53634 @3- t1anys-
88669
@ sense
Participar - @ 1217 anys -
7048 19595

Relacié Places Ofertades per

@ Casals - 196246

@ Campus Esportius - 69696
® Casals Esportius - 25595
@ Bressols - 24372

@ Colonies - 7749

@ Socio-cuturals - 5812

@ Campaments - 4128

@ Adaptades - 1977

@ Rutes - 654

@ Estades Fora- 250

ESTADISTICA QUESTIONARI AVALUACIO (dades globals ciutat de Barelona)

1
sctivitats 2 5 s 2

® vot satstactori - 60
® ssistacion -85

® Focsststaconi- 2
® Gens satisfacien -

® ot satistactori - 63
® ssistacion- 107
® Foc sststactoni- 4
® Gens ssisiacier -0

3. Aquelles entitats que heu fet servir Faplicatiu de 'Ajuntament per

® Vot satistscibria - 12
® ssiszoiinia- 42

@ Poc sstisfactina - 8
® Gens satstactinia - 4

® ot satistactori - 52
® saistscon - 102

® Foc sstistaciori- 18
@ Gens satstacior - 2

7 procés d'al leg:
a2 subvencions?
® ot satsaciiria - 52
® ssisorbria- 105
® Foc ssisfaciinia - T
@ Gens sstisfaciinia -0

4. Com valorau el tramit virtual de sollicitud de subvencid?

® Vot sstistaciori - 20
® Ssisicion 25

@ Pocsstisfactoni - 48
® Gens satstactori - 4

6. Us ha resultat il Faplisati d seguiment de les ol lieituds de.
subvencié?

® vt il 38
® (ni-s3
® Focin -5

® Gens -0

8 Com valoreu Ia utiitat el plantejament de les sessions
informatives?

® Vot satstactori- 53
® ssistscion - 100

® Focssiisfaciari- 12
@ Gens sstisfactori - 2
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ANNEX lIl: OBLIGACIONS DE SEGURETAT DE L’'EMPRESA CONTRACTISTA

L’entitat contractista haura de dur a terme la prestacié objecte del contracte sota les mesures de seguretat
de la informacid establertes per I'Institut Municipal d’Informatica. A continuacid, es recullen aquestes
obligacions en un seguit de clausules especifiques.

1. COMPLIMENT LEGAL

L’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte a diferents regulacions com:

e Normativa de Proteccid de Dades de Caracter Personal.

e LalLlei 11/2007 d’Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics regula en I'article 42 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS) i I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI) d’aplicacié a les
administracions locals.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacid, es tindra
especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD 3/2010, de
regulacié de I'Esquema Nacional de Seguretat en I’Ambit de I’Administracié Electronica.

L’adjudicatari es compromet a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a I'objecte del
contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccid de dades de caracter personal. Donada la
naturalesa del contracte, I'adjudicatari haura de donar compliment als requeriments de nivell MIG.

D’igual manera per qualsevol obligacié legal que recaigui en I’Ajuntament, el proveidor haura de donar
compliment per la part que li correspongui segons |'abast del contracte.

Conformitat amb I'ENS.
L’adjudicatari haura d’acreditar la conformitat amb I'ENS mitjangant alguna de les seglients opcions:
e Certificaci6 oficial d’'una entitat de certificacié acreditada.

e Informe de compliment. L'adjudicatari sera responsable de disposar d’un informe de compliment
on es detalli que els productes de seguretat, equips, sistemes i aplicacions compleixen amb totes
les mesures aplicables de I'Esquema Nacional de Seguretat.

L'adjudicatari garantira I'accés per part de I'IMI a auditar tota la informacié necessaria per donar
compliment a aquestes regulacions (procediments, analisi de riscos, registre d’incidents, pla d’adequacio,
etc.).

2. RESPONSABLE DE SEGURETAT

L'adjudicatari nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel compliment dels
seguents requeriments:

e Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

e  Garantir que tots els serveis prestats pel proveidor a I’Ajuntament es realitzen d’acord al model i
requeriments de seguretat establerts per I'|MI i seguint la normativa de seguretat vigent.
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e  Garantir i liderar dins la seva organitzacio la correcta implantacid dels nivells de seguretat i les
seves corresponents mesures (técniques, organitzatives, i juridiques), aixi com les directrius en
materia de seguretat establertes per I'lIMI.

e  Assegurar que tot el personal de I'adjudicatari que prestara serveis a I’Ajuntament, passi per un pla
de conscienciacié i formacié en mateéria de seguretat.

e Assegurar que tot el personal del proveidor que hagi de tractar dades o sistemes de tractament de
dades de nivell sensible o superior signin un Acord de Confidencialitat Individual. L'IMI es reserva el
dret d’auditar aquest aspecte.

e Informar al seu personal qualsevol obligacié a qué I'empresa estigui sotmesa per contracte, formar
al seu personal en les politiques i instruccions de I’Administracié Municipal en cas que els sigui
d’aplicacié, i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions relatives a la
seguretat de la informacid i proteccié de dades de caracter personal de I’Administracié Municipal.

e  Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucio
del contracte on s’indicara la data en qué van rebre la formacid en politica i instruccions de
I’Administracié Municipal, aixi com el document d’acceptacid de les obligacions relatives a la
seguretat de la informacid.

3. DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES

Si ’'empresa contractista ha anomenat un delegat de proteccié de dades, procedira a comunicar les seves
dades de contacte a I’Oficina del Delegat de Proteccié de Dades de I’Ajuntament perque es puguin establir
els circuits de comunicacioé establerts en el Reglament General de Proteccid de Dades. En cas de no haver
definit aquesta figura, s’haura de proporcionar el contacte de la persona encarregada del tractament de
dades personals.

4, AUDITORIA

L'IMI auditara que I'adjudicatari vetlli per la seguretat del seu servei. Es contemplen dos tipus d’auditories:

e Auditoria de seguretat periodica/planificada: I'IMI podra realitzar auditories de seguretat
planificades per verificar el compliment dels requeriments de seguretat, de |‘oferta de
I'adjudicatari.

e Auditoria sobrevinguda: addicionalment I'lMI podra efectuar més auditories que les planificades
respecte el servei que s’esta prestant.

En tots aquells casos en qué I'IMI decideixi la realitzacié d’'una auditoria des de les instal-lacions de
I’adjudicatari, aquest haura de garantir a I'IMI I'accés necessari, incondicional i irrevocable als documents
existents que estiguin relacionats amb I'abast de I'auditoria.

L’adjudicatari proporcionara I’assistencia i la informacid que requereixin les auditories, sense carrec
addicional per I'lMI.

La realitzacié de l'auditoria en cap moment eximira I'adjudicatari del compliment dels compromisos
derivats de la prestacid dels serveis.
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A la finalitzacio de I'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per corregir les possibles
desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per ambdues parts.

L'adjudicatari, d’acord amb el calendari establert al pla d’accid, es compromet a portar a terme les
activitats establertes en el pla d’accid. L'IMI podra verificar que el pla d’accié s’ha implementat
correctament.

5. GESTIO D’INCIDENTS

L'adjudicatari informara a I'IMI-Seguretat de qualsevol incident de seguretat, seguint el Procediment de
Notificacid i Gestié de Incidencies de Seguretat TIC de I’Ajuntament de Barcelona establert per I'lMI.

L’adjudicatari col-laborara amb I'IMI-Seguretat en la resolucié de qualsevol incident produit en el seu
entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.

6. CONFIDENCIALITAT

L’adjudicatari s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la qual tingui
accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat per
I’Ajuntament.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol
dada que pogués coneéixer com a conseqliencia de la participacié en la present licitacié, o, amb ocasié del
compliment del contracte, especialment els de caracter personal, que no podran copiar o utilitzar com a
finalitat diferent a les que la informacio te designada.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccié i/o el manteniment de Sistemes d’Informacié i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i mesures de
seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L’adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per part del
personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a garantir I’eficacia dels
principis de minim privilegi i necessitat de conéixer, per part del personal participant en el
desenvolupament del contracte.
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