Ajuntament
de Barcelona

Gerencia de Cultura, Educacid, Esports i Cicles de Vida
Direccid de Serveis d’Infancia, Joventut i Persones Grans
Departament de Promocié de la Infancia

Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiencia del contracte per
a l'execucid del Servei de gestio de la Campanya de Vacances
d’Estiu i manteniment dels aplicatius web, amb mesures de
contractacié publica sostenible.

Contracte reservat: NoO
Lots: NO

Codi contracte: 001_24004365
Exp 2024-0148

1/29



' %‘& Ajuntament
48 de Barcelona
Gerencia de Cultura, Educacid, Esports i Cicles de Vida

Direccid de Serveis d’Infancia, Joventut i Persones Grans
_Departament de Promoci6 de la Infancia

Index

1. -ANTECEDENTS 3
2. EXPOSI,CI(') DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO DE
LA SOLUCIO ESCOLLIDA 4

3.--OBJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, I
MODALITAT DE CONTRACTE QUE MILLOR S'AJUSTA A LES

NECESSITATS DETECTADES 6
4.--DIVISIO EN LOTS 6
5.—-PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR ESTIMAT DEL
CONTRACTE (VEC) 7
6.--IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL 9
7.--PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO 9
8.—-CONDICIONS D’APTITUD I DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA I
FINANCERA DE LES EMPRESES 10

9.--CRITERIS D'ADJUDICACIO I JUSTIIfICACI(') DE LA
PROPORCIONALITAT DE LA PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA CRITERI

RESPECTE DEL TOTAL DE CRITERIS A CONSIDERAR 11
10. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT 23
11. MESA DE CONTRACTACIO 24
12. GARANTIES 24
13. TERMINI D’EXECUCIO 24
14. TERMINI DE GARANTIA 25
15. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO 25
16. PAGAMENT DEL PREU 25
17. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE 25
18. REVISIO DE PREUS 25
19. SUBCONTRACTACIO 25
20. CESSIO DEL CONTRACTE 26
21. REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS 26
22. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL 28
23. RELACIO HABITUAL AMB MENORS D’EDAT 29
24. RESPONSABLE DEL CONTRACTE 29

2/29



' %ﬁ» Ajuntament
48 de Barcelona
Gerencia de Cultura, Educacid, Esports i Cicles de Vida

Direccid de Serveis d’Infancia, Joventut i Persones Grans
Departament de Promocié de la Infancia

1. ANTECEDENTS

El Departament de Promocié de la Infancia; de la Direcci6 de Serveis
d'Infancia, Joventut i Persones Grans; de |I'’Area de Cultura, Educacid, Esports i
Cicles de Vida, té l'encarrec de planificar, organitzar, dirigir i avaluar les
activitats destinades a la promocidé de la infancia, és a dir, aquelles que tenen
una orientacio a la participacid i a la prevencié general, destinades a contribuir
a la millora de les condicions de vida de la infancia i I'adolescéncia a la ciutat
en termes generals.

Un dels principals programes que duu a terme el Departament és la Campanya
de Vacances d’Estiu (en endavant, CVE). El funcionament de la CVE es descriu
a I’Annex I del PPT. L'objectiu de la CVE és el de promoure i donar a conéixer
a la ciutadania una amplia i variada oferta d’activitats existent a Barcelona
que, dins dels parametres establerts per la legalitat vigent i pel propi mercat
regulador del sector del lleure i esportiu, reuneixin un conjunt de
caracteristiques d’organitzacié, gestid, accessibilitat i continguts favorable als
interessos de les families de la ciutat.

La CVE té una clara finalitat, que és la de garantir una oferta amplia,
distribuida i equilibrada d’activitats ludiques, esportives i culturals de les
organitzacions que hagin estat identificades com aquelles que, a través de les
seves accions, col-laboren en la cohesid social, la qualitat de vida i el benestar
de la ciutadania de Barcelona.

La Campanya, per tant, vol assegurar I'accés de tots els infants i adolescents
al conjunt de l'oferta d’activitats, independentment de la capacitat economica
de les seves families. Per aix0d, I’Ajuntament de Barcelona activa un ampli
sistema de subvencions adrecades als nuclis de convivéncia empadronats a
Barcelona i que puguin justificar la necessitat d’un suport economic.

Les entitats previament habilitades poden proposar activitats anualment, les
quals constitueixen l'oferta d’activitats de la Campanya de Vacances d’Estiu i
per a les quals les families poden demanar una subvencid. A aquests efectes,
I’Ajuntament de Barcelona compta amb unes bases reguladores de
subvencions a infants i adolescents entre 1 i 17 anys de la ciutat de Barcelona,
per a realitzar les activitats de la Campanya de Vacances d'Estiu; i del
procediment per a |'habilitacié de les entitats per a la participacié en la gestio
de les subvencions destinades a aquestes activitats. Les organitzacions -
entitats, associacions, federacions, empreses de lleure o socials, AMPA, etc.-
que ho desitgin poden sol:licitar I'habilitaci6 per a participar en la gestié
d’aquestes subvencions.

Tot i que I'Ajuntament atorga les subvencions als infants de les unitats de
convivencia que compleixin els requisits, i per tant els beneficiaris de les
subvencions sén els infants, les perceptores del pagament de la subvencid sén
les entitat habilitades on els infants realitzen les activitats d’estiu, per cessio
del dret de credit dels sol-licitants.
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La CVE és una de les actuacions destacades del Pla d’Infancia 2021-2030.
Reptes i actuacions per millorar les vides | els drets de la infancia i
I'adolescéncia a Barcelona, presentat com a Mesura de Govern a la Comissid
de Drets Socials, Cultura i Esports del dia 19 d’octubre del 2021. Aquest pla
inclou 70 actuacions destacades agrupades en 23 reptes per a millorar la vida
dels infants i adolescents de la ciutat. Aquest document és el marc de
planificacido i transversalitzacié de les principals politiques que afecten la
infancia i I'adolescéncia a la ciutat de Barcelona amb visié de full de ruta a
mitja termini. Concretament, la Campanya de Vacances d’Estiu (CVE) inclusiva
amb activitats educatives per gaudir en el periode de vacances és una de les
accions incloses en el Repte 8: “Reconéixer i avancar en el pes del lleure com
a factor essencial en el benestar dels infants, garantint I'accés a I’'aprenentatge
extraescolar, a activitats de lleure educatiu durant tot l'any als infants i
adolescents en situacio de vulnerabilitat i amb discapacitat, ampliant el
potencial dels equipaments municipals i de les entitats de lleure de base
associativa”.

La finalitat de l'actuacié és garantir que tots els infants de Barcelona puguin
participar d’almenys una activitat de lleure o esportiva durant les vacances
d’estiu.

El mateix pla concreta que la Campanya de Vacances d’Estiu se seguira duent
a terme anualment, i que es milloraran les eines informatiques per a la
preinscripcid i la sol-licitud de subvencions.

El Departament de Promocié de la Infancia, de I’Area de Cultura, Educacid,
Esports i Cicles de Vida és qui té l'encarrec d'implementar cada any la
Campanya de Vacances d’Estiu, programa que I’Ajuntament de Barcelona
realitza des de fa més de 20 anys.

2. EXPOSI(,:I() DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO DE LA
SOLUCIO ESCOLLIDA

Les necessitats detectades responen a la finalitat de donar compliment als
compromisos adoptats en el Pla d’infancia 2021-2030 que contempla
I'execucid del programa de la Campanya de Vacances d’Estiu, i per aquest
motiu cal disposar del personal necessari per a prestar el servei.

Cada edici6 de la CVE es configura com un programa municipal que es
desenvolupa durant tot I'any. La primera fase amb la que ens trobem es la
d’habilitacié i aprovacié d’entitats. Durant aquesta primera etapa, les entitats
interessades en organitzar activitats d’estiu sol:liciten habilitar-se, formar part
de la CVE. Després, presenten les activitats que volen fer a l'estiu per a la
seva aprovaciod per part de I’Ajuntament de Barcelona. Al voltant d’'unes 270
entitats solen ser les que finalment hi prenen part. Unes 1000 activitats son
les que acaben conformant l|'oferta d’activitats de I'estiu. Tota aquesta
informacid, juntament amb la documentacid generada, s'ha de revisar,
comunicar a les entitats si hi ha quelcom per corregir o esmenar, etc. Tot aixo
comporta unes feines que el Departament de Promocié de la Infancia no pot
dur a terme sense ajuda externa.
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En quant a la fase de sol-licituds de subvencions, s’estima que anualment es
tramiten un volum de 28.000-30.000 sol-licituds de subvencio, de les quals
son atorgades aproximadament entre 22.000 i 25.000 subvencions. Un dels
requisits que han de complir les families per poder sol-licitar la subvencio és
haver-se preinscrit previament a l'activitat per la que la volen demanar. Per tal
de que les entitats puguin fer un seguiment de les families que han demanat
I'ajut per les seves activitats, també per comprovar que s’hagin inscrit
previament a les seves respectives activitats, cal un programa informatic que
compleixi amb aquesta funcié.

Relacionat amb aquesta fase de la CVE en que, basica i preferentment, la
tramitacié de la sol-licitud de subvencié es fa de forma telematica, a través de
I'Oficina Virtual de Tramits, ens trobem amb queé una bona part de la
ciutadania es troba amb dificultats, degudes a la bretxa digital, a I'hora de fer
el tramit. Malgrat que a 3 Oficines d'Atencié Ciutadana, durant la tarda,
s’ofereixen cites per ajudar a la ciutadania a fer la sol-licitud, considerem que
es necessari promoure |I'escurcament d’aquesta escletxa digital.

Una justificacid necessaria per pagar les subvencions, un cop finalitzades les
activitats, consisteix en la confirmacié per part de la ciutadania de
I'aprofitament de la subvencid per |'activitat per la qual aguesta es va atorgar.
La forma més agil i senzilla per la ciutadania d’aconseguir aquestes
confirmacions hem trobat que és a través de l'enviament d’un SMS amb un
enllag per confirmar l'aprofitament de la subvencié. A més, resulta molt util
per les entitats poder seguir en temps reals quines de les seves families ho
han confirmat, ja que son elles les que cobren les subvencions. Aquest
enviament massiu de SMS i el manteniment i millora del programa informatic
per fer el seguiment d’aquestes signatures és una tasca que I’Ajuntament de
Barcelona no pot desenvolupar per si sol.

Per dur a terme totes aquestes tasques, cal un programari, ja existent, per les
diferents fases de la CVE. Aquest programari cal ser desenvolupat i mantingut,
alhora que allotjats en el servidor. Aquesta tasca no la pot desenvolupar
I'Institut Municipal d'Informatica, tal i com es recull en el seu informe adjunt
emes en data 24/12/2024.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'Ajuntament de
Barcelona no disposa de mitjans ni recursos tecnics adients per realitzar
aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a l'auxili mitjancant la
contractaci6 amb tercers, tot d‘acord amb [I'‘objectiu d’estabilitat
pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis
d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparencia, no discriminacié i igualtat de
tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat minimament optima de la
prestacid i per donar resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer
possible I'aportacid de noves millores o solucions més eficients i eficaces en
futures licitacions a la necessitat detectada, es considera una durada minima
del contracte de 19 mesos i amb possibilitat de prorroga per un termini de 24
mesos.
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D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opcid més eficient i
eficac que assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la
contractacio d'un servei especialitzat en la gestié de la Campanya de Vacances
d’Estiu.

3.0BJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, I
MODALITAT DE CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA A LES
NECESSITATS DETECTADES

L'objecte del contracte és el Servei de gestié de la Campanya de Vacances
d’Estiu i manteniment dels aplicatius web, que de conformitat amb el plec de
prescripcions técniques comporta les tasques segients:

- Servei de gestidé del procés d’habilitacio de les entitats

- Servei de gestid del procés de revisié d'activitats

- Servei de suport a la tramitacié de les sol-licituds de subvencio

- Servei d'assisténcia a la ciutadania en la realitzacié de la sol-licitud de
subvencio

- Servei d’enviament de SMS i de seguiment de les signatures online

- Servei de gesti6 del procés d'avaluacié

- Servei de preparacié dels expedients de subvencié

- Creacio i actualitzacié constant d’'una base de dades d’entitats habilitades i
d’activitats aprovades per a cada edicid.

- Servei de suport telefonic i virtual per a les entitats

- Gravacié de video-tutorials

- Servei de desenvolupament, manteniment i millora dels aplicatius web
necessaris per a la gestié dels diferents processos esmentats.

- Disseny, elaboracié i manteniment de la pagina web interna per a la gestié
de la CVE

- Altres prestacions transversals

CPV:

72510000-3 Serveis de gestid relacionats amb la informatica

4.DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una
realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin
ser executades de forma independent. A més caldria exigir una coordinacio i
planificacid global dels treballs per a una correcte execucié global de les
prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d'interés public
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gue es persegueixen en l'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure
que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense
menyscabar la correcte execucidé dels treballs i una correcte assignacié dels
recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
(VEC)

5.1. Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat és de
373.623,04 euros, amb el desglossament seglent:

- El pressupost net de 308.779,37 euros.

- IVA de 64.843,67 euros, amb un tipus del 21 %.

El sistema de determinacid del preu és a preu algat.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix
la xifra maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors
excedeixen el tipus de la licitacid. En tot cas les ofertes que excedeixin el
pressupost de licitacio, IVA exclos, resultaran excloses del procediment.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i
indirectes es considera que és el seglient:

COSTOS DIRECTES IMPORT
(A) Costos salarials 246.325,64 €
(B) Costos de funcionament 28.511,37 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 274.837,01 €
COSTOS INDIRECTES IMPORT
Despeses generals d’estructura (5%) 13.741,84 €
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 13.741,84 €
BENEFICI INDUSTRIAL SOBRE COSTOS DIRECTES 1 IMPORT
INDIRECTES

Benefici industrial (7%) 20.200,52 €
TOTAL BENEFICI INDUSTRIAL 20.200,52 €
TOTAL DE COSTOS (DIRECTES, INDIRECTES I

BENEFICI INDUSTRIAL) ARl (2
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(A) Costos Salarials

L'estimacid dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el
Conveni col-lectiu de treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya per
als anys 2022-2024 (codi de conveni num. 79000375011994). Els imports
salarials fixats al conveni sectorial indicat és el que regeix als efectes de
determinar ofertes anormals i durant I'execucié del contracte. El fet de no
aplicar el conveni sectorial de referéncia comporta I'exclusié del procediment o
resolucid del contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als
establerts al conveni sectorial de referencia.

Els costos salarials s'han calculat a partir d'una plantilla de persones
treballadores que ha d'executar el contracte amb les seglients categories

professionals i

nombre de persones,

prescripcions técniques (PPT):

segons s'especifica en el

Plec de

Retribucio Previsio Hores previstes | N° de persones
. . Salarial hores anuals durant treballadores
Categoria professional .
segons segons contracte previstes
conveni conveni (anuals) (anuals)

Coordinacio del servei| g g6 78 ¢ 1.760 450 0,256
(Grup 1)
Tasques técniques de gestid del projecte

i d’elaboracio d’informes i documents| 29.862,78 € 1.760 1.760 1,000
(Grup 1)
Gravacio de video-tutorials

(Grup 3, Nivell 1) 24.322,63 € 1.760 40 0,023

Programacio desenvolupament | ,q g¢5 g ¢ 1.760 750 0,426
informatic (Grup 1)

Atencio telefonica i virtual a les e_ntltats 21.620,13 € 1.760 1.043 0,593
(Grup 5, Nivell 1)
Atencio i suport a la ciutadania

(Grup 5, Nivell 1) 21.620,13 € 1.760 280 0,159

Tasques auxiliars adm|n|st_rat|ves 21.620,13 € 1.760 2.640 1,500
(Grup 5, Nivell 1)

Pel calcul d’hores anuals previstes, s'ha estimat que anualment es tramiti un
volum de 28.000-30.000 sol-licituds de subvencié.

Per a I'estimacid real dels costos salarials s’ha estimat un 32,5 % de cost de
seguretat social a carrec de I'empresa, i també s’ha tingut en compte en el
calcul del pressupost una millora salarial considerant altres possibles costos
laborals de l'empresa (provisid per necessitats sobrevingudes durant la
vigéncia del contracte, per absentisme, i per formacio i riscos laborals, entre
d’altres) per la qual cosa, lI'import total dels costos laborals estimats en el
pressupost de licitacié es considera adequat als preus de mercat.

(B) Costos de funcionament
Per a l'estimacio dels costos de funcionament, s’ha tingut en compte aquells
costos derivats del treball dels professionals (com el desplacament amb

transport public, les eines de comunicacid com el telefon fixe i mobils amb
dades la connectivitat a internet), i altres costos com el lloguer de |'espai de
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treball i recolzament de I'organitzacid, I'allotjament dels recursos informatics i
de les bases de dades (servidor), l'equipament teécnic pel desenvolupament
tecnic del projecte (PC, telefons, mobils...), material d'oficina, enviament de
SMS, i altres despeses derivades del funcionalment del servei.

5.2. Valor Estimat del Contracte (VEC)

El VEC d’aquest contracte s’estima en 662.288,30 euros. Els conceptes que

inclou son:
Pressupost net Press-u_pos’_c et Pressupost net
Pressupost net modificacions
., eventuals . altres VEC
prestacio 5 amb increment
prorrogues conceptes
de cost
308.779,37 € 353.508,93 € - - 662.288,30 €

.IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aquest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat
de l'objecte del contracte i anira amb carrec als pressupostos i partides

seguents:

Any [ Economic | Programa | Organic | Import net |%IVA [ Import IVA | Import total

2025 22719 23213 0800 146.754,45 € 21 30.818,44 € | 177.572,89 €

2026 22719 23213 0800 | 162.024,92 € 21 34.025,23 € | 196.050,15 €
308.779,37 € 64.843,67 € | 373.623,04 €

Els imports anuals s’han calculat amb un inici del contracte previst a data 01
de maig de 2025 pero en cas d’un inici posterior del contracte, no es
contempla la redistribucié ni minoracié del pressupost del 2025 ja que els
terminis estimats d’execucié de les tasques indicades al PPT podrien reduir-se
en cas que l'inici d’execucid del contracte es demorés més enlla de la data
prevista. Amb tot, es considera que la prestacié d’aquest servei es podria dur
a terme igualment de manera satisfactoria amb menys temps del previst en
aquest calendari si es comprimeixen les hores de dedicacié previstes.

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la
seva autoritzacidé o realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici
autoritzin els respectius Pressupostos municipals.

7. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO
Considerant l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que
constitueix el seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris

que serviran per a la seva adjudicacid, es considera que el més adient és
adjudicar aquest contracte mitjangcant procediment obert.
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Atenent el VEC d‘aquest contracte, es considera sotmés a regulacié
harmonitzada tot d’acord amb la previsié dels articles 19 i 22 LCSP.

Per aquest motiu, en data 10 d’octubre de 2024 es va remetre l'anunci
d'informacié previa [I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea:
https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/613761-2024

8. CONDICIONS D’APTITUD I DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA I
FINANCERA DE LES EMPRESES

1. Condicions d’aptitud

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis
de no discriminacié i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacio
administrativa, les condicions d’‘aptitud minima que s’haura d’exigir als
licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicacio és la seglient:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte
social prestacions que sén identiques o similars al contracte que es pretén
licitar i que no es trobin en suposits de prohibicié de contractar.

Fent referencia a I'article 70 de la LCSP, es posa de manifest que cap empresa
externa a I’Ajuntament de Barcelona ha participat previament en I'elaboracid
de les especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte o
ha assessorat a I'0Organ de contractacié durant la preparacié del procediment
de contractacié.

2. Criteris de solvéncia economica i técnica o de classificacio.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la
seglent solvencia:

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA:

- El volum anual de negocis en I'ambit d’aquest contracte referit al millor dels
tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacidé de les proposicions o
en funcid6 de les dates de constitucid o d'inici d’activitats de I'empresa
hauria de tenir un valor igual o superior a 600.000,00 euros.

Justificacié: Aquesta solvéncia garantira que les empreses tinguin
robustesa economica per fer front a les despeses economiques i les
obligacions legals inherents a la contractacié del seu personal.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- L'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora hauria
de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs
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dels ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que
els que constitueixen l'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim
de 400.000 euros.

Justificacié: L'import anual a justificar esta referit al pressupost d’aquest
contracte. Aix0 garanteix experiéncia i especialitzacié en el servei demanat.
A més, garantira que les empreses tinguin els coneixements tecnics i
professionals suficients per dur a terme el servei amb la professionalitat
necessaria.

S'admet que els empresaris puguin acreditar la solvencia necessaria
mitjancant la solvéncia i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap
suposit de prohibicié per contractar i amb independéncia dels vincles que
tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant la vigencia del contracte
disposara efectivament dels mitjans i solvéncia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvencia per qualsevol dels mitjans
previstos a la Llei 9/2017.

9. CRITERIS D’ADJUDICACIO I JUSTIFICACIO DE LA
PROPORCIONALITAT DE LA PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA CRITERI
RESPECTE DEL TOTAL DE CRITERIS A CONSIDERAR

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren
el seu cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor
oferta en relacid qualitat preu, incorporar els criteris seglients i amb la
proporcid que tot seguit s’indica i justifica relacionats per ordre decreixent
d'importancia:

Criteris avaluables mitjancant judici de valor Puntuacié
1. Proposta de millora de la web interna de la CVE per a les
; 26 punts
entitats
2. Proposta de millora en el sistema de comunicacié amb les
; 14 punts
entitats
Total 40 punts
Criteris Automatics Puntuacié
1. Oferta econOmica 35 punts
2. Pel compromis d’increment del nombre d’auditories a 20 punts
realitzar a les entitats organitzadores
3. Ampliacid de I'horari d’atencié telefonica a les entitats 5 punts
Total 60 punts
Total puntuacio 100 punts

A. Criteris de judici de valor. Puntuacio total: 40 punts

Les empreses licitadores hauran de presentar un projecte d’execucié del
servei amb el segilent index i contingut:
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1. Proposta de millora de la web interna de la CVE per a les entitats
2. Proposta de millora en el sistema de comunicaciéo amb les entitats

El projecte d’execucid s’haura de presentar en un Unic document paginat amb
una extensi® maxima de 3.000 paraules (2.000 paraules per la primera
proposta i 1.000 paraules per la segona proposta). Aquest projecte haura
d’incorporar la descripcid de les propostes que més endavant es descriuen. Es
podran annexar grafics, taules o imatges. El contingut que excedeixi d’aquesta
extensido no es tindra en consideracid i no sera puntuat. Tampoc seran
puntuades les propostes que continguin errors basics de comprensid o no
siguin aplicables a la practica.

1. Proposta de millora de la web interna de la CVE per a les entitats,
fins a 26 punts:

D’acord amb la clausula 2 L) del PPT, I'empresa contractista haura de fer el
desenvolupament i manteniment d’una nova pagina web interna de la CVE per
a les entitats, que mantingui i amplii les funcionalitats de la web actual.
D’acord amb la mateixa clausula, la nova pagina web haura de mantenir les
funcionalitats actuals:

o Accés a la documentacio util i videos

o Accés als aplicatius

I a més, haura d’incloure també les noves funcionalitats seglients:
Avisos

Calendari/agenda

Apartat contacte

Accés als darrers butlletins enviats
Accés als tramits a I'OVT

O O O O

Tenint en compte aix0, i tal i com figura en I'’Annex II del PPT, la pagina
principal de la web interna de la CVE per a les entitats ofereix actualment
I'aspecte seglent durant la campanya:
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IMATGE 1:

Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu

-

Si sou nova entitat o si no esteu habilitats, heu de fer el registre i sol-licitud d'habilitacié d'entitat
ANAR A REGISTRE | SOL-LICITUD D'HABILITACIO D'ENTITAT

Entitat Organitzadora:

DNI/NIF de I'entitat Organitzadora

Clau d'acces

No recordo la meva clau d'accés

[ Bases Campanya Activitats de Vacances d'Estiu 2025. [JEI)
B CVE 2025 Habilitacio dentitats i aprovacio d'activitats. (TSI
n Guia practica per la subvencié per promoure Ia inclusié CVE2024

B Subvencié per promoure la inclusié CVE2024
B Formulari dades families - Campanya Inclusié
D Documents protocol de Salut.

Per qualsevol incidé
Horari d'atenci6 d'incidéncies técniques: De 10h a 14h i de 16h a 19h de Dilluns a Dijous, Divendres de 10h a 14h

cia técnica: info@campanyavacancesben cat - Telf. 931 355 333

Un cop es realitza el log-in, apareix una pagina que té el seglent aspecte, des

de la qual s’accedeix als diferents aplicatius, que poden estar disponibles o no
en funcié de cada fase de la campanya:

IMATGE 2:

Campanya d'Activitats de Vacances d'Estiu

A

waw

DADES D'ENTITAT | ENTRADA
D'ACTIVITATS A LA CAMPANYA

Presentacié de dades d'entitat,
entrada i presentacié d'activitats,
caracteristiques, torns, preus a la

campanya.

R ICACIODE APLICACIO DE APLICACIO DE

SOLLICITUD DE SIGNATURES DE
SUBVENCIONS SUBVENCIONS

PREINSCRIPCIONS

<
Només tindran accés
aquelles entitats que
tenen activitats adherides
amb la plataforma de
UAjuntament.

On podreu tenir un
seguiment de les
subvencions sollicitades.

On podreu veure les

subvencions signades pels

ciutadans per enllag enviat
en SMS.

Recull de dades d'inscrits i
participacié.

7 Bases Campanya Activitats de Vacances dEstiu 2025. (SN B Formulari dades families - Campanya Inclusié
B Guia practica per la subvencié per promoure la inclusié CVE2024 B CVE 2025 Habilitacié d'entitats i aprovacié d'activitats. (IS

B Subvenci6 per promoure la inclusié CVE2024 ) Documents protocol de Salut

Per qualsevol incidéncia tecnica: info@campanyavacancesben. 31 355 333

Horari d'atencio d'incidéncies ti ies: De 10h a 14h i de 16h a 19h de Dillus

Divendres de 10h a 14h
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Tenint en compte |'aspecte actual de les primeres pagines de la web interna de
la CVE per a les entitats (imatges 1 i 2), les empreses licitadores han de fer
una proposta de millora en aquestes pagines que incorporin tant les
actuals com les noves funcionalitats especificades al plec técnic, és a
dir, les licitadores han de fer propostes sobre com quedarien plasmades en
aquestes dues pagines aquestes funcionalitats. La proposta també pot
incloure altres funcionalitats no incloses en el plec técnic.

Es busca la creativitat en la proposta de solucions que puguin aportar una
millora en l'eficiéncia de la gestié de I'objecte del contracte.

La proposta no ha d’incloure aspectes técnics ni conceptes estrictament de
programacio informatica (que és tasca de |'empresa contractista), sind la
descripcio visual de I'aspecte que tindrien les esmentades pagines.

Les empreses licitadores podran reconvertir les dues imatges (corresponents a
dos clicks) en 1 de sola o bé desglossar-les en més de 2 pagines (més de 2
clicks).

Les empreses licitadores hauran d’incloure un croquis de la ordenacio
d’aquestes pagines (una imatge per a cada pagina), que hauran d‘anar
acompanyades d’una justificaci6 escrita de la proposta visual. En cas
d'incorporar noves funcionalitats, caldra incorporar el titol de la nova
funcionalitat, la descripcid, la durada prevista de desenvolupament
(programacid) de la nova funcionalitat i I'impacte que es preveu que tingui la
nova funcionalitat en I'objecte del contracte.

Aixi doncs, I'estructura global haura de ser la seglent:

1. Croquis de la pagina web (una imatge per pagina)
2. Justificacié de la proposta escollida
3. Nova funcionalitat 1 (si s’escau)
a. Titol de la nova funcionalitat
b. Descripcié de la nova funcionalitat
c. Durada prevista de desenvolupament (programacio) de la nova
funcionalitat
d. Impacte que es preveu que tingui la nova funcionalitat en
I'objecte del contracte.
4. Nova funcionalitat 2 (si s’escau)
a. Titol de la nova funcionalitat
b. Descripcid de la nova funcionalitat
c. Durada prevista de desenvolupament (programacio) de la nova
funcionalitat
d. Impacte que es preveu que tingui la nova funcionalitat en
I'objecte del contracte.
5. Nova funcionalitat 3 (si s’escau)
a. Titol de la nova funcionalitat
b. Descripcid de la nova funcionalitat
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c. Durada prevista de desenvolupament (programacio) de la nova

funcionalitat
d. Impacte que es preveu que
I'objecte del contracte.
6. Nova funcionalitat 4 (si s’escau)
a. Titol de la nova funcionalitat

tingui

b. Descripcio de la nova funcionalitat
c. Durada prevista de desenvolupament (programacio) de la nova

funcionalitat
d. Impacte que es preveu que
I'objecte del contracte.

tingui

la nova funcionalitat en

la nova funcionalitat en

La proposta haura de tenir una extensié maxima de 2.000 paraules,

incloent la justificacio i les hoves funcionalitats.

Les propostes es ponderaran d’acord amb el seglient:

Per I'aspecte estetic i visual de la proposta: fins a 8 punts

Alta Mitja Baixa
Equilibri  compositiu entre l'espai, la |4 2,5 0
presentacié, l'ordre i claredat de |Ia
composicio, la jerarquia visual i informativa
de la informacié.
Valors estetics d’originalitat i creativitat 2 1 0
Concrecié de la proposta, realisme de la |2 1 0
proposta

Per la incorporacié en la proposta de noves funcionalitats no previstes

en el plec tecnic: fins a 18 punts

En cas que s’incorporin en la proposta noves funcionalitats de la pagina
web no previstes en el plec técnic, per a cadascuna de les funcionalitats,
es puntuara fins a 4,5 punts d’acord amb:

Plasmacid de cada funcionalitat no prevista en el plec técnic:

Viable No viable
Viabilitat | 1 0

Alt Mig Baix
Impacte | 3,5 1,5 0

Es puntuaran, com a maxim, 4 funcionalitats noves.

La viabilitat de la implementacié de la nova funcionalitat (1 punt): es
tindra en compte que la funcionalitat pugui ser desenvolupada i
implementada a la practica dins de la durada prevista del contracte, i
aporti funcionalitat a I'objecte del contracte.
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No es valorara I'impacte d’aquelles propostes que no siguin viables, és a
dir, la viabilitat de les quals s’hagin puntuat amb un 0.

L'empresa licitadora que resulti contractista estara obligada a
implementar les seves funcionalitats proposades que hagin estat
qualificades com a viables.

- L'impacte (fins a 3,5 punts): es tindra en compte que la nova
funcionalitat repercuteixi significativament en el desenvolupament de la
campanya i tingui com a resultat algun dels seglents:

la millora en I'experiéncia d’usuari de I'entitat

la reduccié del termini d’algun procediment de la campanya

la reduccié del nombre de passos en un mateix procés

I'augment de la velocitat d’algun procés

I'automatitzacio d’algun procés

I'accés a nova informacié per part de les entitats o I’Ajuntament o

la interaccié més rapida amb aquesta informacié

la optimitzacié en la organitzacio, classificacié i cerca d’informacié

o la reduccié en la carrega de treball dels tramits/accions que han
de dur a terme les entitats o I'’Ajuntament

o l'augment de la fiabilitat i/o la tragabilitat de la informacié

o la obtencié d’'un major nombre de dades i indicadors respecte la
visualitzacié dels continguts i I'accés a la informacié per part de
les entitats

o la obtencid d’informacid util de cara a l'avaluacié de qualsevol
aspecte o procés de la Campanya

o l'increment de l'accessibilitat de la pagina web

O O 0O 0O 0 O

o

Justificacié: amb aquest criteri es busca promoure la creativitat de les
empreses en la cerca de solucions que puguin millorar les funcionalitats de la
pagina web, fet que revertira en una major optimitzacié dels recursos
destinats a aquest contracte, ja sigui en forma de temps o de cost, tant des
del punt de vista dels recursos destinats per I’Ajuntament com de les entitats
organitzadores participants a la campanya, que soén les usuaries del web.

2. Proposta de millora en el sistema de comunicaciéo amb les entitats
(fins a 14 punts)

El Departament de Promocid de la Infancia, al llarg de tot l'any, esta en
contacte permanent amb les entitats organitzadores de les activitats.

La clausula 2 del PPT, en els apartats I), J), L) i M), estableixen una serie de
prestacions a dur a terme per I'empresa contractista en relacié als canals de
comunicacié entre I’Ajuntament i les entitats organitzadores participants a la
Campanya. En aquests apartats, també s’hi fa esment d’altres canals de
comunicacié de qué es disposa per a la gestid del projecte, malgrat no siguin
especificament prestacions a realitzar per part de I'empresa contractista.

Aguests canals de comunicacid, es resumeixen en:
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El correu electronic, mitjancant una bustia de correu generica
especifica per a la Campanya (testiumoltentitats@bcn.cat). Aquesta
blastia generica és utilitzada pels técnics municipals referents de la
Campanya i també per les persones de I'empresa adscrites al contracte
amb la funciéo d’atendre i respondre els dubtes de les entitats. Les
entitats hi poden escriure per a formular dubtes, consultes, queixes,
etc.

Les entitats també compten amb un correu electronic de suport
informatic, gestionat per I'empresa contractista, on poden adrecar-se
per a la resolucid dels dubtes i incidencies relacionats especificament
amb el funcionament dels aplicatius informatics allotjats al web
https://campanyavacancesbcn.cat.

També s’utilitza, per a les comunicacions massives, una eina municipal
especifica que serveix per a enviar butlletins a un public determinat. En
aquest cas, a les entitats habilitades de cada edicié. Aquest butlleti
I'escriuen i I'envien els tecnics municipals responsables de la Campanya.

Les entitats poden escollir un nhombre il-limitat de correus que rebin el
butlleti de la campanya. En l'edicié 2024 hi havia unes 600 adreces de
correu a la llista de distribuci6 del butlleti.

Aquesta llista de distribucié s’actualitza cada any amb els contactes de
les entitats que estiguin habilitades per a aquella edicio.

Pel que fa el suport telefonic, i tal i com s’especifica a la clausula 2. I),
I'empresa contractista posara a l'abast de les entitats un namero de
telefon per a tot tipus de consultes i dubtes sobre la CVE, disponible un
minim de 6 hores al dia repartides entre el mati i la tarda, en les
franges horaries de 9 a 14h i de 16 a 20h (minim 2 hores en cada
franja), de tots els dies habils.

A més a més, també es realitzen sessions informatives presencials i
virtuals amb les entitats on s’informa les entitats de les principals
novetats i canvis en el procediment d’aquella edicié. Es duen a terme 5
sessions presencials i 1 o 2 sessions online al gener i també al marg.
Les sessions es fan als diferents districtes.

També es duen a terme 3 o 4 sessions de valoracio al setembre, on
les entitats traslladen als técnics municipals el balanc que fan del
funcionament de cada edicid.

En cas d’haver d’enviar documentacio a les entitats, si aquesta és
informacié general adrecada al conjunt d’entitats, es penja al web
https://campanyavacancesbcn.cat. En cas que els documents vagin
adrecats a una entitat en concret, I’'Unic canal per a fer-ho és a través
de la bustia genérica de correu electronic.
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Finalment, les entitats també comptaran amb els video-tutorials
explicatius dels procediments especifics de la campanya, que podran
visualitzar quan vulguin.

Pel bon funcionament de la Campanya, és imprescindible que la comunicacio
entre I'’Ajuntament i les entitats sigui fluida, eficient i tracable, en totes dues
direccions.

Els principals reptes que sorgeixen en la gestié de la Campanya, a nivell
comunicatiu, sén els segients:

Hi ha algunes entitats que no accedeixen als butlletins periodics, o bé
triguen uns quants dies en accedir a les respectives busties de correu
electronic, cosa que fa que la informacid, a vegades urgent, els hi arribi
tard. La taxa mitjana d’obertura dels butlletins esta al voltant d'un 70%.

Hi ha entitats que tenen problemes amb la recepcié o I'enviament de
correus electronics degut al tipus de servidor on tenen allotjats els
correus electronics. També es ddéna el cas que, a vegades, els correus
d’algunes entitats es classifiquen com a correu brossa pels servidors de
correu municipals degut a la configuracié d’aquests servidors externs.

Algunes entitats estan formades per un gran nombre de persones
voluntaries amb una gran rotacié interna. De vegades, el traspas
d'informacié entre el personal de la propia entitat és insuficient i les
persones encarregades de dur a terme els tramits corresponents no
disposen de tota la informacié necessaria. Aquest fet suposa un major
nombre de requeriments i, per tant, de gestid tant per I'Ajuntament
com per la propia entitat.

El sistema de correus electronics a través d’una bustia geneérica
municipal, requereix d’una gran coordinacié interna i molta cura a I'hora
de classificar els correus electronics i de repartir les tasques de resposta
de cada correu. A vegades, es pot donar el cas que dues persones es
solapin a I'hora de respondre un mateix correu, o bé d’altres correus es
guedin sense contestar degut a alguna falta de coordinacid interna o a
un error de classificacid.

La bustia genérica també comporta que les diferents persones amb
accés a aquesta bustia no puguin consultar els correus electronics
enviats pels altres usuaris d’aquesta bustia, la qual cosa suposa no
poder tenir una tracabilitat completa de les converses amb les entitats
en cas que la conversa l'hagi iniciat un usuari i la continui un altre
usuari.

Aquest mateix problema el poden tenir les entitats quan utilitzen un
correu electronic genéric, de manera que si en una mateixa conversa
amb una entitat hi intervenen diferents persones, no es garanteix la
tracabilitat de la informacid i es poden generar confusions o problemes
de comunicacié.

Sovint, es disposa de més d’un correu electronic de l'entitat, perd de
vegades cadascuna d’aquestes adreces és utilitzada per I'entitat per a
glestions de diferent tipus. Donat l'alt volum d’entitats, no és possible
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coneixer aquestes particularitats de cada entitat i de vegades cal enviar
el correu a diferents persones fins que es troba aquella que realment
s’encarrega d'aquella qliestid en particular.

- Si no hi ha una bona comunicacié interna en el si de l'entitat, de
vegades cal tornar a enviar la informacié o la documentacié que ja ha
estat enviada préviament. Aix0 també passa quan hi ha canvis de
personal a les entitats.

- Pel que fa la comunicacid telefonica, de vegades és dificil localitzar les
entitats, o les persones concretes que s’encarreguin d’aquell assumpte ,
degut a diversos motius:

o Algunes entitats tenen horaris comercials molt diferents de
I'horari laboral dels tecnics referents, o bé restringits a poques
hores al dia, o bé estan constituides per personal voluntari que no
esta sempre disponible, la qual cosa en dificulta la localitzacio.

o Algunes entitats només informen d’un teléfon genéeric amb
centraletes que en alguns periodes de la campanya reben un alt
volum de trucades per part de les families i deriven a un gestor
de cues de trucades que alenteix la gestio.

o En algunes entitats hi ha forga rotacié de personal, i les entitats
no sempre actualitzen les dades de contacte a l'aplicatiu quan
canvia la persona de contacte.

o De vegades, quan l'entitat és gran i té un elevat nombre de
personal, cal realitzar varies trucades fins a localitzar la persona
que s’encarrega d’aquell assumpte.

- Pel que fa la documentacié, en alguns moments de la campanya cal
enviar documents individualitzats a les entitats, és a dir documents que
contenen informacioé diferent segons I'entitat. En aquests casos, cal fer-
ho a través d’un correu electronic individual i especific per a cada
entitat, annexant-hi en cada cas l'arxiu corresponent.

Tenint en compte tot I'exposat anteriorment, les empreses licitadores han de
presentar propostes de millora en el sistema de comunicacié amb les entitats
per tal que aquesta sigui més fluida, més eficient, més eficag i més tracable,
amb l'objectiu de garantir que la informacié important arribi efectivament a les
persones de les entitats que n’han de fer Us i també per tal de reduir el temps
de gestid que es destina a aquesta comunicacio sense perdre eficacia ni dilatar
els temps de resposta.

Cal especificar que el que es busca és millorar l'eficiencia en la gestid
d’aquesta comunicacid no només des del punt de vista de I’Ajuntament siné
també des del punt de vista de les entitats.

Les propostes es ponderaran d’acord amb el seglent:
- La viabilitat de la implementacié de la proposta de millora (fins a 1,5
punts): es tindra en compte que la proposta pugui ser desenvolupada i

implementada a la practica dins de la durada prevista del contracte, i
aporti funcionalitat a I'objecte del contracte.

19/ 29



%ﬁ» Ajuntament
48 de Barcelona

Gerencia de Cultura, Educacid, Esports i Cicles de Vida
Direccid de Serveis d’Infancia, Joventut i Persones Grans
Departament de Promocié de la Infancia

Es valorara que les millores siguin compatibles o compatibilitzables amb
les eines i sistemes operatius de qué es disposa actualment.

També es valorara que la proposta de millora, en cas que afecti a les
accions que duen a terme les entitats, sigui aplicable al conjunt
d’entitats de la campanya. Es a dir, que la proposta ha de tenir en
compte la diversitat d’entitats que participen a la Campanya (en funcié
de si tenen anim de lucre o no, del percentatge de personal voluntari
que tinguin, de si sén de I'ambit de I'esport o del lleure, del seu volum
de negoci anual, del nombre de persones treballadores assalariades...) i
per tant es valorara que les propostes puguin aplicar-se i suposin una
millora pel conjunt d’entitats participants a la Campanya.

No es valorara I'impacte d’aquelles propostes que no siguin viables, és a
dir, la viabilitat de les quals s’hagin puntuat amb un 0.

L'empresa licitadora que resulti contractista estara obligada a
implementar les propostes de millora que hagin estat qualificades com a
viables.

L'impacte de la proposta de millora (fins a 2 punts): es tindra en
compte que la proposta de millora repercuteixi significativament en la
comunicacié entre I’Ajuntament i les entitats i tingui com a resultat
algun dels seglents:

o la reduccié dels temps de resposta per part de I’Ajuntament o per
part de les entitats

o l'augment de la fiabilitat i/o la tragabilitat de la informacié

o l'augment de les garanties que la informacié arribi a les persones
de les entitats, i en particular a les persones que n’hagin de fer
us

o l'automatitzacié d’algun procés d’enviament d’informacié

o la reduccid en la carrega de treball o la simplificacié dels
tramits/accions que han de dur a terme les entitats o
I’Ajuntament en les comunicacions

o més rapidesa en la localitzacié telefonica de les entitats

o la millora de la organitzacid i classificacié6 de les consultes
rebudes per les entitats, i de la coordinacioé interna en la resposta
a aquestes consultes

o l'augment en les garanties que totes les consultes son resoltes
(disminucid o eliminacié de les consultes extraviades)

Les propostes s’hauran de recollir en un document amb una extensid
maxima de 1.000 paraules. En aquest document, cada proposta de millora

haura d’estar identificada de manera clara, de manera que la proposta de
millora sigui el titol de cada apartat, seguit d’un o varis paragrafs de descripcio
de la millora. En la descripcié de la millora s’haura de fer esment explicit de la
durada prevista d'implementacié de la millora i de I'impacte que es preveu que
tingui en la comunicacié entre Ajuntament i entitats.
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Es puntuaran, com a maxim, 4 propostes de millora.

Puntuacid per a cada proposta de millora
Alta Mitja Cap
Viabilitat | 1,5 0,75 0
Alt Mig Baix Cap
Impacte | 2 1 0,5 0

Justificacié: amb aquest criteri es busca promoure la creativitat de les
empreses en la cerca de solucions que puguin millorar la comunicacié entre
I’Ajuntament i les entitats, sobretot pel que fa al traspas d’informacid rellevant
de la Campanya. Es pretén que aquesta sigui més fluida, més eficag, més
eficient i més tracable. Aix0 reduiria els temps de gestid, donat que gran part
del temps de gestié del projecte s’inverteix en el traspas d’informacié i en la
resolucié de dubtes o incidéncies de les entitats.

Criteri d’exclusio

A les empreses licitadores que no assoleixin una puntuacié minima de 20
punts (50% de la puntuacioé total) en els criteris de judici de valor, no es
procedira a l'obertura del seu sobre avaluable mitjancant I'aplicacié de
formules o criteris automatics (sobre electronic C), atés que es consideraran
ofertes técnicament insuficients i seran excloses del procediment.

Conseqlientment, les ofertes excloses perqué no arriben al llindar minim, no
seran tingudes en compte en cap cas als efectes de |'apreciacioé de les ofertes
anormals o desproporcionades per haver estat excloses i, conseqtientment, no
ser considerades ofertes admeses.

B. Criteris automatics. Puntuacié total 60 punts
1. Oferta economica, fins a 35 punts:

Mesura social. -

D’acord amb allo previst al 9.4 de la Instruccié6 per l'aplicacié de la Llei
9/2017, instruccid aprovada per decret de la Comissid de Govern del 15 de
marg, la puntuacid del preu no supera el 35% de la puntuacié total.

S'atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més
baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no
superi el pressupost net de licitacid i a la resta d’empreses licitadores la
distribucié de la puntuacid es fara aplicant la seglient férmula establerta per
Instruccié de la Geréencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de
juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada
per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal
del dia 5 de marg:

Pressupost net licitaci6 — oferta N .,
— - —— ) x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica

21/ 29


https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/1/Instr_Preus_Contractaci%c3%b3_P%c3%bablica_Modificacio-2018-02-22.pdf
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/2/DA_S1_D-2018-416.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108402/2/DA_S1_D-2018-416.pdf

' /ﬁﬁb Ajuntament
A&l de Barcelona
Gerencia de Cultura, Educacid, Esports i Cicles de Vida
Direccid de Serveis d’Infancia, Joventut i Persones Grans
Departament de Promocié de la Infancia
Limits per a la consideraciéo d'ofertes presumptament anormals o

desproporcionades

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes
presumptament anormals o desproporcionades:

- un diferencial de 10 % per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d’un Unic licitador, de 20 % respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de |'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un
diferencial superior al 5% respecte de les ofertes immediatament
consecutives.

D’acord amb la previsi6 de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es
comprova que és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions
aplicables en matéria de subcontractacid, ambiental, social o laboral
establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius
sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en
I'annex V LCSP.

2. Pel compromis d’increment del nombre d’auditories a realitzar a les entitats
organitzadores, fins a 20 punts:

D’acord amb la clausula 2 F) del PPT, I'empresa contractista ha de realitzar,
durant el periode de realitzaci6 de les activitats, visites d’auditoria a les
activitats aprovades. Aquesta auditoria consistira en al visita de, almenys, 5
entitats escollides pel Departament de Promocié d'Infancia.

Es valorara fins a 20 punts que les empreses licitadores es comprometin a
realitzar un nombre superior d’auditories d’acord amb el seglent barem:

NUumero d’entitats a auditar PUNTS
5 0
10 5
15 10
20 15
25 0 més 20

Justificacié: a la CVE participen un alt nombre d’entitats, el compliment dels
requisits de les quals es realitza a través de comprovaciéo documental. Aixd no
obstant, I'elevat nombre d’entitats en dificulta la comprovacié material del
desenvolupament de les activitats. Un increment del nombre d’entitats a
auditar suposa obtenir una informacié més representativa de la implementacio
dels projectes presentats per les entitats.
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3. Ampliacioé de I'horari d'atencioé telefonica a les entitats (clausula 2.

I) del PPT), fins a 5 punts:

D’acord amb la clausula 2 I) del PPT, I'empresa contractista ha d’oferir al llarg
de tota l'edicid de la CVE atencié telefonica i virtual (a través del correu
electronic) a les entitats organitzadores que tinguin dubtes o incidencies
durant les diferents fases de la campanya (habilitacid, presentacié de les
propostes d’activitats, gestié de les preinscripcions online, etc.) o bé per a
qualsevol accid relacionada amb els accessos als aplicatius (donar d’alta
entitats noves, oblit o recuperacié de contrasenya, etc.).

Per a tal efecte, I'empresa adjudicataria facilitara un nimero de teléfon per a
les entitats que participin de la CVE que haura d’estar disponible un minim de
6 hores al dia repartides entre el mati i la tarda, en les franges horaries de 9 a
14h i de 16 a 20h (minim 2 hores en cada franja), de tots els dies habils.,
segons les indicacions del Departament de Promocié de la Infancia.

Es valorara fins a 5 punts que les empreses licitadores ampliin, més enlla de
les 6 hores diaries, |I'horari d’atencid telefonica a les entitats, per a la resolucio
de dubtes o incidencies, al llarg de tot el contracte i d’acord amb la segilent
ponderacio:

Horari d’atencié telefonica a les
entitats (hores diaries en dies PUNTS
habils)

6 0

6,5 1

7 2

7,5 3

8 4

8,5 0 més 5

Justificacié: es considera que atendre telefonicament les entitats durant una
franja més amplia revertira en una disminucidé del temps de resposta als
dubtes i incidéncies que aquestes puguin plantejar, aixi com una millor
satisfaccié de les entitats.

10. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses
licitadores s’aplicara el criteri de desempat tenint en compte com a data del
compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de
presentacié d'ofertes i havent d’aportar els licitadors les corresponents
declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment en
que es produeixi I'empat i de conformitat amb alldo establert a I'article 147.1.

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP sén els segients:
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- Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini
de presentacid d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que
afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

- Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del
termini de presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de
persones treballadores amb discapacitat superior al que els imposi la
normativa.

11.MESA DE CONTRACTACIO

Per a la mesa de contractacié, les persones que formaran part com a
vocals, atenent el seu coneixement tecnic especialitzat relacionat amb
I'objecte del contracte sén les seglients:

- Titular 1: Carles Gil i Miquel, cap del Departament de Promocio de la
Infancia

- Substituta 1: Gloria Martinez Lopez, técnica del Departament de
Promocioé de la Infancia

- Titular 2: Teresa Juanmarti Palacin, tecnica del Departament de Promocio
de la Infancia (*)

- Substituta 2: Javier Soria Rincon, tecnic del Departament de Promocioé de
la Infancia (*)

(*) Personal funcionari interi ja que no hi ha cap altre amb la condicié de
funcionari de carrera en el departament corresponent amb prou coneixements
sobre la mateéria.

12. GARANTIES

Garantia definitiva

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia
definitiva per import equivalent al 5% del preu del contracte iva exclos.

13. TERMINI D'EXECUCIO
La durada de les prestacions sera de, com a maxim, 19 mesos a partir de I'1
de maig de 2025 o a partir de la data segient a la de formalitzacid del
contracte o de la data que es fixi en el contracte sempre i quan aquest s'hagi

formalitzat, i fins el 30 de novembre de 2026.

Es contempla la possibilitat de prorrogar les prestacions per un termini maxim
de 24 mesos més. La o les prorrogues seran en periodes de 12 mesos.
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La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de, com a
maxim, 43 mesos.

14. TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia de 3 mesos a partir de la data de
recepcio de la prestacio.

15. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

Es considera necessari, d’acord amb la previsié de I'article 202 LCSP, establir
les seglients condicions especials d’execucid del contracte que es consideren
vinculades amb el seu objecte, no sén discriminatories i sbn compatibles amb
el dret comunitari:

De caracter social.

- Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte
- Pla d'igualtat

- Comunicacié inclusiva

- Mesures contra 'assetjament sexual i per rad de sexe

- Recollida de dades desagregades per sexe/genere

- Conciliacié coresponsable del temps laboral, familiar i personal

De caracter tecnic.
Les millores ofertades per les licitadores en els criteris d’adjudicacié tenen la
consideracio de condicions especials d’execucio.

16. PAGAMENT DEL PREU
El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures de
forma bimensual i previa comprovacid i supervisi6 de les prestacions
realitzades.

17. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE
Un cop perfeccionat el contracte, l'0Organ de contractaci6 només podra

modificar el contracte, si concorren les circumstancies establertes a I'art. 205
de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017.

18. REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es podra revisar el preu.
19. SUBCONTRACTACIO
Es permet la subcontractacié parcial de la prestacio.
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20. CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte es permet la cessié del contracte.

21.REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles
millores que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio,
aixi com el limit maxim de penalitats del 50% del preu del contracte iva
exclos, s’estableixen les segients penalitats:

1. Incompliments

a) Incompliments molt greus:

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en
aquest plec.

L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions
d’execuciéd del contracte establertes en aquest plec i en el plec de
condicions teécniques, quan produeixi un perjudici substancial en I'execucioé
del contracte i no doni lloc a la resolucié del contracte.

L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i seguretat de
tercers en les prestacions.

L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencié de riscos laborals que posi en perill les persones
i/o les instal-lacions.

L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb
diversitat funcional, aixi com els criteris d'accessibilitat universal i del
disseny universal o disseny per a totes les persones.

Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi
ambient d'acord amb la legislaci6 vigent.

L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el
termini de pagament establert per I'Ajuntament per al contractista.
L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin a I'Estat.

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en
aquest plec. Es considerara una obligaci6 contractual essencial la
disponibilitat i funcionament de les eines informatiques en el termini fixat
en la clausula § del PPTP.

Les incidencies produides durant el periode d’inscripcions a les activitats en
la plataforma de preinscripcions online per causes imputables a la
contractista que suposin una interrupcié del funcionament de |'eina durant
més de 24 hores consecutives o de 48 hores acumulades en el termini d'un
mes, es consideraran incompliments molt greus del contracte.

b) Incompliments greus
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La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de
no tenir cap relacid financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en
que aquesta relacid és legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de
maig de 2016.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes en aquest plec i en el plec de
condicions técniques, quan no constitueixi incompliment molt greu.
L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

L'incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les
obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals.

L'aportacié per part de la subcontractista o subministradora a I'0rgan de
contractacio de la resolucié judicial o arbitral ferma que acrediti la manca
de pagament en termini del contractista principal, sempre que aquesta
demora en el pagament no estigui motivada per l'incompliment de les
obligacions  contractuals assumides per la subcontractista o
subministradora en I'execucié de la prestacié. (La penalitat podra assolir el
5% del preu del contracte i podra reiterar-se cada mes si persisteix
I'impagament, fins un maxim del 50% del preu del contracte). La garantia
definitiva respondra de les penalitats que s’'imposin per aquest motiu.
L'incompliment de les condicions especials d'execucio establertes en aquest
plec, quan no se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals
essencials.

Les incidencies produides a la pagina web interna o en qualsevol dels altres
aplicatius informatics que no sigui la plataforma de preinscripcions online
per causes imputables a la contractista que suposin una interrupcié del
funcionament de I'eina durant més de 24 hores consecutives o de 48 hores
acumulades en el periode d'un mes, es consideraran incompliments el
greus del contracte.

La no comunicacid immediata al Dept. de Promocié de la Infancia de
qualsevol incidencia durant l'execucid del contracte que comporti una
interrupcid de qualsevol de les prestacions recollides a la clausula 2 del
PPTP.

L'incompliment del calendari previst a la clausula 5 del PPTP que no estigui
relacionat amb la disponibilitat i funcionament de les eines informatiques.

¢) Incompliments lleus

L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes en aquest plec i en el plec de
condicions técniques, quan no constitueixi incompliment molt greu o greu.
L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides
en la normativa de prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades
com a greus o molt greus.

£ : hrment_tou—del — cid—del

ubtes i incidonc o Hitate i ol | tdeni - cinal I
l i establer TR la—10-del-PPTR.

2. Imposicio de penalitats:
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Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissid d’aquestes

faltes sén les seglients:

e Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim
del preu del contracte iva exclos per a cada penalitat d’aquesta
tipologia.

e Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a
maxim del preu del contracte iva exclos per cada penalitat d’aquesta
tipologia.

e Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a
maxim del preu d’adjudicacid.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert
parcialment I'execucié de les prestacions definides en el contracte, I'0rgan de
contractacid podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la seva
resolucio o per la imposicié de les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de
tres mesos a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

22. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal
que s’integren dins la tipologia segient:

Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

- especialment protegides: salut (discapacitats).

Altres dades (nivell baix)

- identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nom i cognoms, adreca, e-mail,
teléfon, signatura/empremta, nim. reg. personal, signatura electronica.

- personals: estat civil, dades familiars, data naixement, edat.

- economico-financeres: ingressos, rendes, impostos/deduccions,
subsidis/beneficis.

La finalitat del tractament sera la gestié de la campanya de vacances d'estiu.

Codi Nom del Finalitat del tractament

tractament tractament

0631 Campanya Gestionar les campanyes
d’activitats de d'activitats de vacances
vacances d’estiu per | d'estiu per infants i
infants i adolescents adolescents

L'Empresa proveidora proporcionara el servei amb Sistemes d’Informacid tant
de I'’Ajuntament com els seus propis.
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23.RELACIO HABITUAL AMB MENORS D’EDAT

En aquest contracte no hi ha relacié habitual amb menors d’edat.

24. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable d’aquest contracte és Carles Gil Miquel, cap del
Departament de Promocioé de la Infancia.

La persona interlocutora durant el procediment de licitacié i encarregada del
seguiment de I'execucid ordinaria del contracte sera responsabilitat de Teresa
Juanmarti Palacin (tjuanmarti@bcn.cat), técnica del Departament de Promocio
de la Infancia, de la mateixa direccid.

Per tot aixo,

ES SOL.LICITA que ¢s'inicii la tramitacid d'un expedient mitjancant un
procediment obert per tramitacidé ordinaria, amb mesures de contractacio
publica sostenible, amb una durada a partir del 1 de maig de 2025 o a partir
de la data seglient a la de formalitzacioé del contracte o del dia que es fixi en el
contracte, sempre que aquest Ultim sigui posterior al de la formalitzacio, i fins
el 30 de novembre de 2026, per un import total de licitaci6 de 373.623,04
euros, dels quals 308.779,37 euros corresponen al pressupost net i 64.843,67
euros corresponen a I'IVA del 21%.

Signat, Vist i plau,

Teresa Juanmarti Palacin Carles Gil Miquel

Técnica del Departament de Promocié Cap del Departament de Promoci6 de
de la Infancia la Infancia
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