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INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR AMB
CONCURRENCIA

Dades del contracte

Petici6 de contracte: 001_P2500316

Tipus contracte: serveis

CPV: 79342320-2 Serveis d'atencio al client

Objecte: SERVEI D’ATENCIO AL CIUTADA PER DONAR INFORMACIO DEL FONS
EDITORIAL DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA

Pressupost (IVA inclos) 18.029,60€

IVA tipus 21%

Pressupost net (sense I''VA) 14.900,50€

Aguest pressupost net no pot ser superat per |"oferta.

L’objecte del present contracte és el servei d’atencioé al ciutada per donar a conéixer el
fons editorial de I'Ajuntament de Barcelona.

Antecedents

Una de les responsabilitats de la Direcci6 de Comunicacié és la difusi6 de les
publicacions de I'Ajuntament de Barcelona mitjancant la seva llibreria a la Sala Ciutat,
ubicada actualment al carrer Ciutat nUmero 2 de Barcelona i la participacié en les fires
especialitzades en el sector editorial, de manera que en aquests esdeveniments la
Direcci6é de Serveis Editorials (en endavant DSE) requereix de suport d'una persona
informadora que conegui les publicacions municipals per posar en valor el
coneixement i la difusié dels autors.

Sala Castellvi del Born CCM i canviar el seu model de gestio. Per tal d'informar al
ciutada sobre el proper canvi d’'ubicacié de la llibreria i donar a conéixer el fons
editorial de I'Ajuntament de Barcelona s'ha considerat oportd posar a tramit el present
contracte menor per poder prestar el servei en aquest periode transitori fins que es faci
efectiu el trasllat.

Es fa constar la inexisténcia de recursos materials i humans per dur a terme aquest
servei i, per tant, s'ha de recorrer a la contractacio d'una empresa externa.

En relacio a l'article 118.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
Sector Public (LCSP), no s’esta alterant ni fraccionant I'objecte del contracte per evitar
I'aplicacié de les regles generals de contractacid, ja que esdevé una unitat funcional
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que permet el seu aprofitament individual sense la necessitat de prestacions
accessories o complementaries.

En relacié al punt 6.1 de la Instruccié per a l'aplicacié de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del Sector Public aprovada per Decret de la Comissio de
Govern 2018/160 de 9 de marg, no és viable o eficient efectuar un procediment
d’adjudicacié amb publicitat.

L'adjudicacio d'aquest contracte queda subjecta a l'existencia de credit pressupostari.

Descripcioé de I’objecte. Prescripcions técniques

El servei a prestar consisteix en:

- Informar i atendre al public sobre les consultes relacionades amb el fons editorial de
'Ajuntament de Barcelona: novetats editorials, publicacions descatalogades, etc.

- Donar suport en aquells actes de presentacions de llibres que es puguin dur a
terme en ubicacions diferents a la Sala Ciutat, sempre dins el terme municipal de
Barcelona.

Les tasques a realitzar son:
e facilitar informacio als assistents,
e atendre les consultes relacionades amb les publicacions,
e ordenar i disposar les publicacions i altre material per la presentacio,
e elaboracié d’'un informe de l'acte on figuri el nombre d'assistents a
I'acte, incidéncies de l'acte, si n'hi ha i altra informacié que es pugui
sol-licitar des de la DSE.

- Realitzacié de recomptes d’estoc, ordenacio i disposicié de les publicacions, tot
seguint les instruccions de la Direccié de Comunicacio.

- Elaboracié d’informe diari i mensual on caldra indicar:

e activitat de la Sala Ciutat (total de visitants, consultes per tipologies de
llibre, peticions de publicacions....)

e incidéncies, suggeriments i reclamacions aparegudes durant el servei, tant
d’atencid al public com de logistica, etc. | d’altres que es puguin sol-licitar
des de la DSE.

¢ altra informacio relacionada amb el servei que es pugui sol-licitar des de la
DSE

- A la finalitzacio del contracte, 'empresa haura d’emetre una acta on figuri el
recompte de I'estoc a l'inici i a la finalitzacié del mateix.
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Horari i lloc de prestacio6 del servei

L'horari de prestacio del servei ordinari sera de dilluns a divendres de 12 a 15 hores i
de 16 a 19 hores, a la Sala Ciutat, ubicada al carrer de la Ciutat numero 2 de
Barcelona.

De I'1 al 31 d’agost, ambdés inclosos, la Sala Ciutat romandra tancada.

Mitjans humans i assignaci6 de tasques encomanades

Les necessitats a cobrir en aquest servei sén les seguents, tenint en compte que cada
posicié requerida pot estar coberta per una persona o més d’acord amb I'organitzacié
del personal que estableixi 'empresa que resulti adjudicataria del servei:

- Una posicié de responsable de la Sala Ciutat els dimarts en horari de mati (de 12 a
15 hores).
La persona que cobreixi aguesta posicié sera la interlocutora valida amb la Direcci6
de Comunicacio.

Les tasques de la posicid de responsable son les seglients:

e Supervisié del desenvolupament del servei

e Assisténcia a les reunions periodiques amb la Direccié de Comunicacio

e Coordinacid i supervisio de la formacio6 del personal

e Supervisid del compliment del protocol d'actuacié que s'indica a l'apartat
“‘metodologia del servei” del present informe.

Elaboracio d’informes.

- Una posicié d’informador/a en horari de mati (12 a 15 hores) i de tarda (16 a 19
hores) de dilluns a divendres, excepte dimarts al mati.

Les tasques de la posicié d'informador/a son les seguents:

e Informar i atendre les consultes del ciutada referides a les publicacions

o Realitzar les peticions de reposicio de llibres

e Interlocucié amb la persona responsable del servei i amb el responsable del
servei de la DSE per atendre les diverses consultes que puguin sorgir sobre el
servei.

e Recollir les incidéncies de la Sala, en el seu cas, i derivar-les als diferents
responsables de I'Ajuntament de Barcelona en funcié del tipus d'incidéncia.
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Perfils professionals

Les persones destinades al desenvolupament de tots els serveis objecte del contracte
han de tenir el seguent perfil professional:

e Formacié minima: Batxillerat o cicle formatiu de grau mitja
o Experiéncia minima: 2 anys d'experiéncia en tasques d’atencié al public i

vendes
¢ |nformatica: coneixements a nivell d’'usuari
e |diomes:

- Catala i castella: perfecte a nivell parlat
- Anglés: titulacié minima First Certificate

Formacioé

La formacié que rebran les persones que prestin els serveis objecte del contracte,
s'estableix en els seguents termes:

Tipus de formacio:

o Genérica: atencié al public, disseny d’aparadors, relacions publiques,
organitzacié d'actes, fires, etc. tenint en compte l'adaptacié a les
condicions canviants del servei i la millora del mateix.

o Publicacions: coneixements basics de nomenclatura editorial,
coneixements basics del cataleg de publicacions municipals i la seva
consulta a la web i en paper, tipologies de descomptes, etc.

La formacié genérica anira a carrec de 'empresa adjudicataria, qui sera la responsable
de dur-la a terme sota les directrius de la Direccié de Serveis Editorials. La formacio
sobre publicacions anira a carrec de la Direcci6 de Serveis Editorials. Aquesta
formacio es realitzara fora de I'horari del servei i al llarg de la durada del contracte.

Es mantindran trobades periodiques entre el personal de la Sala i la Direccié de

Serveis Editorials, per adequar les necessitats formatives a les novetats editorials i
definir nous protocols d’actuacid, si s’escau.

Requeriments técnics

L’empresa licitadora acreditara que compleix actualment amb les normes de garantia
de qualitat seguents:

- ISO 9001:2008 sistemes de gestié de qualitat del servei
- ISO 30301 sistemes de gestié de documents
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Aquests certificats actualitzats hauran de ser aportats en el termini de presentacio de
d’ofertes.

Metodologia del servei

L’empresa adjudicataria, per dur a terme la prestacié dels serveis sol-licitats, ha de
seguir la metodologia de treball seguent:

El desenvolupament del servei restara sotmés a les indicacions de la Direcci6 de
Serveis Editorials.

L’empresa adjudicataria facilitara un nimero de telefon amb atencié de dilluns a
divendres de 9 a 20 hores per atendre possibles incidéncies o mancances del
servei a prestar.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar perqué es compleixin els horaris
establerts. En aquest sentit, comunicara a la DSE, de manera immediata,
gualsevol incidéncia que impedeixi el correcte desenvolupament dels serveis
objecte del contracte. En cas que les incidéncies siguin degudes a l'absentisme
del personal, I'adjudicataria proporcionara personal substitutori en un maxim de
dues hores des que tingui coneixement de la incidencia. Les persones suplents
hauran de complir els mateixos requisits que les que prestin el servei regularment i
hauran d’estar préviament formades per tal d’atendre les necessitats de forma
puntual.

En cas que 'adjudicataria consideri necessari substituir a les persones destinades
al servei, ho comunicara per escrit a la DSE, amb una setmana d'antelacio, fent
una proposta de les persones substitutories, les quals hauran de ser validades per
la DSE.

S’establiran reunions peridodiques, com a minim de forma mensual i, si fos
necessari, amb major frequiéncia.

L’empresa adjudicataria haura de definir un protocol escrit d’actuacié en casos
d’incidéncia del servei o dels efectius. Aquest protocol sera validat per la DSE a
l'inici del servei. Aixi mateix, la DSE es compromet a facilitar les dades i teléfons
de contacte per cobrir les possibles incidéncies que es puguin donar durant I'horari
d’obertura de la Sala Ciutat.

Condicions generals del servei

Les seguents condicions de prestacio del servei son d'obligatori compliment per part
de I'empresa adjudicataria:

La prestacio del servei, en termes de qualitat, requereix d’un coneixement
actualitzat del cataleg de les publicacions municipals i dels seus continguts. Per
aquest motiu, I'empresa adjudicataria haura de garantir un minim d’estabilitat en
els efectius assignats a aquest contracte, evitant els canvis freqiients de personal.
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e L’Ajuntament de Barcelona podra exigir canvis en les persones destinades al
servei, en cas que alguna d’elles no compleixi amb els requisits definits en el
present plec.

e L’empresa adjudicataria disposara d’efectius suficients per assumir els possibles
encarrecs de serveis extraordinaris amb motiu de l'organitzaci6 d’actes no
previstos inicialment, aixi com per cobrir qualsevol esdeveniment puntual o
incident que es pugui generar. En aquest cas, I'Ajuntament de Barcelona, amb
suficient antelacio, demanara a I'empresa adjudicataria els serveis que es
necessitin, sempre dins dels marges del contracte.

Els efectius destinats al servei hauran de tenir un tracte correcte amb el public i amb
les persones dels diferents serveis que tenen relaci6 amb la prestacié del servei.
Aquests hauran d’anar degudament identificats.

Pressupost

Aquest contracte tindra un import de 14.900,50 IVA exclos, que aplicant I'lVA del 21%
vigent (3.129,10 €) suposa un import total de 18.029,60 i anira a carrec del pressupost
i partida pressupostaria seguent:

Import net | % Import
Any Economic | Programa | Organic P Import IVA | total
(euros) IVA
(euros)
2025 22703 92012 0300 14.900,50 | 21 3.129,10 18.029,60
TOTAL 14.900,50 | 21 3.129,10 | 18.029,60

El pressupost del contracte es determina per preus unitaris.

Per tal que les empreses puguin elaborar la seva oferta s’ha estimat que les hores
dedicades a l'objecte del contracte seran, segons el perfil, les seglents:

El total estimat d'hores del servei és de 844, tenint en compte com a data inici d'aquest
contracte el dia 1 de mar¢ de 2025, que correspon a 757 hores de servei de la posicié
d’'informador/a i 87 hores en el cas de la posicié de responsable.

Pel que fa als preus unitaris de sortida, que sén preus maxims, els preus oferts no
podran superar-los i seran els segients:

e Responsable del servei, 19,00 euros/hora (sense IVA)
e Informador/a, 17,50 euros/hora (sense IVA)




Ajuntament

de Barcelona

Gerencia de Recursos i Transformacio Digital
Direcci6 de Serveis Editorials

Passeig de la Zona Franca, 66

08038 Barcelona

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a que el preu final es
determina en funcié de les necessitats de '’Administracié i aplicant els preus unitaris
corresponents.

Lloc de realitzaci6 de la prestacio

La prestacio s’ha de realitzar a la llibreria Sala Ciutat i a les diferents ubicacions de les
fires o presentacions de llibres.

Inici de les prestacions i termini d’execucid

Des del dia 1 de mar¢ de 2025 fins al 31 de desembre de 2025 o fins exhaurir el
pressupost o fins que s’inicii I'execucio del servei a la Sala Castellvi del Born CCM.

Criteris d’adjudicacio

El contracte sera avaluat per criteris automatics sobre una base de 100 punts, essent
el 70 per cent del total de la puntuacié criteris economics, i el 30 per cent restant,
criteris tecnics.

1. Oferta econdmica, fins a 70 punts

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix i que no superi
el pressupost net de licitacio i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la
puntuacio es fara aplicant la formula seglent establerta per Instruccié de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny.

Pressupost net de licitacié — oferta
-- x Punts maxims = puntuacié
Pressupost net de licitacié — oferta més econdmica

S’entén per pressupost net de licitacié el preu unitari maxim (iva exclos), i per oferta, el
preu ofert pel licitador.

L'oferta econdomica que no presenti cap baixa obtindra 0 punts.

2. Criteris tecnics, fins a 30 punts:

Per la millora del temps de resposta per substitucié de personal establert a
I'apartat de Metodologia del servei d'aquest informe (maxim de 2 hores), fins a 30
punts
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La ponderacio sera la segient:
o Resposta en un maxim de 1 hora, 30 punts
o Resposta en un maxim de 1 hora i 30 minuts, 15 punts

Juntament amb el model d’oferta és imprescindible annexar les certificacions técnigues
requerides en l'apartat “requeriments técnics” (ISO 9001:2008, ISO 30301)

Responsable del contracte

Com a responsable del contracte es designa a la Directora de Serveis Editorials, Naria
Costa i Galobart.

Tramesa d’ofertes

Les empreses licitadores hauran d’enviar les seves ofertes mitjancant el Portal de
Contractacié Electronica de I"’Ajuntament de Barcelona
(https://licitacions.bcn.cat/) . No s’admetra cap altra forma d’enviament o lliurament
de l'oferta.

L’oferta s"haura d"emplenar segons el model de presentacié d’ofertes que s’adjunta.
L’oferta haura d’estar degudament signada per I'empresa.

El termini de presentacié de les ofertes sera com a maxim de 3 dies habils des de la
data de d’enviament de peticié d’oferta, finalitzant el termini a les 12:00 hores.

Notificacio de I’adjudicacio

L’adjudicacio del contracte es notificara a I'interessat i es publicara de forma agregada
en el Perfil de Contractant d’acord amb allo previst a I"article 63.4 de la LCSP.


https://licitacions.bcn.cat/
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