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1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

Introducci6

El pilot de teleassisténcia avancada consistent en el desplegament de 600 assistents
robotics intel-ligents a domicilis de persones grans és un projecte d’innovacio.

La Directiva 2014/24 | UE del Parlament Europeu i de Consell de 26 de febrer de 2014
defineix la innovaci6 com "la implementacié d'un producte, servei o procés nou o
significativament millorat, inclosos, entre altres, els processos de produccié, creacié o
construccié, d'un nou métode de marqueting 0 un nou métode organitzatiu en les
practiques comercials, de l'organitzacié del lloc de treball o de les relacions externes,
entre altres coses”. L'objecte d’aquest plec encaixa en aquesta definicio.

La innovacié és també, avui dia, un element central per al posicionament i visibilitat de
les politiques publiques de R + D + I, i per a les politiques dirigides a promoure el
desenvolupament economic.

El projecte que es licita, subministrament i serveis per al desplegament de 600
assistents robotics intel-ligents a domicili per al pilot de teleassisténcia avangada s’ha
d’entendre com un sistema integral de teleassisténcia avangada caracteritzat per un
robot com a dispositiu central al domicili. Aquest sistema ha estat dissenyat amb
I'objectiu de millorar el nivell de vida de la gent gran oferint-los assisténcia les 24 hores
del dia a casa seva.

El robot, I'assistent robdtic intel-ligent, esta totalment equipat amb tecnologia punta, i
entre les seves caracteristiques destaquen la capacitat per navegar de manera
completament autbnoma gracies a la tecnologia 4G, la capacitat per processar les
sol-licituds i respostes de les persones a les que assisteix (ja que reprodueix so i
video), i la capacitat per reconeixer veus i rostres.

Antecedents
A continuaci6 es descriuen els dos antecedents del sistema que es licita.

L’any 2019 la Fundaci6 MWCapital (MWC en endavant) va llancar el desafiament
social "Millorar la qualitat de vida de la gent gran a través de la tecnologia" per trobar
projectes de transformacié digital que hi donessin resposta. Aquest repte havia sigut
ideat per '’Ajuntament de Barcelona, que va crear I'idea conceptual, va definir el repte,
i va descriure part de la solucié. L’ajuntament també va participar en el pilot de
I'assistent robotic intel-ligent, concretament en la codireccié del projecte i aportant les
persones usuaries.

D’altra banda el projecte pilot de I'assistent robotic intel-ligent estava inserit en la
Mesura de govern d'innovacié social de I’Ajuntament de Barcelona aprovada per la
Comissié de Govern el 20 de febrer de 2021. La mesura articula els projectes de futur
a desenvolupar en tres grans blocs:

1) projectes adrecats a garantir els drets basics i 'apoderament de la ciutadania;

2) projectes que defineixen la concepcio d'un nou model social de ciutat; i

3) projectes de transformacio digital dins de de les arees socials de I'Ajuntament,
amb l'objectiu de millorar I'atencié de la ciutadania.
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Dins el Bloc 1. Drets Basics i apoderament ciutada, es troba I'actuacio “3.Tecnologies
aplicades a l'acompanyament i les cures”. Agquesta actuacié recull un conjunt
d'iniciatives que volen incidir en els programes i serveis que milloren la qualitat de vida
i en els processos d'envelliment al mateix domicili de les persones grans a través de
I'is de les noves tecnologies. Té com a objectius especifics:

i) millorar la qualitat de vida i l'autonomia de les persones grans al seu
domicili o a les residencies

i) assegurar la sostenibilitat en la prestacié de serveis publics

i) possibilitar un sector industrial 4.0 competitiu a nivell nacional

iv) fomentar 'autonomia de les persones grans a domicili

Aixi doncs, els projectes del repte de la MWC i de la Mesura d’innovacié social van
desenvolupar les funcionalitats basiques de I'assistent robotic intel-ligent, que és el
dispositiu central del sistema de teleassisténcia avancada que es licita.

Ambit estratégic

Els assistents robotics intel-ligents, en endavant ARIs, sén robots amb capacitats
digitals i d'interconnexi6 i integracié de tots els dispositius digitals que es poden
instal-lar en I'entorn domiciliari de les persones grans o dependents: des dels elements
de comunicacio i relacido amb els altres a la recepci6 de senyals dels diferents sensors
relatius a elements de prevencio i seguretat, i de salut fisica i mental. El projecte, en el
seu conjunt, consisteix en el desplegament d’'un sistema de teleassisténcia avancada
en que la interficie principal (el robot) és mobil (es mou pel domicili) i incorpora
elements d'intel-ligéncia artificial configurables en funci6 de les necessitats
especifiques de cadascuna de les persones usuaries.

El projecte transforma i redissenya les solucions de la teleassistencia i de les cures
amb la incorporacié de I'assistent robotic intel-ligent. Amb la seva implantacié es
pretén dotar els serveis de teleassisténcia de major eficacia, professionalitzacio i
optimitzaci6 de recursos, tant als domicilis de les persones amb serveis de
teleassisténcia com a les residencies.

Context del projecte

El projecte s’emmarca en dos ambits estratégics;
- anivell europeu en el Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia de la Unio
Europea i
- anivell catala en el segon Pla estratégic de serveis socials 2021 — 2024 i en el
Pla de Govern de la Generalitat de la XIV Legislatura
Respon al Pla de recuperacié, transformacio i resiliencia, en la seva component 22, i el
Projecte 2 (i 4 per la part d’'innovaci6), “Integracié de I'atencié i suport tecnologic, les
noves tecnologies al servei de I'atencio i la cura de les persones” que inclou:

e Solucions tecnologiques que facilitin la integracio social i sanitaria

e Solucions tecnologiques que modernitzin I'atencié domiciliaria i I'atencio 7/24

e Solucions tecnologiques que facilitin la vida independent a persones amb
discapacitat i la desinstitucionalitzacio
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e Solucions tecnologiques en habitatges compartits per gent gran o persones
amb discapacitat (foment vida independent)

e Solucions tecnologiques connexid de les persones amb dependéncia amb els
serveis d’atencio, la xarxa de voluntariat o les persones cuidadores

o Noves tecnologies per a millorar la qualitat vida de les persones amb
dependencia

També respon al Il Pla estratégic de serveis socials 2021-2024, aprovat en data 21 de
setembre de 2021, i als objectius estratégics del Departament de Drets Socials
establerts al Pla de Govern de la Generalitat de la XIV Legislatura.

En concret, en relacié al Pla estratégic de serveis socials 2021-2024 el projecte
s’emmarca dins de les seglents palanques i eixos de transformacio:
5.1. Palanca 1. Les persones i els professionals: motors del sistema
Eix 1. Atencio centrada en la persona i la seva interaccié familiar i comunitaria
Eix 2. Desenvolupament, reconeixement i participacié dels professionals
5.3. Palanca 3. L’accié comunitaria i la prevencio: un sistema més proactiu
Eix 8. Promocio de I'autonomia personal, 'emancipacio i la vida independent
5.4. Palanca 4. La governanca i el coneixement: decisions basades en I'evidéncia
Eix 10. Informacié i tecnologia orientades a les persones
Eix 11. Recerca i innovacio

| en relacié amb els objectius estrategics del Departament de Drets Socials, establerts
al Pla de Govern de la XIV Legislatura, el projecte s'emmarca dins dels seguents:
2.3.2 Garantir, amb la creacié de I'Agéncia d’Atencié Integrada Social i
Sanitaria, I'atencié integrada a les persones grans i a les persones amb
discapacitat, a les persones amb problematica social derivada de salut mental i
en general a totes les persones amb necessitats complexes.
2.3.3 Assegurar que totes les persones puguin desenvolupar el seu projecte
vital amb igualtat d’oportunitats en el seu entorn familiar i comunitari, reforcant
el sistema de promocio de 'autonomia personal i d’atencié a les persones en
situacio de dependéncia.
2.3.6 Promoure politiques de suport a la societat civil organitzada per millorar

les condicions de vida de les persones i de [Ientorn, fomentant
I'associacionisme, el voluntariat, les xarxes de participacio ciutadana, el civisme
i els valors.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'Ajuntament de Barcelona promou el projecte de teleassisténcia avangada consistent
en instal-lar i posar en funcionament 600 assistents robdtics intel-ligents (ARI) en
domicilis de persones grans dependents, i també en residéncies.

Les persones usuaries del servei, que disposaran d’un ARI al seu domicili, es
caracteritzen per viure dos tipus de situacions:
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i) de fragilitat per limitacions a I'autonomia personal, o
ii) de dependéncia i per tant amb necessitats d’acompanyament per a les
activitats de la vida diaria.

El projecte consisteix en la implantacid d’'un sistema integral de teleassisténcia;
integral perqué si bé I'ARI és el component visible de la solucid, la solucié integra
diversos components (plataforma, comunicacions, sensors, desenvolupament de
funcionalitats, etc.) que permeten el funcionament del mateix, la monitoritzacié i la
personalitzacié del servei segons les caracteristiques de cada persona usuaria.

L’objecte del contracte és el subministrament de 600 ARIs i la prestaci6 de tots
els serveis necessaris per desplegar el sistema integral de teleassisténcia
avancada, per instal-lar els ARl a domicili i per garantir el seu funcionament
durant 24 hores cada dia de I'any. Inclou:

- El subministrament de 600 ARIs, amb les caracteristiques técniques i les
funcionalitats indicades en aquest plec, i també del joc de sensors per cada
domicili.

- Els serveis unitaris, per cada robot,
o d’instal-lacié de 'ARI i els sensors, de suport a les persones
usuaries, de resolucié d’incidéncies, i de retirada si s’escau,
o de manteniment del hardware i Us de la plataforma,
o de comunicacions.

- Els serveis de desenvolupament i gestio i del servei, en concret:
- de desenvolupament, configuraci6, implantaci6 i allotiament de la
plataforma tecnoldgica que gestiona les dades:

o el desenvolupament de les aplicacions i models d’intel-ligéncia
artificial per a la relacioé persona gran - ARI.

o el desenvolupament duna aplicaci6 web que permeti als
professionals i als familiars coneixer les dades més rellevants de la
situacio de les persones recollides per 'ARI.

- d’analisi de dades i mesura de I'impacte

o el desenvolupament d’'un model per a mesurar I'impacte sobre la
gualitat de vida de la persona gran,

o el desenvolupament del model d’explotacié de dades (estructurades
i no estructurades).

- iels serveis de direcci6 i gestio del projecte

Es tracta doncs del desplegament i configuracié d’un sistema integral.
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3. OBJECTIUS | FITES DEL CONTRACTE

Els objectius del desplegament de 600 assistents robadtics intel-ligents a les llars de
persones grans en processos de pérdua d’autonomia i/o dependéncia son els

seguents:
i) millorar la qualitat de vida i l'autonomia de les persones grans al seu
domicili o a les residencies.
i) assegurar la sostenibilitat en la prestacié de serveis publics
iii) possibilitar un sector industrial 4.0 competitiu a nivell nacional
iv) fomentar 'autonomia de les persones grans a domicili

El projecte contempla les fites seguents:

Data de la fita Fita
En el termini de 10 dies a Presentacio de la planificacié definitiva per part de
partir de la formalitzaci6 del 'empresa adjudicataria. La proposta haura d’incloure
contracte com a minim els aspectes detallats a la clausula 6.

Planificacié i Pla d’'implantacié i haura de ser
acceptada per I'Ajuntament de Barcelona.

A la finalitzacio de les Posada en funcionament de la configuracio de la
primeres tres setmanes plataforma tecnoldgica amb capacitat de configurar i
gestionar les interaccions entre el robot i la persona
assistida. A la fi del primer mes de contracte ha de
suportar les funcionalitats basiques previstes al punt
4.3.1..

Posada en funcionament del model d’analisi de
dades i de la mesura de I'impacte i en concret dels
informes trimestrals dels resultats obtinguts.

A la finalitzacio del primer mes | Entrega del paquet 1 de funcionalitats (4.3.2., paquet
i mig 1 de funcionalitats a desenvolupar i implantar) per
iniciar la progressiva implantacié de les mateixes.

A la finalitzaci6 del tercer mes | Entrega del paquet 2 de funcionalitats (4.3.2., P
paquet 2 de funcionalitats a desenvolupar i
implantar) per iniciar la progressiva implantacio de
les mateixes.

Quinze dies abans de la | Entrega del Pla de transferéncia
finalitzacio del contracte
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4. REQUERIMENTS TECNICS | FUNCIONALITATS DEL SISTEMA

A continuacio es descriuen els requeriments del sistema:

o en primer lloc I'arquitectura del sistema i els components de la solucid,

o en segon lloc les caracteristiques técniques dels components principals
d’'aquest sistema integral de teleassisténcia (ARIs i plataforma de gestio
dels ARI), i

o en tercer lloc les funcionalitats (o casos d’us) de 'ARI i del sistema integral

teleassisténcia:

- les basiques (que han d’estar en funcionament a la fi del primer mes), i

- les funcionalitats a desenvolupar i implantar a posteriori, en el decurs del
projecte (paquet 1 i paquet 2).

4.1. Arquitectura del sistema

El tracta d'un sistema allotjat al nudvol i connectat amb el robot com a dispositiu
principal del domicili amb connectivitat 4G.
e Al nuvol hi resideix la plataforma de gestié dels ARIs, el desenvolupament de
funcionalitats i intel-ligéncia artificial, i les bases de dades.
e Al domicili s’instal-la el robot (amb la seva estacid base) connectat a la
plataforma, i a internet, i per bluetooth als sensors que s’instal-len a la llar.
e els professionals d’atencié a domicili i familiars poden visualitzar la plataforma a
través de la connexié a internet i des de dispositius mobils i ordinadors.

Arquitectura del sistema ARI

/
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4.2. Requeriments técnics del sistema; ARI i Plataforma

El sistema a desenvolupar i la seva implementacié haura de comptar amb les
caracteristiques técniques segients:

4.2.1 Assistents Robotics Intel-ligents (ARI)

L'empresa adjudicataria subministrara 600 ARIs. Els ARIls seran propietat de
I’Ajuntament de Barcelona.

L'ARI estara desenvolupat en base a tecnologies d'intel-ligéncia artificial, machine
learning i reconeixement del llenguatge natural NLP (Natural Language Processing) o
NLU (Natural Language Understanding).

Tots els equips hauran d'estar homologats segons la normativa CE, i el conjunt haura
d'estar de conformitat amb la reglamentacié espanyola i europea i amb marcatge CE.

Els ARI hauran de complir amb les caracteristiques técniques que es descriuen a la
seguent taula i amb les funcionalitats basiques que es descriuen a I'apartat 4.3.1. Sén
caracteristiques técniques i funcionalitats que van ser desenvolupades i provades en
els projectes pilot de la Mobile World Congress i de la Mesura d’Innovacié Social de
I'Ajuntament, que s’han citat a 'apartat 1 com antecedents d’aquest projecte.

Caracteristiques técniques

CPU 1:

- Cortex-A72 de doble nucli a 1,8GHz.

- Cortex-A53 de quatre nuclis a 1,4 GHz

- Sistema operatiu basat en arquitectura Android 11

Tecnologia

CPU 2:

- Cortex-A72 de doble nucli a 1,8GHz.

- Cortex-A53 de quatre nuclis a 1,4 GHz

- Sistema operatiu basat en arquitectura ARM.

- Algada: 100cm.

- Amplada: 32cm.

- Profunditat: 45¢cm.
- Pes: 12kg.

Dimensions

- Pantalla d’'imatge LCD HD de 13.3".

- Capacitat tactil.

- Densitat de pixels:224 (ppi).

- llI-luminacié maxima de la pantalla de 340 cd/m2

- Revestiment resistent a empremtes dactilar.

- Pantalla tactil interactiva (tamany minim de 10,1 polzades)

Pantalla

- 4 microfons digitals omnidireccionals.
- Reduccié del so ambient.

So i audio
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- 2 altaveus d’alta fidelitat.
- Audio 20w

Camera alta resolucié 13 MP
- 1080px

- 30FPS

- 120° de camp de visio.
- Zoom digital.

- Lentde 5 elements

- Filtre d’infrarojos hibrid.
Camera de profunditat TOF
- 30FPS

- Fins a 5 metres

- Camp de visi6 90°

Imatge

- Localitzacié en temps real

- Deteccio i seguiment dels moviment de la persona.

- Detecci6é d’obstacles

- Sistema de navegacio autonoma

- Inclinacié autonoma de la pantalla per al seguiment facial
- Moviment silencios de fins a 1m/s

- Moviment autbnom per moure's per la casa

Mobilitat

- 6 sensors (sensoritzacio de la llar)
- LIDAR 360 graus

- 6 sensors lineals time-of-flight.

- Cameres RGB.

- Sensor inercial IMU.

Sensors

- Connexié Wi-Fi

- Bluetooth 4.0 i connectivitat sense fils de curta distancia
- 1port USB 3.0 Tipus C

- 1port USB 2.0 Tipus A

- SIM connectivitat 4G

Connectivitat

- Maximes mesures de control i seguretat, protegit per Firedome

Seguretat
10T

- Autonomia de 8 hores de funcionament aproximadament

- Bateria de liti

- Estaci6 d’acoblament d’alt rendiment

- Carrega autonoma 220V/110V (autocarrega)

- Safata de suport amb carrega sense fil per a dispositius mobils

Autonomia i
carrega

El subministrament dels robots amb aquestes caracteristiques es considera necessari
per a que es puguin desenvolupar i executar les funcionalitats descrites a I'apartat 4.3.
del present plec.

El subministrament (lliurament) i la instal-lacié de cada unitat d’ARI es realitzara en el

mateix moment i en el domicili de la persona usuaria.

- El subministrament de cada unitat d’ARI es facturara el mes del seu primer
lliurament. Simultaniament es facturara el servei d’instal-lacié d’aquella unitat.

- Un robot instal-lat en un domicili i posteriorment retirat per causes no atribuibles al
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seu mal funcionament, sera instal-lat de nou en un altre domicili. En aquest cas
només es facturara el servei d’instal-lacié pero no el subministrament.

4.2.2.Plataforma de gestio dels Assistents robotics intel-ligents

La plataforma constituira el nucli integrador del projecte, permetra interconnectar tots
els components de la solucié i generara una visié Unica i una gestié integrada de la
informacié de l'estat dels serveis. Aquesta integracid permet disposar d’'una capacitat
d'extrem a extrem de gestio, monitoritzacié i control dels serveis.

Les principals funcions de la plataforma son:
- laintegracio de tots els components del sistema,
- la monitoritzacié dels mateixos,
- la gestio remota del software dels ARI,
- la gestio dels perfils de les persones usuaries,

- la gesti6 de les alarmes,

el registre i 'lemmagatzematge de dades.

Les caracteristiques técniques que ha de complir la plataforma sén I'escalabilitat, la
integracio, la disponibilitat i la seguretat.

Escalabilitat
La plataforma haura de complir les caracteristiques principals d'una solucié escalable:
- accessible des de dispositiu mobil o navegador web,
- flexible per incrementar noves funcionalitats,
- amb capacitat per desplegar de noves funcionalitats de forma automatitzada,
- amb capacitat per gestionar gran quantitat de dades,

- amb capacitat d'incrementar o disminuir la capacitat en funcié de la necessitat
segons nombre de persones usuaries, nombre d'interaccions, i concurréncia
d'operacions,

- amb capacitat d’integraci6 amb altres sistemes o plataformes tecnologiques
segons necessitat.

Integracio
La plataforma ha de mostrar capacitat d'integracié amb altres tecnologies i aplicacions;

- proporcionara una interficie APl Rest que permeti la integraci6 amb altres
sistemes,

- ha de ser capac¢ d'integrar multiples robots instal-lats en I'entorn domiciliari (no
exclusivament els que s’incorporen en aquests plec, i diverses versions també).
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- haura d'integrar sensors diversos de I'ambit smart home. A titol orientatiu els
sensors han de monitoritzar variables com la temperatura, el tancament de portes i
finestres, han de permetre realitzar recomanacions a la persona usuaria i activar
alertes.

Disponibilitat i allotiament

La plataforma estara allotjada al cloud de manera que es pugui garantir la flexibilitat i
I'escalabilitat necessaria. El proveidor haura de garantir que la plataforma estara
allotjada en un cloud que compleixi el nivell mig de 'Esquema Nacional de Seguretat
(https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2022-7191).

La plataforma haura d’estar disponible un 99,9% del temps. La Plataforma utilitzara
estandards dins de la industria per oferir aquest nivell de disponibilitat.

Al marge d’aquesta disponibilitat es planificaran adequadament aturades planificades i
gestionades acordades amb la direccio del projecte per part de I'’Ajuntament.

Seguretat

La plataforma ha de ser segura, assolint el nivell mig en els termes que estableix I
Esquema Nacional de Seguretat.

D’altra banda, donat que algunes de les funcionalitats que incorpora 'ARI (com el
reconeixement facial i de veu) es consideren de risc alt segons la nova normativa
europea en materia d’intel-ligéncia artificial caldra tenir present els requisits que
s’incorporen a l'annex 1.

El proveidor posara a disposicié del projecte la plataforma. En relacié a la plataforma
sera responsabilitat de I'adjudicatari:

- el subministrament complet de tots els elements de maquinari i programari
necessaris per al funcionament de la plataforma.

- l'allotjament de la plataforma segons s’ha descrit,

- la configuracié de la plataforma tecnoldgica en dos entorns; desenvolupament i
produccié.

- la plataforma de gestio dels ARI haura d’estar configurada, disponible i en
funcionament a la finalitzacié del primer mes de contracte. No es podran desplegar
els ARI mentre la plataforma no estigui en funcionament.

L’Ajuntament sera propietat de tots els desenvolupaments de programari de la
plataforma.

4.3. Funcionalitats dels ARI i del sistema integral de teleassisténcia

En conjunt les funcionalitats del sistema van encaminades a dotar a I'ARI de dos tipus
de funcions en relacio a les persones usuaries:
- funcions d’assisténcia personal; de suport general per a persones amb
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dependéncia o en processos de pérdua d’autonomia, i
- funcions terapéutiques adaptades a la situacié personal de cada persona usuaria.

Les funcionalitats de I'ARI, i de tot el sistema, es classifiquen en 2 blocs:

- les funcionalitats basiques que han d’estar incorporades en el subministrament
dels robots i la configuracié de la plataforma al finalitzar el primer mes de
contracte, i

- les funcionalitats a desenvolupar i implantar en els 10 mesos de contracte, que
alhora es presenten en dos paquets (dues entregues).

4.3.1. Funcionalitats basiques
L'ARI ha de disposar de les seguents funcionalitats per donar resposta als casos d’us

generics de les persones usuaries. Aquestes funcionalitats estaran disponibles en tots
i cadascun dels ARI que s’instal-laran a domicili.

Ambit Funcionalitat

- Mapificar la llar on s’instal‘li 'ARI en 2D

- Marcar punts d’interés dins del mapa.

- Delimitar zones mitjangant murs virtuals.

- Indicar rutes optimes per on pot circular 'ARI dins el domicili

Relacionades amb
'espaiila seva
mobilitat

- L’ARI ha de reconéixer la persona usuaria. El reconeixement

Reconeixement L . N ST
facial és el sistema d’identificacio.

facial

- L’ARI s’activa amb la veu de la persona usuaria. El

Reconeixement de . . . . - e,
reconeixement de veu també és un sistema d’identificacio.

veu

- La persona usuaria ha de poder donar ordres de veu a 'ARI.
Per exemple que vagi a una ubicacio concreta de la llar, que
truqui a un contacte, o que aturi qualsevol accio6.

Relacionades amb el
control

- Disposar d'una llista de contactes, tant personals com de suport
assistencial i tecnic,

- Realitzar videotrucades als contactes de la llista,

- Realitzar videotrucades a més de dues persones,

- Lapersona usuaria ha de poder activar amb la veu una trucada
d’emergéncia al servei de teleassisténcia o a familiars,

- La persona usuaria ha de poder programar videotrucades .

Relacionades amb
els contactes i les
videotrucades

- La persona usuaria ha de poder demanar a I'ARI que faci
consultes sobre continguts com meteorologia, noticies,
indicacions de transport public,

- També ha de poder accedir a internet i gestors de continguts, i
poder activar continguts audio i video. Ha de poder activar
musica a través de la veu,

- La persona usuaria ha de poder demanar a I'ARI
recomanacions de quina roba s’ha de posar per sortir al carrer
en funcié de la meteorologia,

- també ha de poder preguntar sobre els serveis municipals
dirigits a persones grans, i sobre altres temes d’interés general.

Relacionades amb
continguts
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Les que s’han de configurar durant la instal-lacié:

- personalitzacié de l'idioma per comunicar-se amb la persona
usuaria (veu i missatges de la pantalla),

- personalitzacié del “nom del robot” com a paraula clau per
activar ’ARI amb la veu

Les que ha de poder realitzar la persona usuaria:

- la persona usuaria podra crear, a través de la veu, recordatoris
per a ella mateixa,

- des de la pantalla de 'ARI es podran consultar i esborrar tots
els recordatoris assignats a I'ARI,

- es podra modificar I'idioma o la paraula clau,

Per desbloquejar la pantalla de 'ARI es necessitara una paraula de

pas.

Relacionades amb la
personalitzacio

- La plataforma ha de registrar totes les accions que realitza
’ARI: videotrucades, trucades, generacio de recordatoris, etc.

- També ha de registrar les respostes capturades de les
interaccions anteriors per fer-ne el seguiment i per analitzar-les.

Relacionats amb la
plataforma

- L’ARI, a més de la persona usuaria, ha d’identificar i ha
d’interactuar amb una altra persona, la persona cuidadora
(treballadors/es familiars o familiars)

- Els treballadors familiars o familiars cuidadors han de poder
preguntar (veu) a I’ARI per obtenir informacié que la plataforma
ha registrat. Per exemple, li poden preguntar per la qualitat del
son, I'estat de salut, o la presa de medicacié.

Relacionats amb el
treballador familiar o
persona cuidadora:

- L’aplicacié ha de disposar d’'una visualitzacio per professionals i
familiars des de dispositius mobils que els permeti accedir a les
dades de la “seva” persona usuaria.

- En cas d’emergéncia les persones cuidadores i/o els familiars
han de poder donar I'ordre de moure el robot de forma remota
als llocs predefinits de la llar (cuina, menjador, etc.) per
localitzar la persona usuaria i fer comprovacions del seu estat.
L’ordre es dona fent Us de I'aplicacié web de la plataforma.

Relacionades amb
I'aplicacioé web

Per al funcionament de totes aquestes funcionalitats és necessari que I'’ARI compleixi
amb les caracteristiques técniques assenyalades al punt 4.2.1.

4.3.2. Funcionalitats / casos d’Us a desenvolupar en el marc del contracte
En el decurs del projecte 'empresa adjudicataria esta obligada a desenvolupar les
seguents funcionalitats i a posar-les en funcionament. Es presenten en dos conjunts

de funcionalitats perqué tenen dates d’entrega diferents.

Paquet 1 de funcionalitats a desenvolupar i implantar:

Durant el primer mes i mig de contracte s’hauran de desenvolupar i desplegar les
seguents funcionalitats:
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Conjunt de Funcionalitats 1

e ['ARI diariament i de forma automatitzada informara
d’una o dues noticies rellevants a la persona usuaria

e el sistema haura de permetre que 'ARI realitzi
preguntes personalitzades per cadascuna de les
persones usuaries, escollint hora, dia i periodicitat.

e ¢l sistema haura de permetre que I'ARI realitzi
preguntes de valoracié per avaluar el grau de
satisfaccié d’un determinat servei (amb escala 0-5,
per exemple).

Preguntes i didlegs

L’ARI haura de fer possible el reconeixement facial de
diverses persones (no només la persona usuaria) com
ara les persones cuidadores o els professionals. Per a la
implantaci6 a les residéncies i per la instal-lacio de 'ARI
a un domicili amb dues persones grans també és
necessaria aguesta funcionalitat.

Reconeixement
facial

Amb I'objectiu de monitoritzar I'estat de la persona i/o de
la llar i de generar alertes es realitzaran un minim de 5
integracions amb sensors o dispositius:

e Integracié amb sensors de gas, aigua, temperatura,
apertura de portes, moviment, etc. instal-lats de
forma distribuida per la casa. Segons els valors de
les mesures dels sensors el sistema generara
alertes per a I'ARI, per a les persones cuidadores,
com per als/les treballadors/es familiars.

¢ Integracio del sistema amb dispositius de
telemedicina, com per exemple, el pastiller (que
permeti fer el control de la presa de la medicacio), el
termometre, tensiometre, bascula, oximetre, o altres
dispositius que mesurin la frequéncia cardiaca, o
l'activitat fisica (passes/distancia).

Integracio de
sensors i dispositius

e L’ARI haura de poder donar suport a diferents
persones usuaries com en el cas d’Us d’'una
residéncia, o de 2 persones usuaries en el domicili.
Aix0 comporta: el reconeixement de diverses
persones (veu i facial), i la personalitzaci6 de tota la
interaccio a través d’un sol robot.

Cas d'us de
residéncia o
multiples persones
usuaries

e L’ARI realitzara recordatoris i donara consells de
salut basics, com per exemple; sortir a caminar,

’ abrigar-se quan fa fred, veure suficients liquids, o

recordatoris seguir les campanyes de vacunacio.

e Les persones cuidadores o els/les treballadors/es
familiars podran programar recordatoris per a la
persona usuaria, per a que s’activin un dia i hora

Personalitzaci6 de la
programacio de
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concrets

e Detecci6 del to de veu amb el que parla la persona
usuaria, identificant I'estat emocional (sentiment
analysis).

Relacionades amb
la veu

e En determinats moments del dia, o amb determinada
frequencia I'ARI haura de localitzar la persona dins
la llar, cercar-la per un conjunt de llocs d'interes
configurats i activar dialegs predefinits.

Relacionades amb
I'espai

Paquet 2 de funcionalitats a desenvolupar i implantar:

Abans de la finalitzaci6 del tercer mes de contracte s’hauran de desenvolupar i
desplegar les segients funcionalitats:

Conjunt de Funcionalitats 2

Avisos generats per Es desenvoluparan aqEJ(?sts avisos : o

la persona usuaria i e la persoqa usuaria quz.;m.marxa del-/ torna al domicili

'ARI podra avisar als serveis i/o professionals d’atencié
domiciliaria.

e el sistema generara un avis si la persona usuaria ha
tornat / no ha tornat a casa en un periode de temps
determinat

e la persona usuaria podra avisar quan marxa del
domicili per un periode de temps (i la seva durada) i
establir les suspensions temporals dels serveis
domiciliaris de I'lMSS.

¢ |a persona usuaria en cas de no trobar-se bé podra
activar amb la veu una trucada d’emergéncia al
servei de teleassistencia o a familiars.

e en aquest cas les persones cuidadores rebran una
notificacio a través de I'aplicacié web de la

Integracié amb la
teleassistencia

plataforma.
Integracio de S’integraran a tots els domicilis
sensors i dispositius e sensors de temperatura al domicili per identificar

casos de pobresa energética o situacions de risc
durant les onades de calor,
e el control d’aixetes obertes i llums encesos.

e es desenvoluparan funcions de conversa amb la
finalitat de realitzar gimnastica cognitiva,

e <s’integrara 'ARI amb un conjunt d’apps, ja existents,
relacionades amb la gimnastica cognitiva,

e en base a les informacions / dades conegudes de la

Preguntes i dialegs
que tenen per
finalitat el
manteniment
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cognitiu persona I’ARI generara converses i preguntes que
servira per avaluar el deteriorament cognitiu.

e El sistema portara un registre de caigudes de la
persona i gestionara un servei d’alertes en funcié del
nombre caigudes/temps.

Registre d’alertes

La plataforma tecnologica emmagatzemara totes les interaccions entre la persona
usuaria i 'ARI (accions programades, alertes, recordatoris, converses, moviment de
'ARI dins el domicili, etc.) de manera que es pugui realitzar una explotacié de les
dades. També de les interaccions amb altres persones professionals i cuidadores.

L’Ajuntament sera propietari de tots els desenvolupaments de funcionalitats
desenvolupats en el marc del contracte.

5. DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS, OBJECTIUS | FITES DEL CONTRACTE

En aquest apartat es descriuen les obligacions relatives als serveis incorporats al plec i
les caracteristiques técniques dels serveis. Es tracta dels serveis necessaris per al
desplegament de 600 ARlIs i el seu bon funcionament en els domicilis de les persones
usuaries.

5.1 Subministrament dels ARIs

L'empresa adjudicataria subministrara 600 ARIs. Els robots poden ser fabricats per
'empresa, adquirits per aquesta, o comprats i posteriorment configurats.

En qualsevol cas els ARI que subministri 'empresa adjudicataria hauran de complir
amb les caracteristiques técniques i amb les funcionalitats basiques descrites en els
punts anteriors.

Abans de la primera instal-lacié I'Ajuntament de Barcelona comprovara que els ARIs
subministrats compleixen les caracteristiques técniques i les funcionalitats basiques
descrites en aquest plec. El desplegament nomeés s’iniciara si el resultat de la
comprovacié és positiu, €s a dir si els ARIs compleixen les caracteristiques i
funcionalitats que preveu el plec.

L’Ajuntament comunicara el dia 10 de cada mes les unitats d’ARIS a subministrar i
instal-lar el mes seguent. A titol orientatiu un possible pla de desplegament seria el

seguent:
Unitats
subministrades i ARIS
Mesos instal-lades / mes acumulats
mes 1 100 100
mes 2 200 300
mes 3 300 600
Total 600
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Les unitats subministrades es facturaran el mes de la seva instal-lacio.

5.2. Serveis d’instal-lacié (instal-lacié, suport i resolucié d’incidéncies, i retirada)

Aquest servei comprén 3 serveis que es facturaran mensualment per unitats, es
denomina en conjunt servei d’instal-lacio.

Servei d’instal-lacié de I'’ARI

La instal-lacié a domicili de I'ARI i els sensors consisteix en:
- entrega del robot al domicili de la persona usuaria,
- instal-lacié i configuracié de:
o les comunicacions amb la plataforma i internet, i bluetooth amb els
sensors
o el mapa del domicili amb les diferents estances i marcar-li els diferents
punts d'interés amb les rutes optimes,
o el reconeixement facial i de veu de la persona usuaria i altres si és el
cas,
o dels sensors i la integraci6 amb la plataforma; com a minim
s’implantaran 3 sensors per domicili, d’entre els 5 segients: fum,
obertura de la porta de la nevera, obertura de la porta d'accés al

domicili, encesa de llums i encesa de gas,
o laintegracié amb els dispositius segons el cas d’Us (si és el cas i si no

s’ha pogut realitzar abans).

- comprovacio de tots els elements configurats, i especialment del reconeixement de
la veu i facial de la persona usuaria. També la realitzacié6 de tots els ajustos
necessaris per deixar I'ARIl perfectament instal-lat i comprovacid6 de les
comunicacions.

- Informacio i suport a la persona usuaria:

o revisar amb la persona usuaria les tasques que I'ARI té configurades
per a ella, configurar les preguntes necessaries pel seguiment de la
persona.

o respondre totes les preguntes i dubtes de la persona usuaria

- documentacio:

o recollir la signatura per part de la persona usuaria del consentiment
informat i de la documentacié contractual,

o fer entrega del Manual de la persona usuaria i indicar especificament el
teléfon de contacte per a la gestié d’incidéncies i suport

El subministrament i la instal-lacié unitaria dels ARIs es considerara realitzada quan

'ARI estigui correctament instal-lat al domicili de la persona usuaria i estiguin

activades, com a minim, les funcionalitats basiques.

- En cas que la instal-lacié no es pugui completar I'adjudicataria la finalitzara el dia
laborable seguent.

- En cap cas es deixaran ARIs a domicili sense que puguin entrar en funcionament.
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L’empresa adjudicataria haura d'incloure tots els mitjans técnics i el personal necessari
per a un desplegament complert i una posada en funcionament adequada de I'ARI.

L’Ajuntament facilitara el dia 5 de cada mes la llista de les persones usuaries a qui

s’ha d’instal-lar el servei en el mes seguent.

- Es responsabilitat de I'’Ajuntament que aquestes persones corresponguin als perfils
de persones usuaries descrits.

- L’Ajuntament és responsable de contactar amb els candidats, explicar el servei, i
assegurar que la persona vulgui participar en el projecte.

L’adjudicataria:

- Contactara amb la persona usuaria o els seus cuidadors o familiars per acordar un
dia i hora d’instal-lacié del servei. El dia abans de la instal-lacié fara una trucada
recordatori.

- Acudira al domicili el dia i hora acordats per a realitzar la instal-lacio.

- Lafranja horaria per a les instal-lacions sera la compresa entre les 9 i les 14 hores
de dilluns a divendres laborables. Si bé I'horari i el dia s'haura d'ajustar a la situacié
de les persones usuaries, quan sigui necessari.

- Abans d’anar a domicili haura configurat 'ARI amb les funcionalitats basiques i les
funcionalitats personalitzades per aquella persona usuaria i el seu entorn.

- El personal instal-lador que acudira als domicilis anira perfectament identificat amb
vestimenta (armilla amb logo de ’Ajuntament i empresa). En cap cas seran equips
de més de 2 persones.

Els plans d’instal-lacioé de I'adjudicataria seran accessibles per part de I'Ajuntament en
qualsevol moment.

En els casos en que I'Ajuntament de Barcelona valori com a urgent la instal-lacié d'un

robot, aquesta haura realitzar-se en un termini maxim de 48 hores.

- No podra qualificar-se com a urgent més d’'una de cada cinc altes proposades en
el decurs del contracte.

- L'incompliment d'aquest termini no sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria
si es produis per retard imputable a la persona usuaria (per dificultats de contactar-
hi, 0 en cas que la persona adjudicataria prefereixi una data d’instal-lacié posterior)

L'adjudicataria i la persona usuaria subscriuran un document contractual, que

expressara la conformitat de les parts en les condicions de la prestacio del servei.

- El contractista haura de registrar i custodiar el document de conformitat, aixi com
les actualitzacions que es puguin produir en cas de modificacions substancials en
les condicions de prestacié del contracte, mentre aquest romangui en alta i el
temps legalment establert posterior a la baixa.

- El document en questié haura de contenir, com a minim, la informacié indicada a
'apartat 15.2 (“Documentacié lliurable a l'usuari”) del present plec de prescripcions

tecniques.
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Suport i resolucié d’incidéncies

L’empresa adjudicataria haura de prestar els serveis de suport a les persones usuaries
i de gestié de les incidéncies que es puguin produir durant la durada del contracte.
Haura de disposar dels recursos suficients per tal de prestar aquests serveis.

Es facilitara a les persones usuaries un teléfon gratuit amb atencié de 9h a 18h els
dies laborables, a on podra trucar per demanar suport (resoldre dubtes i glestions) o
per comunicar un mal funcionament.

En cas de mal funcionament del programari I'adjudicataria intervindra en remot sempre
que sigui possible.

En el cas que s’hagi de substituir el robot o algun dels sensors caldra fer-ho en un
termini maxim d’11 dies habils a comptar des de la data en la que es determini la seva
substitucio.

Retirada dels robots

La retirada del robot del domicili es realitzara quan una persona usuaria causi una
baixa definitiva. Es contemplen els segiients casos:

- Per decisi6 expressa de la persona usuaria d’abandonar el servei.

- Quan la persona usuaria del servei deixi de reunir els criteris de seleccié per
disposar de I'ARI a domicili

- Per Us indegut de I'ARI, és a dir, qualsevol Us no establert en el contracte que
signara la persona usuaria en el moment de la instal-lacié de I'assistent robotic
intel-ligent.

- Per defunci6 de la persona usuaria.

En els tres primers casos es consultara préviament amb I'’Ajuntament per a la presa de
decisions.

En el cas de baixa definitiva, 'empresa adjudicataria procedira a la retirada de I'ARI de
domicili i a tramitar la baixa del servei conforme estableixi 'Ajuntament a [l'inici del
projecte.

Les funcions principals de 'empresa adjudicataria a la retirada dels robots son:

- realitzar la visita de baixa a domicili:
o Recollida dels equips; ARI i sensors
o Signatura del document de baixa
- gestionar la baixa a la plataforma tecnologica
- registrar i informar a '’Ajuntament de baixa, data i motiu

La retirada del servei es realitzara en el termini aproximat de 3 dies i amb un maxim de
10 dies habils des de que ho sol-liciti la persona o s’evidencii alguna de les causes de
baixa definitiva.
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5.3. Manteniment del hardware i Us de la plataforma

L'empresa adjudicataria haura de prestar els serveis de manteniment hardware i us de
la plataforma.

Per manteniment hardware s’entén la reparacié dels components de maquinari de la
solucio i en especific de 'ARI i els sensors.

El servei d’us de la plataforma es dimensiona segons el nombre d’ARIs que estan en
funcionament i per tant es presenta com un preu unitari.

Aquest servei es facturara mensualment i unitariament (per cada robot en servei el dia
30 de cada mes). El preu inclou la logistica de desplagcaments per a la substitucié del
hardware.

El servei no cobreix la reposicio per mal Us per part de la persona usuaria o condicions
alienes al servei (inundacions, incendis, catastrofes naturals, robatori i espoli).

5.4. Serveis de comunicacions

L’adjudicatari garantira la connectivitat entre tots els elements del sistema, i aportara a
cada domicili la solucié de connectivitat que consideri adequada i suficient.

El servei mensual de comunicacions dels ARIs en servei es facturara mensualment.
En el cas dels ARIs que hagin estat instal-lats durant el mes es facturara la part
proporcional.

5.5. Configuracio de la plataforma tecnoldgica, desenvolupament de
funcionalitats i implantacio

Les funcions i requeriments basics de la plataforma s’han descrit a 'apartat 4.2.2.

Configuracio

L’empresa adjudicataria posara a disposicio del sistema la plataforma de gestio dels
ARIs, i I'haura de configurar segons les preferéncies i necessitats de la persona
usuaria de forma que compleixi amb les caracteristiques técniques esmentades a
l'apartat 4.2, i, a més, desenvolupi les seglients capacitats:

I.  Gesti6 d’'usuaris
II.  Gestié de perfils d’'usuari
lll.  Gestié de dispositius (sensors i robots)
IV.  Gestié de casos d’us segons perfils
V. Configuracio, gestié i enregistrament de totes les interaccions que es
produeixin entre qualsevol element del sistema: persona usuaria, persona
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cuidadora, treballadora familiar, robot i sensors.
VI. Personalitzaci6 de la interaccié de forma individualitzada;

VIl.  Configuraci6 de consultes a la informacié per disposar d’informes de
seguiment, gestio i avaluacié de resultats a posteriori
VIIl.  Configuracio d’alarmes i la seva gestio

IX.  Incorporacié de models d’intel-ligéncia artificial per a la comunicacié amb la
persona, l'analisi o I'extraccié d'informacio rellevant amb les dades extretes de
les interaccions.

La plataforma ha de permetre I'is de les funcionalitats basiques descrites a I'apartat
4.3.1 i la implantacié de les noves funcionalitats descrites a I'apartat 4.2.2. aixi com
I'ds de les aplicacions.

A la plataforma s’hauran d’integrar les dades que transmetin els sensors smart home
que s’instal-laran als domicilis i que es comunicaran amb el robot mitjancant tecnologia
bluetooth.

El proposit de la sensoritzacio de la llar és disposar de dades que permetin :

- crear alertes i donar recomanacions en funcié de parametres com son la
temperatura i la humitat, I'obertura de portes, finestres o fins i tot sensors de
preséncia.

- generar interaccions entre el robot i la persona usuaria,

5.6. Analisi de dades i mesura de 'impacte

Pel desenvolupament d’aquesta tasca caldra, com a minim:

— Crear un model de dades que, alimentat automaticament des de la plataforma,
permeti 'explotacié de totes les dades, estructurades i no estructurades (com la
veu o la imatge).

— Mesurar 'impacte sobre la qualitat de vida de la persona usuaria. Per aquesta
mesura sera necessari la creacié d’'un model de mesura de l'impacte amb els
indicadors necessaris i

o Una avaluacio inicial.
o Avaluacions mensuals que permetin seguir I'evolucio.
o Que dispari alarmes quan es detectin situacions anomales.

5.7. Servei de direcci6 i gesti6 del projecte

La direccid del projecte dissenya, planifica i gestiona els diferents recursos i les
prestacions que formen part del contracte per assolir els objectius determinats en
funcié de I'abast del projecte, els temps i el pressupost disponible.

D'aquesta manera, la direccio del projecte:
- Determina els requisits previs.
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- Estableix objectius quantitatius i indicadors de seguiment,

- Equilibra qlestions clau com ara I'abast, el temps i els costos.

- Adequa la marxa del projecte a les incidéncies que puguin anar sorgint.

- Monitoritza i estableix indicadors.

- Du a terme una correcta organitzacié i seguiment dels passos per al
lliurament del producte/servei.

- Defineix i equilibra les funcions de cadascun dels components del projecte,
establint aixi rols clars i fomentant I'eficiéncia de cadascun.

- Compleix les expectatives de les persones usuaries.

- Gestiona el model de relacié entre tots els actors del projecte

La direccio del projecte haura d'estar capacitada per mantenir una relacié continua i de
coordinacié amb tot I'equip técnic, aixi com controlar que I'atenci6 d'alarmes i trucades
es faci de forma immediata i adequada, tracte cordial a la persona usuaria i rapida
mobilitzacio de recursos que la situacié d’emergéncia requereixi.

L'empresa adjudicataria haura d’actualitzar les dades de les persones usuaries; de
familiaritzar-les amb el seu sistema, controlar que I'atencié d’alarmes i trucades es
realitzi de forma immediata i adequada aixi com vetllar pel correcte manteniment de
les instal-lacions i equips de les persones usuaries. També sera la responsable de la
coordinacié amb els técnics de I'Ajuntament adscrits a la gestio del programa,
informant-los de qualsevol incidéncia que es pugui haver produit en relacié a la
situacio de les persones usuaries, per teleéfon, fax o correu electronic.

La prestacié relativa a la direccié del projecte de desplegament de I'ARI com a
dispositiu de teleassisténcia avangcada requerira una planificacié prévia que es
reflectira en un Pla de treball, i contindra, de manera general, les fites esmentades a
I'apartat 3.

La direccio del projecte haura de realitzar la planificacié estratégica, gestionar I'equip
del projecte i treballar estretament amb I'equip de I'Ajuntament per garantir la correcta
implantacié dels 600 ARIs als domicilis.

5.8. Acords de nivell de servei

Per a la gesti6 i seguiment dels serveis prestats per I'adjudicatari, es defineixen dos
acords de nivell de servei (ANS).

ANS Descripcié

Compliment del temps | L’Ajuntament comunicara el dia 10 de cada mes el

de subministrament nombre d’ARIs a subministrar i instal-lar el mes seguent.
dels ARIs. L’empresa adjudicataria ha de complir amb el 95% de
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subministraments.

En cas que estigui per sota d’aquest nivell de compliment
durant dos mesos seguits s’aplicara a la factura un
descompte del 25% del valor des robots encarregats per
I'Ajuntament i no subministrats ni instal-lats.

El calcul sera el seguent:

Numero ARIs no subministrats x 0.25 x preu unitari ARI.

Compliment del temps | L’empresa adjudicataria ha de complir amb el temps de
de substitucio dels substitucié que presenti, o en el seu defecte amb els 11
ARIs i sensors dies habils que exigeix aquest plec.
En cas que el temps de substitucié sigui superior
s’aplicara a la factura un descompte de 50 Euros per
cada dia d'incompliment.
El calcul sera el segient:

Numero de dies d’'incompliment x 50€
El numero de dies d’'incompliment es calcula sumant els
dies d’'incompliment de cada unitat subministrada.

Es responsabilitat de I'adjudicatari el calcul mensual dels ANS. També ho és la
presentacié de I'informe mensual de compliment d’ANS al responsable del contracte
de '’Ajuntament.

A les reunions de seguiment del projecte es revisara aquest informe mensual d’ANS, i
es tractaran les desviacions ocorregudes.

L’empresa adjudicataria incorporara les penalitzacions dels ANS en la facturacié
mensual.

6. PLANIFICACIO | PLA D’IMPLANTACIO

La durada del contracte i de I'execucié del projecte és de 3 mesos a partir de la
formalitzaci6 del contracte.

A l'inici del contracte es realitzara I'analisi i disseny del projecte, fase en la que es
definiran les questions clau; el resultat que pretén, els objectius i especificacions, la
viabilitat i les possibles incidéncies, i I'equip que el dirigira i coordinara.

Presentaci6 de la planificacié del projecte

L’empresa adjudicataria haura de presentar un pla de treball definitiu en el termini de
10 dies a partir de la formalitzacio del contracte. Aquest pla haura de ser acceptat per
part de '’Ajuntament de Barcelona.
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La proposta, com a minim, haura d’incloure els seglents aspectes:
1. Planificacio de les acciones necessaries pel desenvolupament del projecte.
Terminis previstos i cronograma de les accions.
Reptes previstos.
Riscos previstos i accions de mitigacio dels mateixos.
Model de relacio intern.
Model de relaci6 extern.
Model de gestio del projecte.
Pla d’avaluacié de I'impacte.

©NOoOOAWDN

Per aquesta planificacio es tindra en compte:

- Les fites del projecte (apartat 3)

- La planificacio de desplegament d’ARlIs orientativa que figura al punt 5.1.

- les prestacions referides en aquest plec com també les seves millores a I'hora de
realitzar aquest pla de treball.

- el pla de formacié.

Pla d’implantacio

En el termini de 10 dies a partir de la formalitzacié del contracte 'empresa presentara
'equip del projecte, que haura d’estar assignat al projecte, i el pla d'implantacio.

El pla d’implantacié ha d’estipular les prestacions a desenvolupar, la seva durada i el
responsable d'executar-les, aixi com els lliurables associats amb cadascuna de les
fases.

El pla d’implantaci6 ha d’incorporar les accions necessaries per comencar el
desplegament del servei, en concret:
— Constitucio de 'equip del projecte.
Implantacié del model de provisié del Servei.
Reunio d'arrencada del projecte (Kick-Off).
Preparacio de la logistica necessaria per al projecte.
Establiment agendes.
Implantacié dels processos operatius.
Implantacié de procediments.
Execuci6 del pla de comunicacié en usuaris.

També ha de detallar els recursos que posa a disposicio del projecte:
Equip de projecte constituit.

Logistica necessaria preparada.

Pla de qualitat del projecte.

Persones usuaries informades.

Servei implantat.

Presa de responsabilitat del servei.

Provisi6 del servei.

Auditories de qualitat del servei.
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Pla de formacio6

Després de les activitats genériques de disseny, configuracié i implantacié de la
plataforma es procedira a la formacio dels equips de I'’Ajuntament i de I'|MSS.

Els continguts de la formaci6 seran els seglents:

- la plataforma, procediments, escalats, fluxos de comunicacio, rols i
responsabilitats.
- les dades, els informes i 'exportacié de dades.

L’empresa editara els continguts de la formacié en un manual en format electronic i
accessible.

La durada de la formacié sera, com a minim, de dues sessions de 4 hores cadascuna
per garantir una adequada transferéncia de coneixement.

Posteriorment a l'entrega de cada paquet de noves funcionalitats es realitzara
formacié per mantenir el coneixement actualitzat sobre el sistema i les seves

funcionalitats.

En cas de resultat d’interés i/o necessari la formacié s’estendra a persona d’empreses
proveidores de serveis de 'lMSS o I'Ajuntament.

7. RECURSOS HUMANS

Per a l'obtenci6é dels objectius marcats en aquest PPT, I'empresa adjudicataria haura
de crear un equip de treball multidisciplinari que suporti totes les activitats i les fases
del projecte. L'equip de treball haura d'actuar de manera coordinada per tal de complir
amb la planificacio i les prestacions previstes.

Per assegurar el correcte desenvolupament dels serveis i garantir la coordinacié entre
I'Ajuntament i 'adjudicataria es requeriran, com a minim, els seglents perfils.

Perfil Coneixement i experiencia

Cap de projecte senior Titulat universitari o equivalent.

(director del Experiéncia minima demostrable de 5 anys en la

contracte/projecte per part | gestié de projectes d’innovacio relacionats amb

del contractista) tecnologia i persones grans amb I'objectiu
d’'incrementar I'eficacia i eficiencia en la prestacié del
servei.

Cap de projecte sénior de | Titulat universitari o equivalent.
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desenvolupament de Experiéncia minima demostrable de 5 anys en la
models IA gestio de projectes d’innovacié relacionats amb
tecnologia i persones grans amb I'objectiu
d’'incrementar I'eficacia i eficiéncia en la prestacié del

servei.
Cap de projecte janior - Titulat universitari o equivalent.
relacio amb persones Experiéncia minima demostrable de 3 anys en la
usuaries gestié de projectes d’innovacio relacionats amb

tecnologia i persones grans amb I'objectiu
d’incrementar 'eficacia i eficiéncia en la prestacio del

servei.
Cap de projecte janior - Titulat universitari o equivalent.
instal-lacions Experiéncia minima demostrable de 3 anys en la

gestio de projectes d’innovacié relacionats amb
tecnologia i persones grans amb I'objectiu
d’'incrementar I'eficacia i eficieéncia en la prestacié del
servei.

Arquitecte/a software de Titulat universitari o equivalent.
models |A Experiencia minima demostrable de 2 anys en

disseny i implantacié d’arquitectura de software en
projectes d’lA

Consultor/a senior Bl Experiéncia minima demostrable de 5 anys en
consultoria Bl

Arquitecte/a Python Experiéncia minima demostrable de 3 anys en
arquitectura Python

Técnic/a usabilitat Experiéncia minima demostrable de 3 anys en
projectes d’'usabilitat.

Analista Bl Titulat universitari o equivalent.
Experiéncia minima demostrable de 5 anys.

Programador/a Python Experiéncia minima demostrable de 3 anys en
tasques de programador/a en tecnologia Python

Técnics/ques instal-ladors | Amb experiencia en instal-lacié de sistemes de
teleassisténcia avancada amb robots i sensors

L’equip de desenvolupament dels models IA esta integrat per el/la cap de projecte de
desenvolupament de models IA, I'arquitecte/a software de models IA , el/la consultor/a

sénior BIl, [larquitecte/a Python, el/la técnic/a usabilitat, l'analista Bl i ellla
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programador/a Python.

Els licitadors hauran d’incloure en la seva oferta, un esquema de I'equip del treball
indicant el percentatge de dedicacio i la seva organitzacio.

L’adjudicatari haura de mantenir 'equip de treball amb les mateixes caracteristiques i
perfils ofertats i valorats adscrit al contracte durant tota la seva vigéncia. En cas que
s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, I'adjudicatari ho haura de
comunicar al responsable del contracte de 'Ajuntament i la substitucié s’haura de fer
per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques professionals i
tecniques.

L’adjudicatari ha de revisar el nivell de qualitat i aportacio realitzada pels seus técnics i
equips, aixi com l'organitzacio del servei proposant a '’Ajuntament les millores, ajustos
i substitucions necessaries per fomentar la millora del servei.

L’equip de projecte es reunira setmanalment amb el responsable del contracte per part

de 'Ajuntament. En aquestes reunions és obligatoria I'assisténcia del cap de projecte
que actua com a director de projecte per part de 'empresa adjudicataria.

8. LLOC DE PRESTACIO DEL CONTRACTE

Les activitats relacionades amb el desenvolupament del projecte es realitzaran a les
instal-lacions de I'adjudicataria excepte les relacionades amb el domicili de la persona
usuaria. Les prestacions relatives a reunions, formacio, suport in-situ i implantacio es
realitzaran mitjangant sistemes de videoconferencia.

L'Ajuntament de Barcelona, si les condicions aixi ho requerissin, podra prendre la
decisié que les reunions i formacions siguin celebrades de manera presencial al
mateix Ajuntament.

Igualment, el contractista tindra prevista I'assisténcia técnica en remot per als dubtes
dels técnics de I'Ajuntament que participin al projecte.

9. INFRAESTRUCTURA MATERIAL

L’adjudicataria prestara el servei objecte de contractaci6 des de les seves propies
dependéncies. A tal efecte, haura de disposar de I's d'un local que resulti idoni pel
desenvolupament d’aquest contracte, aixi mateix haura de disposar de I'equipament
necessari en quan a material d’oficina, ofimatica, comunicacions per la realitzacié de la
seva activitat.

10. GARANTIA
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Tots els elements que formen part de I'ARI tindran una garantia per part de
I'adjudicataria de dos anys des de la seva instal-laci6.

11. SEGUIMENT, CONTROL i AVALUACIO

L’Ajuntament designara un responsable del contracte que és linterlocutor amb
'adjudicataria. Correspon al responsable del contracte la supervisié dels treballs
realitzats per aconseguir els objectius, i proposar les modificacions que convingui
introduir o, si fos el cas, la suspensi6 dels treballs per causa suficient motivada.

L’adjudicataria esta obligada a mantenir els espais de coordinacié pel seguiment i
avaluacié del servei amb el responsable del contracte amb periodicitat setmanal.
També esta obligada a aportar tota la informacio i documentacié que es requereixi per
tal de garantir el seguiment i avaluacié d’aquest servei a I'Area de Drets Socials, Salut,
Cooperacio i Comunitat.

El seguiment i control de I'execucié del contracte es realitzara sobre la base de:

o Seguiment continu entre el responsable de I'adjudicataria i el responsable del
contracte de '’Ajuntament de Barcelona.

o Reunions de seguiment setmanals i revisions técniques del responsable de
'adjudicataria i responsable del contracte, per tal de revisar el grau de
compliment dels objectius i la validacié de les activitats realitzades.

o Presentaci6 d’informes d’activitat mensuals per part de I'empresa (informes
d’execucid) i de memoria anual. Aquests informes hauran d’incorporar, com a
minim, els seglients apartats:

- Resum de les prestacions realitzades durant el periode.
- Activitats previstes per al seguent.

- Riscos i desviacions.

- Estat actual de la planificacio.

La metodologia de gesti6 de projectes es basara en una planificacié d'activitats o
funcionalitats a assolir, uns responsables, unes fites i lliurables.

Per dur a terme aquesta gestid es creara el Comité de seguiment del projecte que es
reunira setmanalment:

- Per part de I'Ajuntament hi participara el responsable del contracte aixi com les
persones que designi.

- Per part de I'empresa adjudicataria és obligatoria 'assisténcia del/la cap de
projecte sénior (director de projecte), el/la Cap de projecte janior - relaciéo amb
persones usuaries, i Cap de projecte junior - instal-lacions

Es tractaran els temes segients:

- treballs realitzats i avencos des de la darrera reunio,

- resum de fites o objectius assolits,

- identificacié de desviacions i mesures correctores. Si es detecten desviacions
prou significatives que requereixin la implantacié de canvis de I'abast inicial, es
gestionara segons el pla de gestio de canvis.
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- punts critics a tenir en compte per a la consecucié del projecte, avaluacié de
riscos, plans d'accié per a objectius critics o prestacions determinades,

- incidéncies critiques a tenir en compte, i

- aprovacié de l'acta de reunio per tots els membres del grup de seguiment.

11.1. Control de qualitat

Durant l'execucié del contracte es dura a terme una série de comprovacions de
correcte funcionament, depenent de la fase en qué es troba el procés. Aguestes
comprovacions es podran distingir entre:
Proves de funcionament; per tal d'elaborar les proves de funcionament es
documentaran els casos d'Us per a cada funcionalitat, de manera que serveixi
de document on s'estableix el procés i la funcionalitat esperada.
Es realitzaran per a cada funcionalitat un test de funcionament, que estara
incorporat al propi desenvolupament, com serien els test unitaris per validar
gue la funcionalitat esta ben implementada des del punt de vista técnic i per
aixo a la programacio es realitzaran proves unitaries i d’integracio.
Test de seguretat; un cop finalitzat cada desenvolupament caldra passar els
tests de seguretat que permetran detectar possibles vulnerabilitats de la
plataforma obtenint aixi un panorama de mesures correctores i un nivell de
cripticitat de cadascuna de les mesures, amb l'opcié de passar un Re-test
després de haver aplicat les mesures correctores.
Proves d’usabilitat; per comprovar la correcta relacié de la persona usuaria
amb la plataforma robotica es realitzaran tests amb usuaries clau per validar la
correcta implantacid. Tenint en compte que cal prestar especial atencié a nivell
d’interficie a la experiéncia d’'usuari i a la interaccié amb els assistents de veu.
Cal també recollir feedback per part de les persones usuaries clau i incorporar
les millores indicades per les usuaries.
Proves de rendiment i carrega; dins de les proves a realitzar caldra tenir en
compte fer proves de carrega i rendiment (sobretot en temps de resposta de les
interaccions).
Fiabilitat a la infraestructura, caigudes, recuperacio; caldra tenir en compte
la recuperacié davant de possibles caigudes i tenir un DRP (Disaster Recovey
Plan) que permeti tenir el sistema en funcionament en el menor temps possible
segons els requeriments de disponibilitat indicats a la proposta.

11.2. Avaluacio

Es responsabilitat de I’Ajuntament avaluar el projecte de teleassisténcia avancada amb
assistent robotic intel-ligent. En funcié del resultat de I'avaluacié I’Ajuntament decidira
la continuitat del servei a prestar a les persones usuaries o la seva finalitzacié o
tancament.

En cas que I'Ajuntament decideixi aturar el servei, i retirar els ARIs de tots els domicilis
'empresa adjudicataria haura de retirar els ARIs i sensors de tots els domicilis i
dipositar-los al magatzem municipal que li sigui indicat. També haura de seguir les
indicacions que preveu la clausula seguent.
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12. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quinze dies abans de la finalitzaci6 del contracte, I'empresa contractista haura de
lliurar un Pla de transferéncia. Aquest haura d'incloure tota la informacié necessaria
per poder mantenir I'activitat i serveis vinculats als ARIs. Aixo0 inclou:

e Documentacio técnica sobre els robots.
o Documentaci6 técnica sobre la plataforma.

e Documentacié técnica sobre les bases de dades: relacid, descripcio,
requeriments i especificitats.

¢ Manuals d'Us per a técnics i per a persones usuaries.

e Relacié de tot el programari amb guies i manuals técnics de tots els sistemes
emprats per I'execuci6 del contracte.

Un cop finalitzat el contracte I'empresa contractista presentara a I'Ajuntament una
Memoria final, en que es relacioni:

e Els treballs realitzats,
e El grau d’acompliment del projecte,
e Una descripci6 detallada del servei de suport posterior.

L'empresa haura de realitzar totes les tasques de transferencia del servei durant les
dues Ultimes setmanes de prestacié del servei sense que aquest procés tingui cap
afectacié a les persones usuaries.

13. PROPIETAT INTEL.LECTUAL

La propietat intel-lectual del projecte correspon a I'’Ajuntament de Barcelona.

La propietat Intel-lectual de tots els desenvolupaments necessaris pel funcionament de
'ARI i del sistema integral de teleassistencia avangada tal com s’especifica a aquest
contracte corresponen a I’Ajuntament de Barcelona.

L’Ajuntament de Barcelona és copropietari del desenvolupament de les funcionalitats
basiques de 'ARI descrites en l'apartat 4.3.1., i que van ser desenvolupades en els
dos projectes pilots que s’expliquen a I'apartat 1.

Durant I'execucié dels treballs objecte de la contractacio el contractista es compromet
a facilitar en tot moment a I'Ajuntament de Barcelona i, si escau, a les persones
designades per aquests efectes, la informacio i documentacié que aquestes sol-licitin
per disposar d'un ple coneixement de les circumstancies en qué es desenvolupen els
treballs, aixi com dels eventuals problemes que es puguin presentar i de les
tecnologies, metodes i eines utilitzats per resoldre'ls.

A la finalitzacié del contracte, I'empresa contractista haura de lliurar el programari
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desenvolupat i un dossier amb tota la documentacié generada que permeti la correcta

comprensio del funcionament del programatri.

14. DOCUMENTACIO A LLIURAR

L'adjudicatari haura d'elaborar la documentacié per al lliurament a I'Ajuntament de
Barcelona en format electronic.

La documentaci6 generada per l'adjudicatari sera propietat de I'Ajuntament de
Barcelona sense que el contractista pugui conservar-la, ni obtenir-ne copia o facilitar-la
a tercers sense l'autoritzacié expressa per escrit de I'Ajuntament de Barcelona, que la
concedira, si escau, prévia peticio formal de I'adjudicatari amb expressié de la fi.

14.1. Documentacio lliurable aI'Ajuntament de Barcelona

A Tlinici del treball, a la reuni6 de posada en marxa del projecte, I'empresa
adjudicataria haura d'aportar un lliurable 0 denominat “Pla_de treball” que incloura la
descripcio de fases, descripcié de fites, lliurables, implantacions parcials (si escau) i
proves a realitzar. Planificaci6 temporal tant del projecte en conjunt com de les
diferents fases i lliurables.

Aix0 s'estructurara en un pla d'actuacié que reculli els apartats seguents, sense anim
de ser exhaustiu:

1. Analisi i disseny del projecte
2. Planificaci6
3. Desenvolupament

Addicionalment I'empresa adjudicataria haura d'elaborar i lliurar especificament, durant
I'execucié del contracte, com a minim, els documents descrits a continuacié, sens
perjudici d'aquella altra documentacié que pogués ser requerida o0 que es generi en
executar les funcions generals.

e Manuals d’usuari.
e Manuals d'administrador i sistema.
¢ Informe de resultat de les proves realitzades.

Com a resultat de la fase de desenvolupament i implantacié de la Plataforma, es
redactara la documentacio técnica corresponent, que incloura com a minim:

e Esquema grafic del programari instal-lat.
e Detall del programari instal-lat incloent versions i moduls.
e Procediment d’instal-lacié seguit.

e Informe de proves de la implantacié: integracié, temps de resposta, creacié
d’usuaris i grups, etc.

Per realitzar la formaci6 I'adjudicatari haura de facilitar la documentacié corresponent:

e Manuals d'operacio, instal-lacid, administracio, etc. Aixi com un format de
sessions proposat pel licitador per a la formaci6 a usuaris.
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Per al funcionament del projecte:

e Documentaci6 de la instal-lacié i configuracid. Dins l'execucié del projecte
caldra definir un model de governancga per mantenir de forma inventariada
cadascuna de les instal-lacions i configuracions de manera que es permeti
tenir un registre de les actuacions realitzades. Aixi mateix, el lliurament de
cadascun dels materials que hagi de ser als domicilis de les persones
haura d'estar inventariat de manera que es pugui tracar adequadament el
producte amb numero de série, registre d'instal-lacié, persona i data feta.

e Documentacié de manteniment (freqliéncia i tipus de copia de seguretat,
freqliéncia i métode de gestié de logs).De la mateixa manera caldra tenir
documentada la informacié de servei, actuacions realitzades per a cada
usuari, gestio dels actius (dispositius i material robotic), etc.

14.2. Documentacio lliurable a la persona usuaria

Entre la documentacié que sera lliurada a les persones usuaries estara el document
sobre el consentiment per al desplegament del robot. Aquest document haura de
contenir la segiient informacio:

e Dades de la persona usuaria.

¢ Dades de la persona de contacte.

e Politica de protecci6 de dades.

e Condicions de la participacio.

e Les condicions generals del projecte.

En el moment de la retirada del robot també se'ls haura de lliurar un document amb
I'objecte de deixar constancia de la retirada i que inclogui la informacié seguent:

¢ Ladata en qué es va signar el document del consentiment.
e Indicar les possibles incidencies ocorregudes.
e Data de retirada de 'ARI.

També s'entregara el Manual de la persona usuaria amb les caracteristiques
técniques i lI'explicaci6 de I'is de les funcionalitats corresponents que li permeti
garantir un major enteniment i Us correcte de I'ARI. El document haura d'estar redactat
i editat contemplant mesures d'accessibilitat tant pel que fa a la redacci6 (lectura facil,
evitar llenguatge técnic i acompanyar d'imatges les explicacions) com la maquetacié
(cos de tipografia minim 12 punts, contrast de color, columnes basiques).

Aquest manual haura d’anar acompanyat de videos amb el mateix contingut adaptat a
aquest format i que disposin de subtitulacio.

En tots els materials comunicatius adregats a persones usuaries s’ha d’emprar un estil
de llenguatge clar i s’han de tenir presents criteris d’accessibilitat en el seu disseny.

15. ESPECIFICITATS DE SEGURETAT REQUERIDES EN MATERIA
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D’INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

El desembre de 2023 el Parlament Europeu i el Consell van arribar a un acord
provisional sobre la proposta de normes harmonitzades sobre intel-ligéncia artificial
(IA), la denominada llei d'intel-ligencia artificial. En base a aquest acord s’esta
treballant en el projecte de reglament que té com objectiu garantir que els sistemes
d’'lA comercialitzats en el mercat europeu i utilitzats a la UE siguin segurs i respectin
els drets fonamentals i els valors de la UE.

En aquest context transitori 'Ajuntament obliga I'adjudicataria a presentar els segiients
informes :

- Als 21 dies de rlinici del contracte, Informe de compliment de la normativa
sobre Intel-ligéncia artificial i en concret explicara quin sistema de gestié de
riscos preveu

- Al mes de contracte, Informe de compliment de la normativa sobre
Intel-ligéncia artificial

- A la finalitzaci6 del contracte, Informe final de compliment de la normativa
sobre Intel-ligéncia artificial

L’empresa adjudicataria queda obligada a complir la normativa en IA que en cada
moment sigui vigent.

Sobre la normativa en desenvolupament

Aquesta normativa contempla com sistemes de risc alt aquells sistemes d'lA que s6n
crucials per a la seguretat i el benestar de les persones, especialment quan s'apliquen
en contextos sensibles com l'assistencia a persones dependents. La definicié d'un
sistema d’alt risc es troba a larticle 6 (pag. 51. amb més detall a 'annex 3) i els
requisits que aquests han de complir s’estableixen als articles 11 (pag. 55), 12 (pag.
56) i 13 (pag. 56), 14 (pag. 57) i 15 (pag. 58).

L’ARI, pel seu paper en l'assisténcia i interaccié amb persones grans en situacions de
dependéncia, per la seva capacitat de prendre decisions autdbnomes que podrien
afectar directament el benestar de les persones usuaries, i per algunes funcionalitats
com el reconeixement facial , és susceptible de ser classificat com a risc alt segons
aguesta normativa.

Els principals requisits de la normativa per a projectes d'lA de risc alt son:

e Realitzar una avaluaci6 de conformitat abans de posar el sistema al mercat,
demostrant que compleix amb els requisits legals en arees com transpareéencia,
supervisid humana, robustesa, etc.

e Dur a terme una avaluacié d'impacte sobre els drets fonamentals, analitzant en
detall els possibles efectes negatius del sistema en arees com la privadesa, la
no discriminacio, etc.

e Implementar mesures tecniques i organitzatives per mitigar aquests riscos,
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com minimitzar dades personals, disposar de supervisi6 humana, facilitar la
interpretabilitat del sistema, etc.

e Mantenir registres detallats del sistema, de les dades d'entrenament, del
procés d'avaluacié, etc. per demostrar el compliment de la normativa.

e Nomenar a una persona responsable de supervisar el compliment del marc
legal.

e Notificar a les autoritats abans de posar el sistema al mercat.

e En alguns casos, pot ser necessari un procediment de certificacio per un
organisme independent.

El detall de qué ha de constar una avaluacié de conformitat es troba a I'annex 6, i
consisteix en:

e EI proveidor verifica que el sistema de gesti6 de la qualitat establert és
conforme als requisits establerts a l'article 17.

e EIl proveidor examina la informacié present a la documentacié técnica per
avaluar la conformitat del sistema d'lA amb els requisits essencials pertinents
establerts al titol I, capitol 2.

e Aixi mateix, el proveidor verifica que el procés de disseny i desenvolupament
del sistema d'IA i el seguiment posterior a la comercialitzaci6 a que fa
referéncia l'article 61 és coherent amb la documentaci6 técnica.

La informacioé necessaria que s’haura d’aportar pel registre de sistemes d’lA d’alt risc
conforme a I'article 51 es troba a I'annex 8. Aquesta informacio sera:

1. Elnom, adreca i dades de contacte del proveidor.

2. Quan sigui una altra persona la que presenti la informaci6 en nom del
proveidor, el nom, I'adreca i les dades de contacte de la persona esmentada.

3. El nom, adreca i dades de contacte del representant autoritzat, si escau.

4. El nom comercial del sistema d’lA i tota referéncia inequivoca addicional que
permeti la seva identificacié i tragabilitat.

5. La descripcio de la finalitat prevista del sistema d'lA.
6. La situacio del sistema d'lA.

7. El tipus, el nUmero i la data de caducitat del certificat expedit per I'organisme
notificat i nom o numero d'identificacié del dit organisme notificat, quan sigui
procedent.

8. Una copia escanejada del certificat a qué es refereix el punt 7, quan escaigui.

9. Els Estats membres on el sistema d'IA estigui o s'hagi introduit al mercat o
posat en servei o0 estigui disponible a la Uni6.

10. Una copia de la declaracié UE de conformitat que preveu l'article 48.

11. Les instruccions d'Us electronics; aquesta informacié no es facilitara per als
sistemes d'lA d'alt risc operatius en els ambits de I'aplicacié de la llei i la gestio
de la migracio, l'asil i el control fronterer a que fa referencia I'annex Ill, punts 1,

Financat per
Unidé Europea :@: Plan de Recuperacién, AT z
m Fons Europ eﬁ SRXT PR Transformacién I Next Generation Generalitat
Next Generation sz W v Resiliencia B Catalunya 1Y de Catalunya



Pagina 36 de 36

oin

ﬁ\ Ajuntament
A& de Barcelona

Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat
6i7.

12. Una URL per obtenir informacié addicional (opcional).
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