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1. Antecedents

Al novembre del 2013 amb I'aprovacié de la “Mesura de Govern per a la creacié d’un servei per a
adolescents i per a families amb fills i filles adolescents”, es va crear el Servei per Adolescents i Families
(SAIF), conformat pels Punts Aqui t’escoltem (ATE) i el Centre per a Families amb fills i filles adolescents,
que té com objectiu facilitar 'acompanyament de I'etapa adolescent proposant eines i habilitats tant
als i les adolescents com a les seves families des la prevencié i promocioé de la salut emocional.

Des de I'any 2013 fins a I'actualitat el SAIF s’ha convertit en un servei que te punts d’atencié “Aqui
t’escoltem” a tots els districtes de la ciutat que ofereixen atencié educativa individual i grupal, i atencié
psicologica individual a adolescents i joves de 12 a 20 anys.

Aixi mateix, a través del Centre per a Families amb fills adolescents, s’ofereix atencié educativa
individual i grupal i atencio psicologica individual, a families amb fills i filles adolescents de 12 a 20 anys.

Durant aquests 12 anys de funcionament del servei, aquest ha anat augmentant en la seva atencid a
joves i ha esdevingut un servei referent en I'atencid del benestar i la salut emocional als joves, per a
altres municipis de Catalunya i fora d’aquesta.

Donat el seu bon funcionament, aixi com les creixents necessitats de la poblacié adolescent i juvenil en
I'ambit de la salut mental i benestar emocional i psicoldgic que ens mostren les dades:

e Enquesta de Factors de Risc en Estudiants de Secundaria (FRESC), feta per I’Agéncia de Salut
Publica de Barcelona al 2021, la salut mental dels estudiants de secundaria i batxillerat ha
empitjorat en els darrers anys. A I'enquesta observem que hi ha un risc més alt en les noies que
en els nois de patir un problema de salut mental i que empitjora de forma progressiva amb
I'edat.

o Enquesta a la Joventut de Barcelona 2020 (EJOB2020), el 45,3% de les dones joves i un 32,8%
dels homes joves de Barcelona estant en risc de tenir una mala salut mental.

L’Ajuntament de Barcelona ha prioritzat I'impuls d’actuacions que millorin i augmentin I'atencid a la
poblacié adolescent i juvenil a la ciutat de Barcelona en la promocid del benestar emocional, aixi com,
prevencio i deteccid de possibles trastorns mentals.

Aixi, El Pla de Salut Mental de Barcelona 2023-2030, un dels objectius que marca és Objectiu 2.2.
Desplegar recursos per abordar el malestar emocional al llarg del cicle de Vida.

De la mateixa forma, el Pla d’Adolescéncia i Joventut 2023-2030, en I'ambit de salut i benestar,

estableix com objectiu Garantir i ampliar la cobertura que donen els serveis d’escolta i acompanyament
emocional i d’atencid psicologica per a adolescents i joves.

3/25



@

@ Ajuntament
. de Barcelona

Departament de Joventut
I;)ireccié de Serveis d’Infancia, Joventut i Persones Grans
Area de Cultura, Educaci6, Esports i Cicles de Vida.

Tenint en compte aquests dos marcs estratégics que recullen les linies d’actuacié municipals en salut
mental i joventut, i partint del treball que ha realitzat el Servei per Adolescents i Families durant aquests
any i que esta prestant en I'actualitat, es planteja poder transforma aquest servei per tal de donar un
major abast i resposta a les necessitats de benestar emocional dels adolescents i joves de la ciutat de
Barcelona, ampliant I'edat d’atencid dels adolescents i joves fins 25 anys, oferint més hores d’atencid i
ampliant els punts d’atencié a la ciutat per tal que esdevingui la porta d’entrada a les demandes de
salut emocional dels adolescents i joves, tal i com, es descriu al PPT.

2. Exposicio de les necessitats detectades i justificacio de la solucio escollida

Tal i com, recull el Pla d’actuacions 2023-206 del Pla d’Adolescencia i Joventut 2023-2030, en I'ambit de
salut i benestar en relacié a I'objectiu 17 “Garantir i ampliar la cobertura que donen els serveis d’escolta
i acompanyament emocional i d’atencié psicologica per a adolescents i joves” s’estableix una linia
d’actuacié especifica: 17.2 “Ampliacié de la cobertura dels serveis d’escolta i atencid psicologica a escala
territorial i de franja d’edat.

Per tant, per tal de donar compliment a la citada linia d’actuacié es veu en la necessitat d’ampliar la
cobertura que es realitzava fins ara a la ciutat a través del Servei per Adolescents i Families, ampliant
punts d’atencid, horaris i edat, i millorant el model al que ara anomenem Servei d’Acompanyament
Psicoemocional i Educatiu per a joves i families.

Per la realitzacié d'aquest servei és necessari disposar d'un equip de treball encarregat tant de la
direccio del servei com de la coordinacié dels diferents punts d’atencio a joves, aixi com, professionals
d’educacié i atencid psicoldgica que donin atencid individual i grupal als adolescents i joves de 12 a 25
anys, que puguin donar resposta a les demandes de salut emocional i mental d’aquests, aixi com,
moure’s pels diferents barris i/o districtes, adaptant els horaris d’atencié a la demanda. Alhora, es
requereixen professionals (educadors i psicolegs) que tinguin coneixement de I'etapa adolescents i de
I'acompanyament a families, els quals puguin donar atencid individual i grupal a les demandes propies
d’aquesta etapa a families amb fills i filles adolescents de 12 a 20 anys.

Aixi mateix, el servei requereix de recursos materials per dur a termes les activitats, i la subcontractacié
de talleristes per les activitats grupals als joves i de professionals experts per les activitats formatives
dirigides a families i professionals de la joventut, tal i com, es descriu al plec tecnic.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I’Ajuntament de Barcelona no disposa de
mitjans ni recurs técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a I'auxili
mitjancant la contractacido amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control
de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéencia, publicitat, transparéncia, no
discriminacié i igualtat de tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar I'0Optima i correcte realitzacio de la prestacio i per donar resposta també
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a les necessitats del servei, alhora de fer possible I'aportacié de noves millores o solucions més eficients
i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es considera una durada minima del contracte
de 2 anys i amb possibilitat de prorroga per un termini maxim de dos anys.

3. Objecte, prestacio concreta que es vol contractar, i modalitat de contracte
que millor s’ajusta a les necessitats detectades i relacio del seu cicle de vida

L'objecte del contracte consisteix en la prestacid del Servei d’Acompanyament Psicoemocional i
Educatiu a joves i families, que de conformitat amb el plec de prescripcions técniques comporta les
tasques seglients:

e Donar atencid a adolescents i joves, d’entre 12 i 25 anys de la ciutat de Barcelona, executat per
I’Equip d’Atencio a Joves ubicat a diferents equipaments municipals de la ciutat,

e Donar atencié a families amb fills i filles adolescents, d’entre 12 i 20 anys de la ciutat de
Barcelona, executat per I'Equip d’Atencié a Families al Centre per a Families amb Adolescents,
ubicat al ¢/Sant Antoni Maria Claret 64-78.

CPV: 85311300-5, Serveis de benestar social proporcionat a nens i joves (Annex IV de la LCSP).

4. Divisio en lots

Per la naturalesa de les prestacions objecte del contracte, aquest no es dividira en lots. La gestié del
Servei d’Acompanyament Psicoemocional i Educatiu a joves i families suposa prestacions d’una Unica
naturalesa, dirigides a oferir un servei uniforme i homogeni als diferents espais on es presta. No és
possible entendre aquestes com una realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes
gue permetin ser executades de forma independent. Aixd suposaria exigir una coordinacid i planificacié
global delstreballs per a una correcta execucié global de les prestacions que resulta desproporcionada
per a les finalitats d’interes public que es persegueixen en |'execucié d’aquestes, fet pel qual permet
concloure que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la
correcte execucio dels treballs i una correcte assignacid dels recursos publics proporcionals a la finalitat
requerida.

Per tot I'anterior, tal i com es recull a 'article 99 de la Llei de Contractes del Sector Public 9/2017 es
justifica la no divisié en lots.
5. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)

5.1 Pressupost base de licitacid

El pressupost base de licitacid que es considera amb els preus de mercat és de 2.572.849,23 € IVA
inclos, amb el seglient desglossament:
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e Pressupost net de 2.338.953,85 €
e VA de 233.895,38 € amb un tipus del 10%

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de
I’execuciod de I'objecte del contracte.

El sistema de determinacioé del preu és a preu alcat.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra maxima per sobre
la qual s’estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacié. En tot cas, les ofertes

gue excedeixin el pressupost de licitacid, IVA exclos, resultaran excloses del procediment.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El desglossament del pressupost net, sense I'lVA, en costos directes i indirectes es considera que és el
seguent:

COSTOS DIRECTES IMPORT
1.950.969,26 €

Costos salarials

. 150.516,68 €
Despeses de funcionament

TOTAL DE COSTOS DIRECTES 2.101.485,94 €

COSTOS INDIRECTES IMPORT
105.074,30 €

Despeses generals d’estructura (5%)

TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 105.074,30 €

BENEFICI INDUSTRIAL SOBRE COSTOS DIRECTES | INDIRECTES IMPORT
132.393,61 €

Benefici industrial (6%)

TOTAL BENEFICI INDUSTRIAL 132.393,61¢€

TOTAL DE COSTOS (DIRECTES, INDIRECTES | BENEFICI 2.338.953,85 €
INDUSTRIAL)
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L’estimacid dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referencia el Conveni Col:lectiu de
Catalunya d’Accié Social (codi de conveni n2 79002575012007). Els imports salarials fixats al conveni
sectorial indicat és el que regeix als efectes de determinar ofertes anormals i durant I'execucio del
contracte. El fet de no aplicar el conveni sectorial de referencia comporta I'exclusié del procediment o
resolucid del contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als establerts al conveni sectorial
de referencia.

Els costos salarials s'han calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha d'executar el
contracte amb les seglients categories professionals i nombre de persones, segons s'especifica en el Plec
de prescripcions técniques (PPT):

s .. Ne de
Retribucio Previsio hores .
. . . Hores previstes persones
Categoria professional Salarial segons | anuals segons
. . durant contracte | treballadores
conveni conveni )
previstes
Direccio
(Grup I, Direccid) 30.703,54 € 1.724 3.448 1
Coordinacio
(Grup I, Sotsdireccid) 25.922,12 € 1.724 3.134,5 0,90
Educador/a Social (Grupll, | ) .57 g5 ¢ 1.724 37.272,88 10,81
Técnic superior graduat)
Psicoleg/a (Grup Il, Tecnic| ) .27 g5 ¢ 1.724 39.686,48 11,51
superior graduat)
Personal Administratiu
(Grup lll, Personal técnic| 19.546,10 € 1.724 6.551,2 1,9
superior)

Per a I’estimacio real dels costos salarials s’ha estimat un 32,65 % de cost de seguretat social a carrec de
I'empresa, i també s’ha tingut en compte en el calcul del pressupost una millora salarial considerant
altres possibles costos laborals de 'empresa (expertes a i cobertures en casos de baixes, permisos,
vacances, entre d’altres) per la qual cosa, I'import total dels costos laborals estimats en el pressupost de
licitacid es considera adequat als preus de mercat.

Cas que procedeixi la subrogacio del personal de conformitat amb I'establert a I'article 44 de I'Estatut
dels treballadors, o per estar aquesta obligacid establerta al conveni col-lectiu d’aplicacié s’inclou a
efectes informatius i de conformitat amb el que preveu l'art. 130 de la Llei 9/2017 de contractes del
sector public, la relacio de persones treballadores que en I'actualitat presten aquest servei facilitada per
I'actual contractista, facilitades a 10 de febrer de 2025 per Fundacié Accid Social Infancia, a I’Annex 5 del
PCAP - Declaracio condicions contractes de treball. La relacié de persones treballadores que en
I'actualitat presten aquest servei facilitada per I'adjudicataria actual del contracte, amb indicacié de la
categoria professional, el tipus de contracte, I'antiguitat, la jornada i el salari brut anual de cadascuna
d’elles.
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5.2 Valor estimat del contracte (VEC).

El VEC d’aquest contracte s’estima en 4.677.907,70 euros. Els conceptesque inclou son:

Any VE Prestacié | VE Prorrogues | SUMA VEC
Unic 2.338.953,85 €| 2.338.953,85 € [ 4.677.907,70 €

6. Imputacio pressupost municipal

Aquest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte
i anira amb carrec al /als pressupost/s i partida/es seglent/s:

Any [Economic| Programa | Organic Import net %IVA | Import IVA Import total

2025 22719 23222 0800 682.194,87 €| 10%| 68.219,49 € 750.414,36 €
2026 22719 23222 0800| 1.169.476,93 €| 10%| 119.947,69 €| 1.286.424,62 €
2027 22719 23222 0800 487.282,05€| 10%| 48.728,20€ 536.010,25 €
2.338.953,85 € 233.895,38 €| 2.572.849,23 €

Els imports anuals s’han calculat amb un inici de contracte previst a la data 1 de juny de 2025 i per tant,
en cas d’un inici posterior del contracte, els imports anuals s’"hauran de redistribuir en proporcié.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter pluriennal, la seva autoritzacid o
realitzacid se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

7. Procediment d’adjudicacio

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu objecte, aixi
com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran pera la seva adjudicacid, es considera que el
més adient és adjudicar aquest contracte mitjangant procediment obert.

Atenent el VEC d’aquest contracte, es considera sotmés a regulacié harmonitzada tot d’acord amb la
previsié dels articles 19 i 22 LCSP.

Per aquest motiu, en data 28.10.2024 es va remetre I'anunci d’informacié prévia a I'Oficina de
Publicacions de la Unié Europea: https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/661926-2024 que es va
publicar el 30.10.2024.
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8. Condicions d’aptitud i de solvencia tecnica, economica i financera de les
empreses

8.1 Condicions d’aptitud

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacid i
proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions d’aptitud minima que
s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicacio és la segient:

Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que sén
identiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de prohibicié de
contractar.

Fent referéncia a I'article 70 de la LCSP, es posa de manifest que cap empresa externa a I’Ajuntament de
Barcelona ha participat préviament en I'elaboracidé de les especificacions técniques o dels documents
preparatoris del contracte o ha assessorat a I'0rgan de contractacié durant la preparacié del
procediment de contractacio.

8.2 Criteris de solvencia economica i técnica o de classificacio.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglient solvencia:
A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

El volum anual de negocis referit al millor dels tres uUltims exercicis anteriors a la data de presentacié de
les proposicions o en funcid de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa hauria de tenir
un valor igual o superior de 3.500.000,00 euros.

Justificacié: Aquest import es considera proporcionat al VEC d’aquest contracte i garanteix una
robustesa economica per part de les licitadores, fet que dona certa seguretat tractant-se d’un contracte
d’aquestes dimensions. El fet que sigui en el mateix ambit del contracte garanteix amb capacitat per
portar a terme I'objecte del contracte.”

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL:

L'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora hauria de declarar com a executat
durant I'any de superior execucio en el decurs dels Ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa
igual o similar que els que constitueixen l'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de
500.000,00 euros.
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Aguest import garanteix una experiencia i especialitzacié en el servei demanat, el qual es caracteritza
per ser d’'una especialitat i fragilitat concretes, motiu pel qual és necessari que I'empresa tingui
experiencia i coneixement expert en I'ambit de I'atencid psicologica i I'acompanyament educatiu i
emocional amb adolescents i les seves families tant a nivell grupal com individual, ja que d’aquesta
manera, es garanteix la correcta execucio del servei.

S’admet que les empreses licitadores puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant la solvéncia i
recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicid per contractar i amb
independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant la vigéncia del
contracte disposara efectivament dels mitjans i solvéncia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a la Llei 9/2017.

9. Criteris d’adjudicacié6 i justificaci6 de la proporcionalitat de Ila
puntuacié assignada a cada criteri respecte del total de criteris a
considerar

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle de vida, es
considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu, incorporar els
criteris seglients i amb la proporcid que tot seguit s’indica i justifica relacionats per ordre decreixent
d’importancia:

Criteris avaluables mitjangant judici de valor Puntuacio

1. Estratégies plantejades per a augmentar la participacio de joves de sexe
masculi en I'atencié individual i en els adults de sexe masculi que
exerceixen el rol parental amb adolescents en I'atencid grupal i
individual.

2. Estrategies per treballar tematiques que interpel-len a adolescents i
joves, a families amb fills i filles adolescents (com per exemple el
masclisme i les noves masculinitats, I'antiracisme, la pressid estetica, 10 punts
benestar digital i Us de les noves tecnologies...) en grups mixtes i no
mixtes de joves.

3. Estrategies per l'establiment d'un sistema d’avaluaciéd i analisi de
I'activitat del servei que permeti avaluar I'impacte de les accions i fer 10 punts
propostes de millora de manera sistematitzada i continua.

4. Estrategies orientades a fer arribar I'atencié del servei a joves amb

10 punts

. . . . . . . . o 10 punts
diversitat funcional, nouvinguts i/o d’origen divers i llurs families. P
Total 40 punts
Criteris Automatics Puntuacio
1. Oferta economica 35 punts
2. Pel compromis de lliurar un video de cada Jornada de formacid i reflexio 15 punts
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per a families i/o professionals que es realitzin durant el contracte.
3. Pel compromis de millora de la formaci¢ i reciclatge professional 10 punts
Total 60 punts
Total puntuacio 100 punts

A.- CRITERIS DE JUDICI DE VALOR. Puntuacié total: 40 punts

Les empreses licitadores hauran de presentar un projecte d’execucid del servei amb el seglient index:

1. Estrategies plantejades per a augmentar la participacid de joves de sexe masculi en I'atencié
individual i en els adults de sexe masculi que exerceixen el rol parental amb adolescents en
I"atencio grupal i individual.

2. Estrategies per treballar tematiques que interpel-len a adolescents i joves, a families amb fills i filles
adolescents (com per exemple el masclisme i les noves masculinitats, I'antiracisme, la pressio
estetica, benestar digital i Us de les noves tecnologies...) en grups mixtes i no mixtes de joves.

3. Estratégies per I'establiment d’un sistema d’avaluacio i analisi de I'activitat del servei que permeti
avaluar I'impacte de les accions i fer propostes de millora de manera sistematitzada i continua..

4. Estrategies orientades a fer arribar I'atencié del servei a joves amb diversitat funcional, nouvinguts
i/o d’origen divers i llurs families.

El projecte d’execucié s’haura de presentar en un Unic document que ha de complir les segilients
especificitats:

e paginati amb una extensid maxima de 16 pagines.

e tipus de lletra: Calibri, cos 11.

e marge superior: 3 cm; marge inferior: 2,5 cm; marge esquerra: 2 cm; marge dreta: 2,5 cm.
e espaiat anterior: O pt; espaiat inferior: 0 pt.

Aquest projecte haura d’incorporar la descripcié de les propostes que més endavant es descriuen. El
contingut que excedeixi d’aquesta extensié no es tindra en consideracié i no sera puntuat. Tampoc
seran puntuades les propostes que continguin errors basics de comprensié o no siguin aplicables a la
practica.

En aquest apartat es valorara allo que suposi innovacions i propostes de millor qualitat respecte a
metodologia de treball, organitzacié, funcionament i altres aspectes definits en el Plec de prescripcions

tecniques particulars.

En tots els criteris es valorara:

e Concrecié de les propostes: Es considerara que la proposta és concreta quan desenvolupi
tecnicament els diferents items a valorar en cadascuna de les arees rellevants.
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No seran valorades propostes que no siguin concretes: que no detallin les estratégies, linies a
seguir o objectius, activitats (si n’hi ha), metodologia, recursos a destinar i resultats esperats, i
sistemes d’avaluacié. Tampoc aquelles que no s’adeqiiin a I'objecte del contracte.

Coheréncia de les propostes: Les propostes han d’anar directament encaminades a la
consecucié dels objectius i millora sobre el servei o destinataris del servei. Per tant la
coheréncia ha de permetre verificar que les propostes concretes es desenvoluparan d’una
forma racional i logica d’acord amb els objectius de cadascun de les accions. Ha de quedar
demostrada la coheréncia en la definicié de cadascuna de les millores proposades per assolir
I’objectiu.

Viabilitat de les propostes: En el disseny del servei hi ha una reserva de recursos humans i
materials que permet I'execucid de les accions i propostes que es considerin més idonies
d’acord amb I’'exposat.

Ha de quedar demostrat que les propostes de millora disposaran dels recursos humans i
materials per dur-les a terme de la forma més eficient i efica¢ possible, per aquest motiu la
puntuacio estara relacionada amb el grau d’aprofitament d’aquests recursos i amb aconseguir la
maxima eficacia i eficiencia amb el minim de recursosdisponible.

Aquelles propostes que no aconsegueixin puntuacié en algun dels items anteriors, ja sigui perque es

contradiuen amb la idoneitat, objectius o la concrecié i coheréncia abans exposades, o no descriguin la
forma d’optimitzar els recursos, o siguin inviables, obtindran zero punts.

No es valoraran propostes que siguin tedriques i sense aplicacié practica.

Assignacio de la puntuacio:

Alt: Es valoraran com a alt aquelles propostes de millora de maxima qualitat, que incorporin
tots els aspectes demanats amb una correcta definicié i desenvolupament d’aquests.

Mig-alt: Es valoraran com a mig-alt aquelles propostes de millora, que els hi manca més d’un
aspecte i/o no estan ben descrits i desenvolupats.

Mig: Es valoraran com a mig aquelles propostes de millora que els hi manca més de dos
aspectes demanat i/o la seva descripcio i desenvolupament és insuficient.

Baix: Es valoraran com a baix aquelles propostes de millora que s’ajusten al plec tecnic, perd no
aporten cap millora.

La sistémica per a la ponderacié de la puntuacié de les segiients 4 propostes sera la segiient:
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Concepte Alt | Mig- | Mig Baix
Alt

Concrecié de la proposta 3 2 1 0

Viabilitat de la proposta 4 - - 0

Coheréncia de la proposta 3 2 1 0

1.- Proposta: Estratégies orientades a augmentar la participacié de joves de sexe masculi en I'atencié
individual i en els adults de sexe masculi que exerceixen el rol parental amb adolescents en I'atencio
grupal i individual. Fins a 10 punts.

D’acord amb la clausula 1. Objecte i abast del contracte del plec de prescripcions técniques, el servei ha
de donar atencid a adolescents i joves d’entre 12 i 25 anys, de la ciutat de Barcelona. També ha de
donar atencio a aquelles families amb fills i filles adolescents de la ciutat de Barcelona.

En aquest criteri es valorara que les empreses licitadores facin una proposta que detalli accions
concretes pel desenvolupament d’estrategies orientades a augmentar I'accés i la participacié de la
poblacié masculina, tant dels joves en atencié individual com dels adults que exerceixen el rol parental
en I'atencié individual i grupal.

La proposta haura d’establir mecanismes que facilitin el seu seguiment, la seva avaluacid, la seva
reformulacio, en cas necessari, i que tingui en compte la continuitat en el temps. De la mateixa manera,
cada accié que proposi I'empresa licitadora haura d’estar justificada quant a la seva efectivitat.

Justificacio:
Actualment, les xifres del servei en relacidé a I'atencié individual amb joves ens indiquen que al voltant
d’un 73% sén dones i un 25% sén homes.

En referencia a I'atencio individual i I'atencié grupal familiar, les xifres ens indiquen que entre un 71% i
un 74%, respectivament, son dones i un 28% i un 26%, respectivament, son homes.

Tenint en compte aquestes dades i aquelles que ens arriben en relacié a la salut emocional (enquesta
fresc 2021 i EJOB21), conductes de risc, consums, violéncia, responsabilitat vers les cures... que sén
elevades entre la poblacié masculina, es valora el fet d’aconseguir que aquest segment de poblacid
s’'impliqui i/o participi en el servei, fet que augmentara no només el nimero de persones que es podran
atendre siné també s’aconseguira tenir una visié més complerta i global de la salut emocional i els risc
gue comporten, fet que permetra aplicar solucions més directes i eficients als problemes detectats.

Es per tot aixd que amb aquesta proposta es valoraran els mecanismes per augmentar I'atencié cap a

aquell segment de poblaci6 que més indicadors de risc presenta en relacié a la salut emocional i
responsabilitat en vers les cures, perd que, contrariament, menys demanda d’atencio fa.
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2.- Proposta: Estrategies per treballar tematiques que interpel-len a adolescents i joves, a families
amb fills i filles adolescents (com per exemple el masclisme i les noves masculinitats, I'antiracisme, la
pressid estéetica, benestar digital i Us de les noves tecnologies...) en grups mixtes i no mixtes de joves.
Finsa 10 punts.

D’acord amb la clausula 4.4 Atencid grupal socioeducativa i la 5.3 Atencio familiar grupal socioeducativa
del plec de prescripcions técniques, I'empresa adjudicataria ha d’organitzar accions grupals de caire
socioeducatiu amb adolescents, joves i amb families amb fills i filles adolescents. L'objectiu d’aquestes
és millorar la cohesié social, promoure valors positius, a una millora de la gesti6 emocional i
desenvolupar determinades habilitats i competéncies que, per una banda, ajudin als adolescents i joves
a abordar aquelles situacions propies d’aquesta etapa vital, i per altra banda, ajudin a les families a
I’exercici de la funcié parental en I'etapa adolescent.

En aquest criteri es valorara que les empreses licitadores facin una proposta que detalli accions
concretes per treballar de manera grupal la formacié i sensibilitzacié d’adolescents i joves i families amb
fills i filles adolescents en la igualtat i la diversitat, que previnguin els discursos d’odi i lluitar contra les
discriminacions per motiu de génere, origen cultural, discapacitat, etc.

La proposta haura d’establir mecanismes que facilitin el seu seguiment, la seva avaluacié i la seva
reformulacio, en cas necessari, i que tingui en compte la continuitat en el temps. De la mateixa manera,
cada accié que proposi I'empresa licitadora haura d’estar justificada quant a la seva efectivitat.

Justificacié:

Tenint en compte les dades que arriben sobre I'laugment de la polaritzacié d’idees i discursos en relacié
a determinades tematiques com el feminisme, el racisme, la sexualitat, LGTBIfobia,... aquesta proposta
ha de poder permetre que amb aquestes estratégies s’abordi i es generi consciencia entre els
adolescents i joves i les families amb fills i filles adolescents envers aquestes matéries d’'una manera més
facil, directai eficient.

3.- Proposta: Estrategies per I'establiment d’un sistema d’avaluacié i analisi de I'activitat del servei,
que permeti avaluar I'impacte de les accions i fer propostes de millora de manera sistematitzada i
continua, fins a 10 punts.

D’acord amb la clausula 10.2.2 Indicadors quantitatius i qualitatius del plec de prescripcions tecniques,
I’empresa licitadora haura de recollir els indicadors qualitatius (tant de districte com de ciutat) en un
document en format d’infografia que s’hauran d’entregar trimestralment al Departament de Joventut,
conjuntament amb els indicadors quantitatius i que ha de contenir un apartat d’analisi de les dades i
propostes de millora.

En aquest criteri es valorara que les empreses licitadores facin una proposta que detalli accions
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concretes per a aplicar un sistema d’avaluacié i analisi que permeti conéixer el grau d’implementacio i
I'impacte de les nostres actuacions i I'aplicacié de millores continuades i contrastades en I'atencio
individual i grupal amb joves i amb families amb fills i filles adolescents.

La proposta haura d’establir mecanismes que facilitin el seu seguiment, la seva avaluacié i la seva
reformulacid, en cas necessari, i que tingui en compte la continuitat en el temps. De la mateixa manera,
cada accié que proposi I'empresa licitadora haura d’estar justificada quant a la seva efectivitat.

Justificacio:

Aquesta proposta permet analitzar d’'una manera més exhaustiva i acurada les accions que es duen a
terme des del servei per comparar el disseny teoric del servei amb el seu funcionament real i aplicar les
mesures correctives necessaries que ens permetin anar de la situacid inicial a la desitjada. També
permetra una millor gestié dels recursos humans i economics.

4.- Proposta: Estrategies orientades a fer arribar I’atencié del servei a joves amb diversitat funcional,
nouvinguts i/o d’origen divers i llurs families. Fins a 10 punts.

D’acord amb la clausula 1 Objecte i abast del contracte, |'empresa contractista ha de tenir en compte, a
I’'hora de la gestid del servei, que aquest és un servei municipal, proxim i de caracter generalista,
d’ambit de ciutat i que te per missio la millora del benestar emocional de tots el adolescents i joves i de
totes aquelles families amb fills i filles adolescents.

Amb aquesta proposta es valorara que les empreses tinguin mecanismes per facilitar que puguin
beneficiar-se del servei aquelles families amb més dificultats per accedir-hi, com sén els i les joves amb
discapacitat, nouvinguts i/o d’origen divers i les families amb fills/es adolescents que presentin algun
tipus de discapacitat, nouvinguts i/o d’origen divers. Es a dir, que es detallin accions concretes per
apropar al servei a aquells adolescent i joves amb diversitat funcional, nouvinguts i/o d’origen divers i
llurs families.

La proposta haura d’establir mecanismes que facilitin el seu seguiment, la seva avaluacio, la seva
reformulacio, en cas necessari, i que tingui en compte la continuitat en el temps. De la mateixa manera,
cada accié que proposi I'empresa licitadora haura d’estar justificada quant a la seva efectivitat.

Justificacio:

Donat el caracter universal del servei, amb aquesta proposta es valorara que s’estableixin mecanismes
que facilitin que la poblacié amb més dificultats d’accés, puguin beneficiar-se del servei, com sén els i les
joves amb discapacitat, nouvinguts i/o d’origen divers i les families amb fills/es adolescents que
presentin algun tipus de discapacitat, nouvinguts i/o d’origen divers.

CRITERI D’EXCLUSIO
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A les empreses licitadores que no assoleixin una puntuacié minima de 20 punts (50% de la puntuacid
total) en els criteris de judici de valor, no es procedira a I'obertura del seu sobre avaluable mitjancant
I'aplicaciéo de férmules o criteris automatics (sobre electronic C), atés que es consideraran ofertes
tecnicament insuficients i seran excloses del procediment.

Conseqlientment, les ofertes excloses perquée no arriben al llindar minim, no seran tingudes en compte
en cap cas als efectes de I'apreciacié de les ofertes anormals o desproporcionades per haver estat
excloses i, conseqiientment, no ser considerades ofertes admeses.

B.- CRITERIS AUTOMATICS. Puntuaci6 total: 60 punts
1- OFERTA ECONOMICA, fins a 35 punts.

Mesura social.-
D’acord amb allo previst al 9.4 de la instruccid per I'aplicacié de la Llei 9/2017, instruccié aprovada per

decret de la Comissié de Govern del 15 de marg, la puntuacio del preu no supera el 35% de la puntuacié
total.

S’atorgara la maxima puntuacio a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui admissible,
és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié i a la resta
d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la seglient férmula establerta per
Instruccid de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la
Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat
en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié - oferta

R , - 35 = Puntuacioé resultant
Pressupost net licitacio - oferta més economica

(

2- Pel compromis de lliurar un video de cada Jornada de formacié i reflexié per a families ifo
professionals que es realitzin durant el contracte. Fins a 15 punts.

D’acord amb la Clausula 6 Jornades de formacio i reflexio, I'empresa contractista haura d’organitzar
jornades d’intercanvi, reflexié i formacié que incorporin la perspectiva de I'educacié emocional i
s’orientin a la millora de I'acompanyament de I'etapa adolescent. Aquestes jornades seran tant per a
families (clausula 6.1) com per a professionals (clausula 6.2).

Es valorara fins a 15 punts que les empreses licitadores es comprometin a gravar integrament dites

jornades i a editar i lliurar la gravacié d’aquestes, en un temps no superior a 2 mesos posteriors a la
realitzacio de la jornada.
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La durada del video sera la mateixa que la durada de les jornades, en format 16:9, en mp4, alta resolucio

amb subtitol i seguint la imatge grafica municipal.

Per cada tipologia de jornades que I'empresa es comprometi a gravar, editar i lliurar s’atorgara la

puntuacié d’acord amb la seglient ponderacié:

Realitzacié document audiovisual (video)

per a professionals que es realitzin durant el contracte( clausula 6.2 PPT)

Punts
No es comprometen a lliurar cap video. 0
Es comprometen a lliurar un video de cada jornada de formacid i reflexid 5
per a families que es realitzin durant el contracte ( clausula 6.1 PPT)
Es comprometen a lliurar un video de cada jornada de formacid i reflexid 10

Justificacio:

El fet que I'empresa licitadora es comprometi a gravar, editar i lliurar un video que reculli integrament

les diferents jornades de formacid i reflexid per a families i professionals permet la visualitzacid i

consulta d’aquestes per part de qualsevol ciutada i/o professional que treballi amb families amb fills i

filles adolescents, augmentant i millorant la difusié del servei entre aquests.

3- Pel compromis de millora de la formacid i reciclatge professional , fins a 10 punts.

D’acord amb la Clausula 8.3.2 Reciclatge formatiu, 'empresa contractista haura de garantir que totes les

professionals, durant I'execucié del contracte, rebin una formacié de reciclatge minima de 30h anuals,

en aspectes com:

e Educacié emocional

e Atencid a la diversitat

e Interculturalitat

e Feminisme, LGTBI i noves masculinitats

e Soledat no desitjada

e Circuit proteccid infancia en risc i deteccié d’indicadors de risc
e \Violéncia de génere i circuit de proteccid.

e Conduccio de grups i/o técniques de treball grupal.

e Llideratge i direccid d’equips (exclusiu pel personal directiu i coordinador)

e Einesiprogrames informatics (exclusiu pel personal administratiu)
e Eines basiques de disseny grafic (exclusiu pel personal administratiu)

Es valorara fins a 10 punts que les empreses licitadores es comprometin a millorar I'actualitzacio i

reciclatge continu dels professionals incrementant les hores minimes indicades per cada any de durada
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del contracte, amb la seglient ponderacio:

Compromis de millora d’hores de formacio de reciclatge

Punts
per cada any de durada del contracte
No es comprometen a augmentar les hores de formacié 0
Es comprometen a augmentar 10 hores anuals per cada 5
professional.
Es comprometen a augmentar 15 hores anuals per cada 4
professional.
Es comprometen a augmentar 20 hores anuals per cada 6
professional.
Es comprometen a augmentar 25 hores anuals per cada 8
professional.
Es comprometen a augmentar 30 hores anuals per cada 10
professional.

Sera imprescindible que la formacié sigui certificada, mitjangcant document fisic acreditatiu, per un
centre de formacio acreditat, administracio publica, universitat, col-legi o associacié professional.

El contingut de la formacié i I'entitat formadora o formador proposat per I'empresa adjudicataria per a
tal fi, s’acabara de validar des del Departament de Joventut.

L'oferta realitzada per les licitadores esdevindra una obligacié en el cas de resultar adjudicataria i haura
de mantenir aquestes hores de formacié de reciclatge (o superior) durant tota la durada del contracte i
per tot el personal que presti el servei (inclos aquell personal que es vagi incorporant durant I’execucio).
No mantenir les hores de formacié compromeses per tota la durada del contracte es considerara falta
molt greu.

L'empresa contractista, en cas d’haver efectuat oferta sobre aquest particular, presentara
obligatoriament a la persona responsable del contracte I'acreditacié d’aquestes hores de formacié una
vegada a l'any, junt amb la memoria anual del servei que s’indica a la clausula del 10.2.3 PPT.

Justificaciod:

El fet que I'empresa licitadora incrementi les hores de formacié dels i de les seves treballadores en les
tematiques indicades i d’acord al lloc de treball que aquest ocupa implica una millor atencié als
adolescents i joves i families amb fills i filles adolescents, una millor gestié del servei i a millorar la
difusié d’aquest.

Limits per a la consideracio d’ofertes presumptament anormals o desproporcionades.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracid d’ofertes presumptament anormals o
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desproporcionades:

e Un diferencial del 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en cas d’un Unic licitador, del 15%
respecte del pressupost net de licitacid.

e Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira
de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de
I’oferta immediatament consecutiva.

e Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira
de les dues ofertes més altes i de les dues ofertes més baixes, si presenten un diferencial
superior al 5% amb les immediatament consecutives.

D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara 'oferta si es comprova que és anormalment
baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacié, ambiental, social o
laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis colelectius sectorials vigents o
per les disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex V LCSP.

10. Criteris per dirimir el desempat

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat el
venciment del termini de presentacié d'ofertes i havent d’aportar els licitadors les corresponents
declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment en que es produeixi I'empat i
de conformitat amb allo establert a I'article 147.1.

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP sén els seglients:

o Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

. Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats
entre dones i homes.

. En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant
sorteig.

11. Mesa de contractacio

Per a la mesa de contractacid, les persones que formaran part com a vocals, atenent el seu coneixement
tecnic especialitzat relacionat amb I'objecte del contracte sén les seglients:
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Titular Substitut/a

Sra. Magdalena Orozco Areny, directora de Sra. Monica Mondéjar Fernandez, técnica
Serveis d’Infancia, Joventut i Persones Grans. | del Departament de Joventut.

Sra. Pilar Pascual Calvo, cap del Departament | Sra. Lidia Basanta Diaz, técnica del
de Joventut. Departament de Joventut.

12. Garanties
D’acord amb I'article 107.1 LCSP, I'empresa seleccionada amb la millor oferta haurade constituir
una garantia definitiva consistent en el 5% del preu del contracte iva exclos.

13. Terminid’execucio

La durada de la prestacié sera de 24 mesos a comptar des del 1 de juny de 2025 o a partir de la data
seglient a la de formalitzacié del contracte si aquesta es posterior, o del dia que es fixi en el contracte,
sempre que aquest Ultim sigui posterior al de la formalitzacid. Es contempla la possibilitat de prorrogar
les prestacions per un termini maxim de 24 mesos, en periodes de 12 mesos cada un. La durada total
del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de sera de 48 mesos.

14. Terminide garantia

S’estableix un termini de garantia de 1 mes a partir de la data de recepcié de la prestacid.

15. Condicions especials d’execucio

Es considera necessari, d’acord amb la previsié de I'article 202 LCSP, establir les segilients condicions
especials d’execucid del contracte que es consideren vinculades amb el seu objecte, no soén
discriminatories i son compatibles amb el dret comunitari:

e Recollida de dades desagregades per sexe.

16. Pagament del preu.

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures de forma mensual i prévia
comprovacié i supervisié de les prestacions realitzades.

17. Modificacions del contracte

20/ 25



@

@ Ajuntament
. de Barcelona

Departament de Joventut
I;)ireccié de Serveis d’Infancia, Joventut i Persones Grans
Area de Cultura, Educaci6, Esports i Cicles de Vida.

Un cop perfeccionat el contracte, I'organ de contractacid només podra modificar el contracte, si
concorren les circumstancies establertes a I’art. 205 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017.

18. Revisio de preus

En agquest contracte no es podra revisar el preu.

19. Subcontractacio

D’acord amb la previsié de I'article 215.2.e) LCSP, es considera necessari que les tasques seglients no
puguin ser objecte de subcontractacid, de forma que hagin de ser executades i realitzades directament i
exclusivament per I'empresa contractista:

e Atencio a adolescents i joves (Clausula 4).

- Clausula 4.1. Consulta sense cita prévia

- Clausula 4.2. Atencid individual socioeducativa amb cita previa

- Clausula 4.3. Atencid individual psicologica amb cita prévia

- Clausula 4.4 Atencid grupal socioeducativa (parcialment): no es podra subcontractar
aquelles tasques relacionades amb el disseny, organitzacié del taller/activitat i aquelles
relacionades amb la implementacid de la part del taller en relacié a I'educacié
emocional.

- Clausula 4.5 Relacié amb la Xarxa de Salut Mental (CSMIJ i CSMA)

e Atencio a families amb adolescents (Clausula 5)
- Clausula 5.1 Atenci6 familiar socioeducativa
- Clausula 5.2 Atencié familiar psicologica
- Clausula 5.3 Atencio familiar grupal socioeducativa (parcialment): no es podra
subcontractar aquelles tasques relacionades amb el disseny i organitzacié del
taller/activitat.
e Jornades de formacid i reflexio (Clausula 6)
- no es podra subcontractar aquelles tasques relacionades amb el disseny i organitzacio

de la jornada.

Justificacio:
Les tasques anteriors es consideren tasques critiques degut a:
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e |a importancia i necessitat d’especialitzacid dels i les professionals Aquesta especialitzacié té
una doble vessant:

- especialitzacid técnica, ja que els i les professionals han de tenir coneixement en
tecniques d’atencid individual i grupals amb adolescents i joves i amb families amb fills i
filles adolescents.

- especialitzacid tedrica, ja que els i les professionals han de tenir coneixement en el
model de I'educacié emocional, en el model de la Terapia Breu i en la conduccié de
grups de caire socioeducatiu.

e la necessitat de poder tenir una relacié directa amb el responsable del contracte amb la finalitat
de que es segueixi el model municipal en relacié a I'atencié i coordinacié amb la Xarxa de Salut
Mental.

e La utilitzacié del sistema municipal de seguiment, registre i recollida d’indicador SIAS.

L'empresa licitadora haura d’informar durant I'execucié del contracte amb quines empreses pretén
realitzar parts de l'objecte del contracte en qualitat de subcontractistes, sempre abans de la seva
contractacid. Ha d’identificar el nom o denominacio social de les empreses, el NIF i la part de 'objecte
del contracte que realitzaria cada empresa subcontractada aixi com la estimacié del percentatge del
preu total del contracte que executara.

20. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte es permet la cessié d’aquest.

21. Regim especific de penalitats

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles milloresque puguin oferir els
contractistes i que seran objecte de valoracid, aixi com el limitmaxim de penalitats del 50% del preu del
contracte, iva exclos, s’estableixen les seglients penalitats:

1.- Incompliments

a) Incompliments molt greus:

e L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec. Es
considerara una obligacid contractual essencial el desenvolupament de les funcions servei
que tenen a veure amb els objectius generals i especifics del d’aquest descrits a la Clausula
4 Funcions i objectius del servei del PPT.

e L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
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contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi
un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

e L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i seguretat de tercers en les
prestacions.

e L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals que posi en perill les persones i/o les instal-lacions.

e L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional,
aixi com els criteris d'accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les
persones.

e Les actuacions que, per accid o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient
d'acord amb la legislacid vigent.

e L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'Ajuntament per al contractista.

e L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

e Altres incompliments:

- Lincompliment de I'obertura del servei en I'horari, dies i ubicacions establertes tal
i com queda recollit a la Clausula 3 Ubicacié i horari de prestacié del servei del
PPT.

- Es considerara un incompliment molt greu la relacié d’accions o activitats que no
responguin als objectius, continguts i metodologies establerts a les segiients
clausules del Plec de prescripcions técniques:

- Clausula 5 Atencio a adolescents i joves

- Clausula 6 Atencio a families amb adolescents

b) Incompliments greus

e La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap
relacié financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és
legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.
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e Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi incompliment molt greu.

e L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

e L’incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

e L’aportacié per part de la subcontractista o subministradora a I’6rgan de contractacio de la
resolucid judicial o arbitral ferma que acrediti la manca de pagament en termini del
contractista principal, sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada
per I'incompliment de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o
subministradora en I’execucid de la prestacié. (La penalitat podra assolir el 5% del preu del
contracte i podra reiterar-se cada mes si persisteix I'impagament, fins un maxim del 50%
del preu del contracte). La garantia definitiva respondra de les penalitats que s’'imposin per
aquest motiu.

e L'incompliment de les condicions especials d'execucié establertes en aquest plec, quan no
se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.

e Altres incompliments:
- No complir amb el recollit en I’Annex 1 Circuit d’atencio del plec.

- No traslladar al Departament de Joventut les demandes que realitzen els diferents
agents del territori als i les professionals del servei i/o donar resposta a aquestes
sense la validacid del Departament de Joventut.

- Canvis d’ubicacié de la prestacio del servei per compte propia sense haver-ho
comunicat ni haver-se acordat amb el districte on esta ubicat el servei i el
Departament de Joventut.

- La no aplicacio del pla de difusid del servei establert.

- La no implementacio i utilitzacié de I’aplicacié informatica de I’Ajuntament de
Barcelona, SIAS, com a eina de planificacié de I'activitat dels i les professionals i
registre de les atencions individuals i coordinacions.

- No complir amb el recollit en I’Annex 1 Circuit d’atencid del plec.

- No traslladar al Departament de Joventut les demandes que realitzen els diferents
agents del territori als i les professionals del servei i/o donar resposta a aquestes
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sense la validacio del Departament de Joventut.

- Canvis d’ubicacié de la prestacio del servei per compte propia sense haver-ho
comunicat ni haver-se acordat amb el districte on esta ubicat el servei i el
Departament de Joventut.

- La no aplicacio del pla de difusio del servei establert.

- La no implementacio i utilitzacié de I'aplicacié informatica de I’Ajuntament de

Barcelona, SIAS, com a eina de planificacié de I'activitat dels i les professionals i
registre de les atencions individuals i coordinacions.

c) Incompliments lleus

e L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

e Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt
greus.

e Altres incompliments:
- la no presentacié dels documents, informes de seguiment i avaluacio (propostes
d’activitats, programacions, indicadors mensuals, informes qualitatius trimestrals,
memories anuals...) establerts en el plec en els terminis marcats.

2.- Imposicié de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes sén les seglients:

e Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3 % com a maxim del preu del contracte
iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

e Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a maxim del preu del
contracte iva exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

e Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10 % com a maxim del preu
d’adjudicacio.
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Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment I'execucid de les
prestacions definides en el contracte, I'0rgan de contractacié podra optar, ateses les circumstancies del
cas, per la seva resolucié o per la imposicio de les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a comptar des

de la data d’incoacio del corresponent expedient.

22. Tractament de dades de caracter personal

Aqguest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que s’integren dins la

tipologia seglient:

e Dades especialment protegides (nivell molt critic/ critic): problematiques personals, situacions
familiars, origen étnic, conviccions filosofiques, orientacié sexual, violéncia de génere, consum,

malalties o trastorns.

e Dades de perfilat (nivell sensible): dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar

de forma diferenciada els afectats en funcié de les seves caracteristiques.

o Altres dades (nivell baix):

- Dades identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, num. Seg. Social/mutua, nom i

cognoms, adreca, e-mail, telefon.

- Dades personals: estat civil, dades familiars, data naixement, llocnhaixement, edat,

sexe, nacionalitat.

Tenint en compte els riscos pels drets i les llibertats dels afectats, el tractament requerit te
associat un risc equivalent a la categoria ALT tal com té definit el Responsable de Seguretat

Corporativa de I’Ajuntament de Barcelona.

La finalitat del tractament de dades és la gestié per tal de complir la funcié de formacié i/o
activitats grupals i atencié individual i confidencial, funcions del Servei d’Acompanyament

Psicoemocional i Educatiu a joves i families.

Codi tractament

Nom del tractament

Finalitat del tractament

580

Serveis d’acompanyament i
atencié emocional a
adolescents i jovesi les
seves families

Donar resposta tant a joves amb
malestar emocional que cerquin
assessorament educatiu i
psicologic individual com a nois,
noies, professionals que treballen
amb joves i families amb fills/filles
adolescents que vulguin coneixer-
se més a si mateixos, expressar les
emocions i compartir experiencies,
tant de forma presencial com
virtual.
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L’Empresa proveidora proporcionara el servei amb Sistemes d’Informacié de I’Ajuntament.

23. Relacio habitual amb els menors d’edat.

En aquest contracte hi ha relacié habitual amb menors d’edat.

24. Execucio del contracte en equipaments municipals.

En aquest contracte hi ha personal municipal i personal de I'empresa contractista treballant en el mateix
centre o equipament municipal, o bé, tot i que o hi hagi aquesta concurréncia, el personal de 'empresa
contractista ha de treballar a un centre o equipament municipal.

L'empresa contractista ha de lliurar abans de l'inici del contracte, la documentacié de prevencié de
riscos laborals al correu electronic seglient: mmondejar@bcn.cat

25. Responsable del contracte

La persona responsable d’aquest contracte és Pilar Pascual Calvo ( ppascualcalvo@bcn.cat ), Cap del

Departament de Joventut.

La persona interlocutora durant el procediment de licitacid i encarregada del seguiment de I'execucié
ordinaria del contracte sera responsabilitat de Mdénica Mondéjar Fernandez (mmondejar@bcn.cat ),

tecnica de gestio de la mateixa direccid.

Per tot aixo,

ES SOL-LICITA que s’inicii la tramitacié d’un expedient mitjan¢ant un procediment obert harmonitzat per
tramitacié ordinaria, amb mesures de contractacio publica sostenible, amb una durada de 24 mesos a
partir del 1 de juny de 2025, per un import total de licitacié de 2.569.673,05 euros.

Vist i plau,
Modnica Mondéjar Fernandez Pilar Pascual Calvo
Tecnica Dept. de Joventut Cap del Dept. joventut
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