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CONTRACTE DE MANTENIMENT DE PAVIMENTS
(2025-2026)

ANNEX 10. MECANISMES D’ACTIVACIO | SEGUIMENT D’INCIDENCIES URGENTS GESTIONADES DES DE LA
CENTRAL D’OPERACIONS

1. Que és la Central d’operacions i el Centre de Serveis Municipals?

La Central d’operacions (CDO) és un servei ininterromput els 365 dies de I'any que forma part del Centre de Serveis
Municipals (CSM). La seva tasca principal és la recepcid i gestié d’incidéncies urgents a I'espai public, aixi com la
comunicacié d’incidéncies de ciutat i plans d’emergéncia en I'ambit de la Geréncia d’Area de Mobilitat,
Infraestructures i Espai Urba.

La central d’operacions pot activar els recursos de la geréncia necessaris per I'atencié d’incidéncies urgents a
I’espai public com per exemple neteja, pavimentacid, tanques, etc.

2. Qui és el Cap de Guardia

El Cap de guardia és la persona en la que delega la Geréncia de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans per
atendre esdeveniments de ciutat rellevants o incidéncies urgents a I’espai public que tinguin lloc fora dels horaris
habituals de funcionament de les contractes i/o que requereixin d’una activacié expressa de mitjans especials de
les contractes per part de la geréncia.

3. Que és una incidéncia urgent?

Es consideren incidéncies urgents aquelles que suposen un risc imminent per a les persones i/o afectin
directament la seguretat vial i/o la mobilitat. Especialment urgents sén aquelles que tenen lloc en ubicacions d’alta
concentracio o freqiiéncia de pas de persones o vehicles, ja sigui de manera habitual o excepcional a causa d’algun
esdeveniment de ciutat.

4. Procediments d’actuacio

La Central d’Operacions i el responsable municipal del servei compten amb una série de procediments on
s’estableixen els mecanismes d’activacié dels equips d’intervencié immediata en els casos més habituals
d’incidéncies a I'espai public.

Aquests procediments poden modificar-se i actualitzar-se per motius varis com ara canvis en |'organitzacié del
contracte, del servei municipal o de la Central d’Operacions.

5. Canals de comunicacio

La Central d’Operacions pot comunicar-se amb les contractes a través de:
- Trucada telefonica

- Correu electronic
- Sistema IRIS
- Sistema IRIS mobilitat



, %’} Ajuntament
4y de Barcelona
Serveis Urbans i Manteniment de ’Espai Public

Direcci6 de Serveis de I’Espai Urba
Departament d’Espai Urba

Torrent de I'Olla, 218-220 , 22 planta
08012 Barcelona
93.291.40.77

6. Procediment genéric d’atencio a incidéncies urgents

6.1 Activacié dels equips d’intervencio urgent

L'activacio d’equips d’intervencidé urgent la pot fer la Geréncia directament o a través del responsable municipal
del contracte, la central d’operacions o el Cap de guardia.

En general la situacié més habitual és que la Central d’operacions o el Cap de Guardia en cas d’incidéencia urgent
activara I'equip d’intervencid urgent del servei mitjancant comunicacié (Trucada/mail/ IRIS mobilitat, etc.) per tal
que es traslladi al lloc en els terminis que s’especifiquen en aquest plec.

L’equip d’intervencié immediata haura de presentar-se al lloc en el temps estipulat segons la clausula 5.1.1 del
PPTP..

6.2 Atencid de la incidéncia

Un cop al lloc I'equip d’intervencié urgent determinara les actuacions necessaries per restablir la situacidé en
condicions de seguretat amb les seglients prioritats:
1) Resoldre la incidéncia amb una solucié definitiva.

En el cas que restablir la situacid impliqui activar uns mitjans que no té I'’equip d’intervencio urgent:
2) Resoldre la incidencia amb una solucio provisional en condicions de seguretat i programar la resolucié

definitiva.

6.3 Derivacié

En cas que I'equip d’intervencid identifiqui que la incidéncia esta fora de les seves competéencies i sigui susceptible
de derivar-se a un altre servei ho justificara a la Central d’operacions mitjangant trucada, mail, etc.) i enviant
fotografia. La derivacio no eximeix a I’'equip d’intervencid de la responsabilitat de prendre les mesures immediates
al seu abast per eliminar o minimitzar els riscos derivats de la incidéncia.

La Central d’operacions si s’escau podra demanar informacié addicional (fotografies, mides, abast, adrega, etc) per
tal de derivar la incidéncia de la manera més eficag possible.

6.4 Resolucié i tancament

En cas que es resolgui o es derivi la incidéncia I'equip d’intervencié ho justificara a la Central d’operacions
mitjancant trucada, mail, etc. enviant fotografia. La Central d’operacions pot demanar informacié addicional per
tal de derivar la incidéncia de la manera més eficag possible.



