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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE
TREBALLS DE CONSERVACIO, NETEJA, MANTENIMENT DE
CONSTRUCCIONS, EDIFICACIONS I TERRENYS, SUBSTITUCIO I
RETIRADA D’'ELEMENTS AL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA.

1. MARC DE REFERENCIA

El paisatge urba que conforma la Ciutat en tot el seu conjunt (edificis, carrers,
mobiliari urba, espais publics, etc.), és un patrimoni que pertany al col-lectiu dels
ciutadans i com a tal és el definit a /'Ordenanca de Proteccié i Foment del
Paisatge Urba, que estableix:

"El paisatge urba per damunt dels elements que li serveixen de suport, i com a
element en si mateix que integra el medi ambient urba, és un dret public
municipal de caracter immaterial.”

D’altra banda, I'Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la convivéncia
ciutadana a l’'espai public de Barcelona, t¢ com a objectiu principal el de
preservar |'espai public com a lloc de convivéncia i civisme, on totes les persones
hi puguin desenvolupar en llibertat les seves activitats de lliure circulacid, d'oci,
de trobada, i d’esbarjo, amb ple respecte a la dignitat i als drets dels altres i a la
pluralitat d'expressions i de formes de vida diverses existents a Barcelona.

S’ha de destacar en aquest punt el Pla de Xoc per a la millora integral de Ciutat
Vella que té com a prioritat la neteja i la millora en el manteniment de I'espai
public al districte. El Pla de Xoc s’emmarca en el “Pacte per Ciutat Vella” com a
pla estratégic de transformacié social, urbana i economica per donar un nou
impuls al districte. Aquests objectius de transformacio social i urbana, comporten
una major intervencié municipal per tal de reforcar les accions en matéria de
seguretat, salut publica, mobilitzacid d’'habitatges i millora de la neteja i
manteniment de |'espai public. D’entre aquestes accions es troben el tapiat de
pisos intervinguts en actuacions antivandaliques i/o antiocupacid, aixi com els
serveis de neteja i manteniment de I'espai i el patrimoni public.

Tot aquest plantejament reflecteix I'increment de la conscienciacié i de la
sensibilitat col:-lectiva envers de totes aquestes qlestions.

Els ciutadans esperen que I'’Administracié Municipal respongui de forma agil i
eficient davant les accions inciviques que atempten contra la conservacio i
manteniment del paisatge urba i de la convivéncia, i que s’endeguin els
corresponents mecanismes correctors.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars és el que regira en el
desenvolupament d’aquest contracte de treballs de conservacid, neteja,
manteniment de construccions, edificacions i terrenys i substitucié i retirada
d’elements en compliment d‘actes administratius del Districte de Ciutat Vella.
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3. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera d’'un any comptador a partir de I'1 d’abril de 2025 o
I'’endema de la data de formalitzacié del contracte, en cas de ser posterior. La
durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de 3 anys. La o
les prorrogues seran per periodes d’1 any.

4. AMBIT DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Tots els serveis objecte d’aquest contracte es realitzaran Unicament a peticid
dels serveis técnics del Districte de Ciutat Vella a:

- Qualsevol espai i via dins de I'ambit del Districte de Ciutat Vella
- Edificis i locals de propietat privada o publica al Districte de Ciutat Vella

5. DESCRIPCIO DEL SERVEI
L'abast de les tasques sera el seglient:

- Edificis i/o locals publics

- Espais publics (murs, parets d’'infraestructures, tanques i tapies de
solars...)

- Edificis privats sobre els quals s’actuara amb caracter subsidiari o per rad
d’urgéncia.

- Altres espais dins del districte que els serveis técnics considerin oporta.

- Neteja de runes de construccio

- Neteja de deixalles organiques, banals i andromines, plastics...

- Neteja faganes d’edificis publics

- Neteja d’espais publics (murs, parets d’infraestructures, tanques i
tapies de solars, paviment de la via publica, espais enjardinats,
mobiliari urba, etc...

- Neteja de facanes privades o publiques i altres suports amb pintades
ofensives que calgui esborrar de forma urgent, independentment de la
seva localitzacié i dins del Districte de Ciutat Vella de la ciutat de
Barcelona.

- Neteja de facanes, tanques i parets d’edificis privats, sobre les quals
s’actuara amb caracter subsidiari o per raé d’urgéncia, acollint-se al
principi de la prevencié del paisatge urba tal i com recull I'ordenanga
vigent (incloent sota aquest concepte faganes d’habitatges, de
comergos, de seus corporatives, i a tots aquells espais, suports, etc, la
neteja dels quals pugui ser sol-licitada pels serveis tecnics del Districte
de Ciutat Vella en un moment determinat, pintades efectuades als
paviments i voreres)

- Tapiats de forats de fagana

- Treballs a faganes i patis interiors

- Repicat de paraments

- Reforgos estructurals, apuntalaments

- Treballs a cobertes i balcons

- Treballs a l'interior de l'edifici

- Tapiats, destapiats i banalitzacié d’habitatges per evitar-ne |'ocupacié no
consentida.

- Treballs de manteniment i conservacié d’aquests.

- Subministrament i col-locacié de planxes d’acer, portes blindades, i/o
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antivandaliques tipus anti-ocupacio.

Aguesta relacio és merament enunciativa i no limitativa, podent-se incloure per
part del Districtealtres treballs d’analoga naturalesa.

Aguestes actuacions es realitzaran seguint les indicacions dels serveis técnics del
Districte de Ciutat Vella, segons les previsions de treballs programats i dels
treballs sobrevinguts o imprevistos que siguin necessaris per mantenir en
perfecte estat de conservacio els béns descrits anteriorment.

En funcié de la tipologia de superficie, la retirada de grafits podra contemplar
I'aplicacié de diferents metodologies de treball.

L'equip de treball disposara de vehicle, maquinaria, estris i materials necessaris
per tal de realitzar les diferents actuacions de manera eficag i eficient.

A més, com a Annex 1 a aquest plec, s'adjunta el métode i quadre d’actuacions
per neteja de pintades.

Tenint en compte la naturalesa técnica del servei i les innovacions constants en
el mercat, es manté oberta la possibilitat que I'empresa adjudicataria pugui
proposar noves tecnologies, métodes de treball o tractaments que puguin
millorar I'eficacia del servei.

6. ORGANITZACIO DEL SERVEI:

6.1 Comunicacio i gestio de les actuacions:

Les ordres de treball es transmetran mitjangant correu electronic i/o
telefonicament.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar un numero de teléfon i una
adreca de electronic especifics per a la gestié de les actuacions.

Es designara un unic responsable del contracte que fara d’interlocutor directe
amb I’Ajuntament de Barcelona, els responsables del districte o qualsevol altra
persona designada per a aquesta tasca.

6.2 Capacitat operativa:

L'empresa adjudicataria haura de garantir que disposa de capacitat suficient per
realitzar les tasques de neteja, manteniment i/o conservacié corresponents als
ambits d’actuacié que es puguin anar definint per part dels serveis técnics del
Districte de Ciutat Vella. Tots els materials necessaris per al servei han d'estar
inclosos en |'oferta presentada.

L'organitzacié del servei ha de permetre la realitzacié d’actuacions puntuals,
incloent-hi un desplegament de mitjans suficient en casos de zones afectades
per actes vandalics o en altres situacions que requereixin intervencions
especials.

6.3 Equips i recursos materials:
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L'empresa adjudicataria ha de disposar de tots els aparells i maquinaria

necessaris per dur a terme el seu treball. Com a minim hauran de disposar dels
seglents equips i materials:

.1 Equi

- Camio petit pel transport de material i eines.

- Sistema de neteja a pressié amb aigua freda i calenta

- Grup electrogen

- Formigonera de 60 litres.

- Bastida/escales homologades per a 'actuacié de treballs en algada.

Amb el consentiment previ dels serveis técnics, es podra certificar com a
maquinaria els mitjans auxiliars i maquinaria especifica no inclosa en els treballs
ordinaris. Inclou vehicles de transport, maquines d’aigua a pressio, escales,
bastides, i/o plataformes necessaries per realitzar aquests treballs, que hauran
de ser de propietat de I'empresa adjudicataria o de lloguer sense carrec. Aixi
mateix, es podran certificar els elements auxiliars de treball per algades de
treball superiors a 7 metres en interiors i fins a 9 metres a l'exterior.

L'empresa adjudicataria haura d’especificar, abans de l'inici de I'execucié del
contracte, el vehicle que s’assignara al servei (camid petit pel transport de
material i eines) i aportar-ne la fitxa técnica que identifiqui el model, el nimero
de matricula i I'any que s’ha posat en circulacio; sense perjudici de complir amb
les millores ofertes a la licitacié segons la clausula 10 del Plec de Clausules
Administratives Particulars del present contracte.

6.3.2. Recursos Materials:

- Productes quimics per a la eliminacié de pintades.

- Diferents bases plastiques de pintures i tints per a la realitzacido de
barreges.

- Accessoris complementaris en la neteja/eliminacié de pintades i
cartells, rodets, pinzells, cubetes, rasquetes, draps, etc.

- Blocs, totxanes, ciment portland, aigua...

- Elements de senyalitzacié adients per a la zona d’actuacié: cons,
cinta abalisament, cartells informatius, etc.

- FElements de proteccié Individual per als treballadors: ulleres,
mascaretes, guants,amortidors de soroll, botes amb proteccio, etc...

L'empresa adjudicataria haura d’assegurar un estoc minim de material per
assegurar la feina amb caracter d’urgéncia. Les despeses d’emmagatzematge de
materials seran assumits de I'adjudicatari.

6.4 Control i sequiment dels treballs:

Abans de presentar la certificacid, l'adjudicatari haura de presentar tots els
albarans d‘abocador controlat, sent un requisit indispensable per certificar el
canon i el transport a I'abocador.

En el cas dels tapiats i mentre s’executin les feines, I'empresa adjudicataria
haura de controlar i tenir cura de I’'habitacle. En cas de produir-se un intent
d’ocupacio il-legal, lI'empresa adjudicataria ho posara immediatament en
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coneixement a les autoritats pertinents (forces de seguretat, bombers).

En les visites de control dels treballs, si es detecta que una operacio s'ha fet
incorrectament o en contradiccié amb el plec de condicions, es podra considerar
que el treball no ha estat realitzat, i en conseqiiéncia, no sera abonat.

L'adjudicatari sera el responsable de I'execucié correcta dels treballs, segons les
condicions establertes en el contracte i en els documents annexos. Si algun
treball es realitza de manera incorrecta, I'adjudicatari estara obligat a reconstruir
o corregir tot el que hagi estat mal executat.

7. ACORDS DE NIVELL D’ACTUACIO DEL SERVEI I HORARIS

7.1 Nivells d’actuacio:

Els acords de nivell es defineixen en tres nivells d’actuacié: normal, urgent i
d’emergéncia. Aquests nivells responen a la necessitat de garantir la resposta
adequada en funcié de la gravetat de la incidéncia i de les condicions
especifiques de cada situacio.

a. Nivell normal: Sén les actuacions que no es consideren ni urgents ni
d’emergéncia i que poden planificar-se sense una intervencié immediata.

b. Nivell urgent: Es consideren tasques de caracter urgent aquelles que,
sense ser emergencies, requereixen una actuacié rapida per evitar
problemes majors o restablir la funcionalitat de I'espai. Que inclouen:

- Les actuacions necessaries per restablir la normalitat en el funcionament
de l'edifici o del local, que siguin conseqliéncia d’incidéncies relacionades
amb elements constructius.

- Les reparacions i/o tapiats obligats i urgents per robatoris, accidents o
altres imprevistos.

- Els tapiats i enderrocs on es necessaria l'actuacié coordinada amb les
forces de l'ordre.

- La neteja de grafits o i retirada de cartells i adhesius ofensius, de caire
xenofob, homofob, sexista, politic, etc.

c. Nivell d’emergéncia: Sén aquelles actuacions necessaries per garantir o
restablir I'ordre public i/o protegir la integritat fisica de les persones
afectades.

7.2 Horari de les actuacions:

Les actuacions considerades normals i les urgents es realitzaran de dilluns a
divendres, en horari de 7 a 22h.

Les actuacions amb caracter d’emergéncia es prestaran d’'acord amb les
especificacions establertes a |'apartat 7.4 d’aquesta clausula.

7.3_Temps de resposta de les actuacions:

A fi d'assegurar l'efectivitat en quant a la disponibilitat dels equips, s’haura de
garantir a partir de la recepcié de l'ordre de treball, enviada pels serveis tecnics
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del Districte, que I'’empresa adjudicataria tingui la capacitat d’actuacié en un
temps de resposta de:

Tipus d’actuacié Temps de Temps de
resposta resolucié
NORMAL 2 dies habils 7 dies naturals
URGENT 1 hora 8 hores

TEMPS DE RESPOSTA: el temps que transcorre des de la notificacid de la
incidéncia a lI'empresa adjudicataria fins a l'arribada del personal adscrit al
servei al lloc on s’ha produit la incidéncia.

TEMPS DE RESOLUCIO: el temps que transcorre des de la notificacié de la
incidéncia a I’empresa adjudicataria fins a la notificacio als serveis técnics del
Districte de la seva completa resolucio.

En qualsevol cas, quan la realitzacié d'una actuacié sigui detectada i requerida
des de serveis técnics del Districte, el termini de realitzaci6 d’aquesta mai
excedira d’'una setmana, des de la petici6 de la seva realitzacio, excepte
autoritzacio o indicacié expressa d’aquests.

7.4 _Especificacions en les actuacions d’emergéncia:

En cas que ho demanin els serveis teécnics, i per actuacions considerades
d’emergéncia per motius justificats — perill per a la integritat fisica, ordre
public, etc.-, com a un tercer nivell, es podran realitzar tasques en franges
nocturnes, caps de setmana i festius sense cost addicional.

L'empresa adjudicataria haura de disposar, almenys, de dos teléfons mobils
operatius les 24 hores del dia, tots els dies de l'any, no essent suficient la
utilitzacié de contestadors automatics, els quals hauran de tenir un temps limit
d’una hora per ser atesos.

Les demandes d’actuacions d’emergéncia podran provenir tant dels professionals
adscrits a la Direccié de Serveis Juridics i Secretaria Delegada del Districte de
Ciutat Vella, de la Direccié de Llicencies i Espai Public, o bé de la Guardia
Urbana.

Els serveis técnics del Districte valoraran i determinaran el nivell d’intervencio i
prioritat de les actuacions en funcié de les circumstancies.
8. NORMATIVA
L'empresa adjudicataria sera responsable de:
- L'acompliment de qualsevol mena de norma i/o ordenancga aplicable al
cas (higiene, seguretat, mediambiental, etc.)

- Ordenanca General de Medi Ambient, I'Ordenanga d'Usos de la via
publica, I'Ordenanca del Paisatge Urba, etc.

- Les normes especifiques de I’Ajuntament de Barcelona sobre imatge i

comunicacio.
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- La gestio i obtencié dels permisos d’activitat que calguin, aixi com
d’ocupacié de via, muntatge d’estructures mobils a via publica, etc. Els
serveis tecnics del Districte es reserven el dret de sollicitar a
I’'adjudicatari, si ho consideren oportu, els documents pertinents.

9. COORDINACIO I SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L'empresa adjudicataria designara una persona coordinadora del servei, que
actuara com a interlocutora principal i responsable de dirigir i coordinar la
correcta execuci6 del servei. Aquesta persona també s’encarregara de presentar
la documentacido que es detalla a continuacié i d‘assistir a les reunions de
coordinaciéo amb el personal técnic del districte, si es requereix.

Després de cada actuacio, I'empresa I'adjudicataria haura de presentar un informe
consensuat amb els serveis técnics del districte. Aquest informe s’haura de lliurar
en el termini de 15 dies naturals des de la finalitzacié de I'actuacié. L'informe haura
d’incloure les seglients dades:

- Persona que sol-licita 'actuacio i data de la sol-licitud

- Lloc de l'actuacié

- Dia i hora de l'actuacio

- Descripcié de l'actuacio i de les caracteristiques del emplagament on s’ha
actuat

- Procediment de l'actuacio.

- Productes/materials utilitzats.

- Descripcié de qualsevol informacié rellevant per tenir en comptes en el
futur, com per exemple el ral utilitzat en cas d'utilitzar pintura, si
s’instal-len alarmes, si es posa una porta qui té la clau...

- Cost de I'actuacié desglossat en els elements imputables, mesuraments i
imports parcials.

- Fotografia abans de I'actuacio.

- Fotografia després de l'actuacio.

- Temps de resposta

- Temps de resolucio

A més dels informes individuals, lI'empresa adjudicataria haura de presentar
trimestralment un dossier amb la recopilacid de totes les actuacions realitzades
durant el periode. Aquest dossier haura d’incloure la ubicacié de cada intervencio
en un planol del Districte.

10.0BLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

10.1. Protocols d’actuacié:

Qualsevol desperfecte o modificacié produida per la intervencié del servei sera
responsabilitat Unica de I'empresa adjudicataria. Essent aquesta la que haura
d’assumir a tots nivells (execucid, economic,...) la reparacié, adequacié o qualsevol
accio que d'aquesta situacié se’n derivi.

Quan la intervencio per a la retirada de la pintada, retirada d’andromines o tapiat
d’un local o pis, sigui susceptible de generar algun desperfecte o modificar |'estat
visual de la fagana, caldra que l'adjudicatari sol:liciti al titular, o representant de la
comunitat de lI'immoble, l'autoritzacié expressa, si el titular no I'ha sol:licitat

7
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préviament.

En qualsevol cas d’actuacié de recobriment amb pintura, l'adjudicatari I'haura
d’enregistrar el RAL aplicat, desenvolupant un llistat de codis de colors definitius,
en funcié dels diferents punts d’actuacid. L’adjudicatari enregistrara la relacid
dels diferents RALS de pintura utilitzats per a cada lloc vandalitzat, per disposar
d’un registre.

10.2. Imatge

L'empresa adjudicataria vetllara perque, en termes generals, els aspectes
relacionats amb la imatge hauran de ser objecte de transmissié d’'una imatge
correcta al ciutada. S’hauran de respectar les segiients indicacions respecte al
vestuari i el material utilitzat:

e Vestuari del personal:

- El personal haura d’estar identificat.

- L’uniforme de treball haura d’estar sempre en bon estat de netedat i de
presencia.

- Queda prohibit que el personal de I'empresa adjudicataria desenvolupi
la seva activitatlaboral als edificis sense la roba de treball especifica.

e Recursos materials:

- Els vehicles destinats a aquest contracte no podran portar logotipus
d’un altre objecte de contracte.

- La configuracié del material auxiliar per delimitar I'area de treball haura
d’acomplir les normatives municipals. Per exemple, cartells, cintes,
tanques, etc.

10.3. Sequretat i riscos laborals

Per a l'execucié d’aquest contracte l'empresa adjudicataria haura d’efectuar,
d'acord amb allo establert en el Plec de clausules administratives particulars, una
avaluacié de riscos, havent de contractar al seu carrec un coordinador de
seguretat i salut durant per a la fase d’execucio.

També haura de presentar, per a la seva aprovacio, el Pla de seguretat i salut en el
treball i designar una persona delegada d’obra, técnic competent, responsable per a
la bona marxa dels treballs i el comportament del personal, que també fara
d’enllag amb la persona responsable del contracte

11. REMUNERACIO DELS TREBALLS

El sistema de remuneracié dels serveis es realitzara mitjancant la corresponent
facturacid mensual (si s’ha realitzat el servei) adaptant-se en tot moment a la
dotacidé pressupostaria del present contracte. Sobre aquests imports s’hi afegiran
les despeses generals i I'IVA.

Abans de cada actuacio, I'empresa adjudicataria haura de presentar un pressupost
estimatiu de les tasques a realitzar que haura d’ésser aprovat pels serveis técnics
del Districte de Ciutat Vella.
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El contractista facturara l'import dels treballs realment executats prévia acceptacio
del serveis técnics.

Els imports utilitzats pel calcul dels pressupostos dels diferents treballs, seran els
corresponents d’aplicar la baixa lineal d'adjudicacié als preus unitaris indicats a
I’Annex 2 d’aquest plec, on s’especifiquen el conceptes inclosos i els seus preus
unitaris de licitacid. Aquestspreus es classifiquen en els seglients conceptes:

A. Ma d'obra
B. Maquinaria
C. Material

El document original ha estat signat electronicament per:
Yolanda Silva Rodriguez el dia 27/11/2024 a les 15:11, que informa;
Maria Teresa Marti Vidal el dia 27/11/2024 a les 17:34, que dona conformitat..



