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INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR AMB CONCURRENCIA

1. Dades del contracte

Peticié del contracte: 001_P2500711

Tipus contracte: Serveis

Objecte: Gestié del canvi, transformacié i acompanyament a la Direccié de Serveis de
Mobilitat

CPV: 79311000-7

Pressupost de licitacio (IVA inclos): 18.089,50€

IVA tipus: 21%

Pressupost net (sense IVA): 14.950,00€

Aquest pressupost net no pot ser superat per la oferta del licitador.

2. Antecedents

La Direccié de Serveis de Mobilitat, depenent de la Geréncia d’Area de Mobilitat, Infraestructures i
Serveis Urbans, ha realitzat un analisi dels processos estratégics que es duen a terme, i s’han identificat
algunes millores en la seva realitzacié que cal implementar per millorar els fluxos clau d’aquesta

Direccio.

3. Descripcid i objectiu de I’encarrec.

L'objecte de I'encarrec és acompanyar la DS Mobilitat en el disseny i la implementacié de les millores en

els processos clau identificats, per tal d’impulsar el desenvolupament estrategic de la Direccié.

4. Prescripcions técniques

a) Descripcio i abast dels treballs a realitzar

Les tasques a realitzar sén:

A. Acompanyament en la implantacié de millores en processos clau

e Acompanyament al Pla de Formacié
o Diagnosiiidentificacié de necessitats
o Disseny del Pla de formacio (objectius, terminis, prioritzacid, temaris, etc)

o Implementacié del Pla de Formacié (pindoles formatives, cursos reglats, sessions

especifiques, etc)

e Acompanyament en la millora de la Contractacié i seguiment de contractes
o Disseny biblioteca compartida
o  Formacio especifica als tecnics
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o Coordinacié directa amb Serveis Economics
o Avaluacié i millora de terminis de contractacié

Acompanyament en la millora de la Gestié i Estandarditzacié documental
o Recopilacié de les plantilles actuals utilitzades pels tecnics de Mobilitat
Establiment de criteris basics
Disseny i definicio fitxa projecte
Prova pilot
Implantacio

O O O O

Acompanyament, implantacié i dinamica de millora continua
o Implementacié de millores: eines i sistemes d'informacid, processos i organitzacié
o  Formacié de I'equip / Plans de treball i calendaris d'actuacions
o  Avaluacioé continua
o Indicadors de rendiment de processos.
o Dinamitzacié i coordinacié dels grups de treball per al disseny de processos i
identificacio de millores en els fluxos.
o Dinamica de millora continua

B. Comunicacio i govern

o Activitats de team bulding
o  Creacié de comités de governanga
o  Canals compartits de documentacio

C. Model organitzatiu del departament de Gestié de Mobilitat en el Territori

o  Definicié de funcions, rols i responsabilitats

Definicio de perfils

Matriu de polivaléncia de recursos.

Estructura organica i funcional (delimitacié de fronteres organitzatives i funcionals)
Adequacio de perfils, funcions i personal

Analisis de carregues de treball i pla de recursos

O O O O O

Per tant, les principals funcions de suport hauran de ser d’acompanyament a la Direccié de Serveis de
Mobilitat pel que fa al desenvolupament de processos i altres mecanismes de suport a I'organitzacioé:

Desenvolupar un model de treball per a la gesti6 homogénia dels processos dins de
I'organitzacid: documentacié més rellevant, objectius principals, equip de projecte, planificacié
d’activitats, presentacions i formacions, fitxes de projectes, matrius de riscos i contingéncies,
indicadors clau, etc.

Col:laborar en la seleccié, a un primer nivell, dels processos per assegurar la seva efectiva
implantacio a futur i facilitar el coneixement i aprenentatge de I'organitzacio.

Facilitar I’adaptacio dels processos clau, desenvolupats per diferents agents, per a que estiguin
en concordanga amb les politiques i objectius estrategics.

Implantar mecanismes de suport i assessorament als equips directius i operatius, directament
implicades, responsables de I'execucid i gestid dels processos més rellevants.

Implantar un model de gestié de la comunicacié i informacio, fiable i actualitzat dels processos
clau.
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Fer el seguiment de les actuacions i I'avaluacié dels resultats plantejats per cadascu dels
processos seleccionats

Pla d’actuacid i millora continua: calendari d’activitats, responsables, fites, objectius, terminis.

Implantar un sistema de coordinacié i governanga dels processos (professionals, agents del
canvi, impulsors, responsables de procés, responsables d’arees operatives,...)

Aplicar una metodologia que permeti identificar desviacions en I'evolucié prevista dels
processos seleccionats i proposar accions correctores.

Dissenyar mesures de control i millora en la qualitat de gestié dels processos, inclosa la
reassignacioé de recursos.

Disposar de les eines de suport per la definicié i execucié de la gestié del canvi: comunicacid i
formacio.

Dissenyar un sistema d’informacié adaptable al seguiment dels processos.
Incorporar instruments per la comunicacié dels processos.

Definir el model de gestié del coneixement generat: estandarditzacid i gestiéo documental.

La realitzacio d’aquests treballs implicara la celebracié de reunions amb els diferents departaments
de la Direccié de Mobilitat per a la realitzacié de I’analisi necessari i reunions de seguiment amb Ia
direccio del projecte i altres responsables de gestié. Caldra elaborar un informe final de recollida de
conclusions i pla de millora continua.

b) Equip de treball

L'adjudicatari designara un equip de treball amb la dimensié que consideri optima i que com a
minim disposara dels segiients perfils per oferir els serveis descrits en aquest Plec:

e Un/a responsable del contracte, amb perfil de consultor/a sénior i amb un minim de 10
anys d’experiéncia

e Un/a director/a del projecte, amb perfil de consultor/a sénior, amb un minim de 5 anys
d’experiéncia

e Un/atécnic/a expert/a, amb perfil de consultor/a, amb un minim de 2 anys d’experiéncia

5. Inici de les prestacions i termini d’execucié

Les prestacions s’iniciaran 'endema de la seva notificacid.

El termini maxim per realitzar aquest encarrec és de 3 mesos.

La Direccié del Contracte podra sol-licitar la realitzacié de reunions de seguiment durant el periode

d’execucio.
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6. Justificacio de la no alteracié de I'objecte del contracte i del procediment d’adjudicacio:

"En relacié a I'article 118.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public (LCSP),
no s’esta alterant ni fraccionant I'objecte del contracte per evitar I'aplicacié de les regles generals de
contractacid, ja que esdevé una unitat funcional que permet el seu aprofitament individual sense la
necessitat de prestacions accessories o complementaries".

7. Preu maxim

El preu maxim per la realitzacioé d’aquesta feina és de 14.950,00 euros (IVA exclos), que suposen un total
amb IVA inclos de 18.089,50 euros.

8. Criteris d’adjudicacio

Els criteris d’adjudicacio sén:
a. Proposta economica

Es valorara I'oferta econdomica, amb un maxim de 80 punts. S’atorgara la maxima puntuacié al
licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment
baix segons I’article 149 de la Llei de contractes del Sector Public, i que no superi el pressupost net
de licitacio i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la
seglient formula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny.

Pressupost net de licitacié — oferta

puntuacié resultant = Punts maxims x( — - —
pressupost net de licitacié — of erta més economica

L’oferta que no plantegi cap rebaixa del pressupost maxim de licitacié sera valorada amb 0 punts.

Oferta anormalment baixa:

Un diferencial del 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una Unica empresa
licitadora, del 20% respecte al pressupost net de licitacid.

b. Certificats de formacié
Es valorara la presentacid de certificats de formacié amb un maxim de 20 punts. El licitador podra
aportar certificats de formacio de I'equip de treball que prestara el servei.
Les diferents certificacions requerides pel servei i que seran valorades son:
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TIPUS CERTIFICACIO DESCRIPCIO

Certificat Tipus 1 Professional SCRUM Master | PSMI
Certificat Tipus 2 ICAgile Certified Professional ICP
Certificat Tipus 3 Certificacio ITIL Foundation

Es valorara un maxim de 4 certificats per posicid o perfil de I'equip de treball, i s’atorgara 2 punts
per a cada certificat presentat, amb un maxim total de 20 punts (independentment que el nombre
total de certificats valids sigui superior a 10)

Per valorar cadascun dels certificats, s’haura de presentar una copia dels certificats on aparegui
de forma clara la descripcié i nom de les persones presentades. La manca d’informacid sol-licitada
en les certificacions indicades sera motiu suficient per no considerar-la i no sera tinguda en
compte.

9. Seleccié del proveidor/a:

Considerant la naturalesa de les prestacions, i els antecedents de la necessitat descrits amb anterioritat,
es considera adient tramitar el contracte menor amb concurréncia, per tal de poder seleccionar la millor
oferta d’acord amb els criteris d’adjudicacid establerts.

10. Responsable contracte

Com responsable del contracte es designa a I’Adria Gomila.

11. Tramesa d’ofertes

El licitador haura d’enviar les seves ofertes mitjangant el portal de Contractacid.
(https://licitacions.bcn.cat/)

No s’admetra cap altre forma d’enviament o lliurament de I'oferta.

L'oferta haura d’incloure, com a minim, una proposta metodologica, d’organitzacié dels treballs i un
calendari de les tasques i entregues a realitzar per garantir I'assoliment de les fites i objectius requerits
en aquest document.

L'oferta haura d’incloure els curriculums vitae de I'equip designat, amb indicacié expressa dels anys
d’experiencia professional de cada membre proposat.

El termini de presentacié de les ofertes sera com a maxim de 5 dies habils des de la data de de
publicacid al portal de contractacid, finalitzant el termini a les 13:00 hores.

12. Notificacié de I'adjudicacio
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L’adjudicacié del contracte es notificara a I'interessat i es publicara en el Perfil de Contractant d’acord
amb el previst a la LCSP.

13. Proteccié de dades personals del licitador

D’acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals, us informem que les vostres dades personals s’incorporaran al fitxer Tercers de
I’Ajuntament de Barcelona, amb la finalitat de gestionar la contractacid municipal. Les vostres dades
(identificatives i de contacte) només seran a cedides a la Secretaria Tecnica de la Junta Consultiva de
Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya i s’incorporaran a un fitxer anomenat
“Plataforma de Serveis de Contractacié Publica” (PSCP) amb la finalitat de publicar aquesta informacio
en la PSCP (perfil licitador); els usos previstos son el registre de les dades de contacte de les empreses (i
persones fisiques) proveidores dels organs de contractacié d’ambit territorial catala que fan servir la
PSCP(perfil licitador) i les seves eines de licitacié electronica. La presentacié de les proposicions porta
implicit el vostre consentiment en els tractaments de les vostres dades per les finalitats indicades.

Podeu exercitar els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicio, pel que fa al fitxer Tercers
presentant sol-licitud al Registre General de I’Ajuntament: pl. Sant Jaume 1, 08002 Barcelona, indicant
clarament en I'assumpte Exercici de Dret LOPD. Podeu consultar informacié addicional sobre aquest
tractament i proteccid de dades a www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades. Pel que fa al fitxer PSCP

presentant sol-licitud a les oficines de la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa, ubicades al Passeig de Gracia, 19, 08007 de Barcelona o mitjancant I'adreca electronica:
protecciodedades.eco@gencat.cat
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