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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA
SOSTENIBLE PER AL SERVEI “TRANSFORMA'T” AL DISTRICTE DE SANT ANDREU.

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té per objecte la prestacio del Servei Transforma’t als barris de la Franja Besos, Bon
Pastor, Bar6 de Viver i Trinitat Vella, del Districte de Sant Andreu, amb mesures de contractacié publica
sostenible. “Transforma’t” és un servei d’accié comunitaria, amb I'especificitat de tenir com un dels
objectius principals la promocié de la comunitat gitana tenint en compte que historicament ha estat un
col-lectiu en exclusio.

L'objecte d’accid del servei és millorar la convivéncia i cohesid social del veinat del barri de Bon Pastor,
amb una especial atencié a la comunitat gitana. Per aixd desenvolupara accions especifiques de
vinculacio, relacid i promocié de la comunitat gitana resident al barri, especialment d’aquells col-lectius
“desconnectats” de la xarxa d’entitats i serveis al territori. Partint del coneixement dels diferents grups
familiars que viuen al territori, establint canals de interrelacié estables per tal de dur a terme accions
gue afavoreixin el seu empoderament, la relacié amb serveis i recursos del territori i de ciutat, aixi com
la seva participacié en la vida comunitaria.

El territori principal d’actuacié com a servei d’accié comunitaria és el barri del Bon Pastor, tot i que amb
el nou contracte es vol que, pel que fa a la vessant de coneixement, vinculacié i promocié de la
comunitat gitana, també es pugui incorporar el barri Baré de Viver i que es realitzi una diagnosi al barri
de la Trinitat Vella, tenint en compte que a tots tres barris que formen part de la Franja Besos hi viu
poblacié gitana, essent el barri de Bon Pastor on hi ha més preséncia d’aquesta comunitat i on es troben
les tres Uniques associacions del Districte de Sant Andreu, aixi com on trobem el major nimero de cultes
evangelics.

2. OBJECTIUS GENERALS

a) Coneéixer les dinamiques de convivéncia que es produeixen a I'espai public i entre veins i veines
en el barri de Bon Pastor, aixi com les accions necessaries pel coneixement dels diferents grups i
la seva interrelacié amb el barri i entre ells.

b) Dur a terme accions de resolucié alternativa de conflictes que pugin donar-se en I'espai public,
les comunitats de veins o les relacions veinals en general, a partir d’accions preventives o
especifiques en una situacié conflictiva.
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c) Coneixer la comunitat gitana del Bon Pastor, i consolidar els espais de interrelacié i comunicacid
amb cadascun dels grups de la comunitat gitana presents al barri i els seus interlocutors
respectius.

d) Coneéixer la comunitat gitana de Baro de Viver, establir espais de interrelacié i comunicacié amb
cadascun dels grups de la comunitat gitana presents al barri i els seus interlocutors respectius.

e) Identificar i conéixer la comunitat gitana de Trinitat Vella, els seus referents i interlocutors.

f) Empoderar la comunitat gitana, mitjancant la seva implicacié i participacié en les entitats
civiques i socials del barri, els diferents espais i organs de participacié i la vida comunitaria del
seu barri.

g) Elaborar un pla d’accié que promogui la incorporacioé a la vida comunitaria de la comunitat
gitana al Districte de Sant Andreu.

3. OBJECTIUS ESPECIFICS

a) Consolidar els espais d’interrelacié i comunicacié del servei amb cadascun dels grups de la
comunitat gitana presents als tres barris de la Franja Besos, de la seglient forma:

e Contactar i identificar totes les families de la comunitat gitana de Bon Pastor, Bard
de Viver i Trinitat Vella.

e Elaborar una diagnosi de la comunitat gitana del barri de la Trinitat Vella.

e Tenir un llistat actualitzat dels referents de les diferents families o grups que formen
la comunitat gitana dels tres barris.

e Crear un espai de treball periodic amb les entitats gitanes dels barris d’actuacio.

e Preparar el 8 d’abril, dia internacional del poble gitano, amb les diferents entitats
gitanes i persones de referéncia de la propia comunitat.

e Organitzar accions anuals a cadascun dels 3 barris, de promocié i sensibilitzacié de
la cultura gitana, i a la resta de barris del Districte de Sant Andreu, si s’escau.

b) Promoure la participacié de la comunitat gitana, en especial aquella més vulnerable en I'accés
als recursos i serveis del barri i de ciutat que afavoreixin el seu empoderament com a ciutadans.

e Iniciar un procés participatiu amb la poblacié gitana, amb la participacié i la
representacio de totes les franges d’edat i genere.
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e Acompanyar a les persones participants en els diferents projectes del Servei
Transforma’t als diferents equipaments i serveis dels barris.

c¢) Impulsar el disseny d’accions comunitaries amb una perspectiva intercomunitaria que
garanteixin la millora de convivencia entre els diferents col-lectius del barri.

d) Promoure la vinculacié del servei amb les entitats, serveis, activitats i espais de participacié que
tenen lloc al barri del Bon Pastor i de Baré de Viver.

e Participar en les activitats comunitaries com taules, actes, activitats especifiques,
festa major, etc.

e Assistir en els principals espais de participacié dels dos barris.

e) Detectar les dinamiques relacionals que es donen al barri per tal de poder actuar
preventivament en possibles situacions de vulnerabilitat i/o conflicte. En especial atencié a
aquelles dinamiques relacionals del joves del barri.

Realitzar prospeccions.
e Realitzar coordinacions amb els diferents serveis i entitats.
e Mediar en les situacions que ho requereixin.

e Proposar projectes i activitats segons la deteccié de necessitats i que siguin de
I'interés dels col-lectius objecte d’intervencié.

f) Generar vies de comunicacié amb entitats, serveis, veinatge... per tal de coneixer i recollir
inquietuds, interessos, queixes, malestars i/o visions enfrontades.

e Participacié en les taules, activitats i accions comunitaries.

g) Incorporar la perspectiva de génere a les actuacions comunitaries; i de manera especifica i
transversal de la participacid de les dones gitanes dintre de la comunitat.

e Crear un grup de dones referents, en especial de la comunitat gitana, per treballar la
participacié en la comunitat.

h) Dur a terme un projecte especific adrecat a les dones, promoure la seva autoorganitzacioé per a
dur a terme accions del seu propi interes.

e Projecte relacionat amb la costura, o d’altres, segons interessos del grup.
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e Projecte esportiu per treballar 'autoestima i I'accés a serveis esportius del territori:
aguagym, futbol femeni, etc.

i) Dur a terme una tasca de formacié aplicada per anar millorant la capacitacié de I'equip de
dinamitzadors comunitaris que els permeti millorar la seva actuacié en les diferents situacions
gue comporta el desenvolupament del servei.

4. AMBITS D’INTERVENCIO | FUNCIONS

L'empresa adjudicataria del contracte desenvolupara les tasques necessaries pel coneixement de les
dinamiques de convivencia que es produeixen a I'espai public i entre veins i veines en el barri de Bon
Pastor, i de Bard de Viver i Trinitat Vella en el cas del coneixement i actuacié amb la comunitat gitana.
Especialment en aquests tres ambits:

- Coneixement de la comunitat gitana, els diferents grups familiars, la relacié entre ells i la seva
participacid i visié en els tres barris de la Franja Besos (Bon Pastor, Baré de Viver i Trinitat Vella).

- Coneixement de la diversitat cultural del barri del Bon Pastor.
- Coneixement de les relacions que afecten a la convivencia i participacié al barri del Bon Pastor.

Paral-lelament, establira relaci6 amb els operadors publics, entitats, serveis, associacions i col-lectius
que resultin rellevants per dur a terme la seva tasca, per tal d’incidir sobre les causes que afecten la
convivencia i per promoure la participacio.

L’'empresa adjudicataria haura d’implementar les activitats i accions que a continuacié es relacionen i les
gue se’n deriven del seu desenvolupament:

a) Apoderament de la comunitat gitana: actuacions per promoure la seva participacid i accés als
serveis, equipaments i activitats del barri. Incidint especialment en aquella part més
desvinculada i/o vulnerable.

b) Generar projectes o accions que promoguin I'encontre entre la comunitat gitana i altres del
veinatge del barri. Poden ser grups de trobada i treball, accions puntuals o altres estrategies que
permetin la interrelacid entre les diferents comunitats per al desenvolupament del seus
interessos.

¢) Elaboracié d’un diagnostic i actualitzacié periodica de la comunitat gitana dels barris del Bon
Pastor, Bard de Viver i Trinitat Vella: grups familiars, referents, espais de relacio, nivell de
participacié en el barri.
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d)

8)

Establir i mantenir contacte periodic amb tots els referents de les diferents comunitats culturals
del barri i amb els de les entitats/associacions del barri.

Mantenir un llistat actualitzat d’aquests contactes amb dades sobre quin és el seu ambit
d’influéncia i el rol que desenvolupen en el barri.

Treballar amb entitats representatives de la xarxa associativa, com poden ser I’AV, Associacio de
Comerciants, associacions esportives... mantenint contactes periodics i la col-laboracié en
accions concretes.

Participacié en la dinamica comunitaria del barri del Bon Pastor: activitats festives i culturals,
espais de participacié i altres que promoguin la convivéncia.

Detectar i actuar en aquelles situacions de I'espai public on es generin dinamiques que afectin la
convivencia. A partir del coneixement del barri, el contacte amb entitats, serveis i veinatge ,
I’equip ha de tenir el coneixement d’aquells espais o situacions que puguin generar dinamiques
relacionals de diversitat d’usos que generin molésties per a alguna de les parts. Un cop
detectades, iniciar les actuacions pertinents per recuperar la convivencia veinal amb la
participacid de les parts afectades.

Deteccid, intervencid i seguiment dels habitatges amb dificultats de convivencia o vulnerabilitat
social.

En situacions de conflicte bipart el servei dura a terme les accions necessaries per una resolucid
alternativa al conflicte que ajudi a millorar la convivencia.

En situacions que afectin a tota la comunitat de veins el servei realitzara un diagnostic inicial i en
funcié de la situacio es valorara amb el técnic/a de districte si intervé el propi servei o s’activa
un altre servei més adequat. En aquest segon cas el servei fara I'acompanyament necessari.

Coordinaci6é amb els serveis municipals existents: Servei d’intervencié a I'espai public, Sala Jove i
Servei de Dinamitzacié Juvenil de la Franja (barri Bon Pastor- Bard de Viver- Trinitat Vella),
Biblioteques i Centres Civics, el Servei de Gestié de Conflictes ( SGC), el Servei de Gestié en
Comunitats Veinals ( SSCV), Educadors de carrer (APCs que depenen de Serveis Socials), entre
d’altres.

Coordinacié amb els cossos de seguretat del Districte de Sant Andreu: agents de proximitat de
CME (Mossos d’esquadra ) i policia de barri (GUB).

Mantenir el suport als serveis i equipaments del territori i técnics del districte de Sant Andreu en
el coneixement de la comunitat gitana i altres comunitats i les seves dinamiques de relacié.
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m) Realitzar sessions formatives a d’altres serveis, en el lloc i dates que determini el Districte de
Sant Andreu, amb I'objectiu d’afavorir el coneixement de la comunitat gitana i altres diversitats
culturals al Bon Pastor i a Bard de Viver, per a una millor accessibilitat d’aquesta als serveis del
territori.

5. SEGUIMENT | AVALUACIO

L'empresa adjudicataria del servei també haura de:

a. Mantenir la comunicacié continuada amb els técnics referents sobre I'evolucié del projecte i les
actuacions en procés. En cas de situacions greus o urgents comunicara de manera immediata a les
persones referents la informacié sobre la situacié detectada.

b. Lliurar cada dos mesos I'informe amb les intervencions efectuades, les gestions realitzades i els
contactes i relacions establertes amb la xarxa associativa i els serveis del territori. Aquest informes
hauran de recollir, com a minim, els seglients criteris d’avaluacié:

- Numero d’actes del barri on s’ha donat la participacié de membres de la comunitat gitana; Quin
paper ha tingut la comunitat gitana (organitzadors, suport a I'organitzacio...).

- Numero de membres de la comunitat gitana que han participat en la realitzacié del projecte en
qualsevol de les seves fases.

- Sis’han generat nous espais o organs de participacid, descripcio.
- Elsindicadors seran desagregats per génere i per franges d’edat.

- En cas que s’hagi iniciat alguna nova actuacio: descripcié de projecte/accid, el nombre de
persones implicades en I'organitzacié i el nombre de beneficiaris. Aixi com descripcié de les
persones, a quina comunitat pertanyen, el génere i la franja d’edat.

- Nombre de peticions d’intervencié per part de I'equip: paper desenvolupat i si la situacié s’ha
resolt de manera total/parcial o no s’ha pogut resoldre.

- Nombre de coordinacions realitzades i si s’"han establert estrategies o treballs de col-laboracié i
la descripcid.

- Nombre de comunitats veinals amb intervencié.

- Nombre de comunitats veinals complexes.



qﬁlﬁ Ajuntament

48 de Barcelona

a4

Direcci6 de Serveis a les persones i al territori
Districte de Sant Andreu

c/ Segadors, 2 4a planta
08030 Barcelona
www.bcn.cat/santandreu

- Nombre de mediacions realitzades.

¢. Lliurar anualment, a finals de cada any, una memoria resum dels informes mensuals i una valoracio
general del funcionament del projecte.

d. Lliurar els informes especifics que es puguin demanar des del Districte de Sant Andreu en relacié amb
I’'ambit del servei.

e. Participar en els espais de treball i col-laborar amb els serveis especifics que intervenen al territori
sobre la problematica abordada (Serveis Socials, Equip de suport a Comunitats de Veins, Cossos de
seguretat...).

f. Coordinacions mensuals amb I'equip del servei Transforma’t i els técnics referents del Districte pel
seguiment del projecte (técnica de prevencio, técnica de barri, prioritariament).

6. REQUISITS D’EXECUCIO | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

Pel desenvolupament de les tasques descrites en aquest plec, 'empresa adjudicataria haura d’aportar
els mitjans personals més idonis, d’acord amb les habilitats i capacitats professionals, els horaris i les
condicions de treball descrites.

EQUIP DE TREBALL | HORARI DEL SERVEI
L’equip de treball estara format per 4 persones distribuides de la seglient manera:

- 1 persona amb funcions de coordinadora del servei amb una dedicacié de 35h/setmanals. (Es
correspon amb la categoria de Llicenciat/ada del Conveni laboral colelectiu de treball de
Catalunya d'accid social amb infants, joves, families i altres en situacid de risc). Aquesta persona
ha de tenir el segiient perfil professional: titulacié en I'ambit de les ciéncies socials, en accié
comunitaria i en resolucié alternativa de conflictes; experiéncia en les tasques i objectius iguals i
similars al del servei. Haura de tenir també la capacitat i experiéncia per dur a terme una tasca
de formacio aplicada per anar millorant la capacitacié de I'equip de dinamitzadors comunitaris
que els permeti millorar la seva actuacié en les diferents situacions que comporta el
desenvolupament del servei. Ha de tenir coneixement sobre els barris de la Franja Besos, sobre
la comunitat gitana i la diversitat cultural del territori.

- 3 persones amb funcions de dinamitzadors/es comunitaris/es, amb una dedicacié total del
conjunt de I'equip de dinamitzadors de 105 hores setmanals. (Es correspon amb la categoria de
Personal qualificat del Conveni laboral colelectiu de treball de Catalunya d'accié social amb
infants, joves, families i altres en situacio de risc). Cada treballador/a tindra com a minim una
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dedicacio de 35h/setmanals. Aquest personal ha de tenir el segiient perfil professional: formacio
i experiéncia en resolucié alternativa de conflictes i en actuacié comunitaria. Hauran de tenir
coneixement principalment del barri del Bon Pastor, de la diversitat cultural i especialment
sobre la comunitat gitana.

Les categories professionals estan establertes en base al Conveni col-lectiu de treball de Catalunya
d’accio social amb infants, joves, families i d’altres en situacid de risc per als anys 2013-2018, publicat al
DOG el 7 de desembre del 2017. La conformacié de I'equip de professionals adscrits al servei ha de
mantenir la paritat de sexes.

A l'inici de la prestacid s’establira, d’acord amb el Districte de Sant Andreu, la distribucié de I'horari
estable de prestacié, que contemplara flexibilitat horaria necessaria per atendre la diversitat de les
funcions del servei, de forma que es pugui intervenir tant als matins com a les tardes. Es preveu la
possibilitat de contemplar un marge de flexibilitat i la possible prestacié de forma puntual en horari de
nit, dissabtes i diumenges per necessitats derivades de la propia prestacié del servei, a requeriment del
Districte. En el cas que calgui una modificaci6 de I'horari de prestacié aprovat, es fara amb la
conformitat previa d el Districte de Sant Andreu.

L'organitzacié del servei haura de possibilitar el mantenir totes les funcionalitats del servei durant tot
I'any, establint torns de vacances durant I'estiu.

L'empresa adjudicataria tindra les seglients obligacions:

a) Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament de I'empresa adjudicataria a
tots els efectes, sense que entre aquest i aquell i I'Ajuntament existeixi cap vincle de
dependeéncia funcionarial ni laboral.

b) Lempresa adjudicataria haura de garantir i acreditar la formacié i experiéncia especifica per
desenvolupar les tasques encarregades, de cadascun dels treballadors/es seleccionats, i
comunicar al Districte el personal que desenvolupara el servei.

c) La seleccié dels professionals i els canvis temporals o definitius, anira a carrec de I'empresa
adjudicataria, amb el vistiplau del Districte de Sant Andreu, que haura d’estar informat amb un
minim de 15 dies d’antelacié.

d) En cas d’absencia puntual, per malaltia del personal assignat o d’altres causes, I'empresa
adjudicataria ha de tenir prevista la substitucié. Aquesta sera efectiva en un periode que no
superara com a maxim els 7 dies.

e) A requeriment del Districte de Sant Andreu I'empresa substituira d’aquells treballadors/es, la
feina dels quals no s’ajusti a les condicions establertes en el present contracte.
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f) L'empresa adjudicataria haura d’aportar els mitjans materials necessaris per a la correcta
execucidé del contracte d’acord amb les condicions establertes a les prescripcions del plec de
clausules administratives particulars i d’aquest plec de prescripcions tecniques, entre altres els
de transport del personal, material d’oficina, informatic i material fungible, despeses

d’activitats... Per aquest motiu, 'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de destinar un minim
de:

a. 2.500 euros en material, que incloura un minim de 2 telefons mobils adscrits al servei.

b. 4.000 euros en activitats i/o projectes adrecats a dones, joves i/o activitats de promocid
de la cultura del poble gitano, com poden ser els projectes de costura, el projecte de
foment de I'esport femeni, el projecte de musica per joves o I'organitzacié d’activitats
culturals per donar a conéixer la cultura del poble gitano.

Aquestes partides es podran modificar en cas de necessitat, sempre previa autoritzacié del
personal municipal responsable del contracte.

g) L'empresa adjudicataria haura de coordinar i impulsar un minim de 7 activitats de participacié
comunitaria al llarg de I'any, que s’hauran de celebrar distribuits en els diversos esdeveniments
gue es citen a continuacio:

a. Dia Internacional del Poble Gitano (8 d’abril), promovent i liderant les propostes, de
forma compartida amb els diferents agents del territori, concretant 3 activitats, com a
minim.

b. Festes majors dels barris de Baré de Viver i Bon Pastor, concretant una activitat per
barri, com a minim.

c. Programacio dins del cicle anual festiu, concretant una activitat, com a minim.

d. Altres programacions culturals del Districte de Sant Andreu (com per exemple el
Calidoscopi Cultural, el 25N, el 8M...), concretant una activitat, com a minim.



		2024-12-05T14:05:06+0100
	Barcelona
	YOLANDA ANGUITA SERONELLAS -   (TCAT)
	Consultiu


		2024-12-05T18:49:22+0100
	Barcelona
	LUCAS MANUEL MARTINEZ CHITO -   (TCAT)
	Dóna conformitat




