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Clausula 1.- OBJECTIU DE LA PRESTACIO

L’objectiu de la prestacié son els serveis d’assisténcia técnica de Decidim Barcelona i
acompanyament per a I'Us de la plataforma, amb mesures de contractacié publica sostenible.

La plataforma Decidim.Barcelona és un projecte impulsat per ’Ajuntament de Barcelona a través de
la Direccié de Serveis de Participacio i Innovacié6 Democratica, d’ara en endavant anomenada com
Direcci6.

Aquest servei va dirigit a les persones usuaries de Decidim.Barcelona de I’Ajuntament de Barcelona.
Aquest assessorament, acompanyament i capacitacié, implica una série de trobades, manteniment,
suport técnic, gestid i coordinacié amb I'Ajuntament.

Clausula 2.- PRESTACIONS DEL SERVEI
Les prestacions que haura d’executar I'adjudicataria del present contracte soén les seglents:
2.1. SUPORT TECNIC | ADMINISTRACIO dels serveis a la Plataforma decidim.Barcelona.

o Altes i baixes en '’Administracio d'usuaris/aries i administradors en el moment de posada en
marxa de la plataforma.

o Oficialitzacio d'usuaris/aries i verificacié d’'usuaris d’entitats.

e Altai baixa de moduls actius a la plataforma.

e Requeriments tecnics especifics de la plataforma per a la seva configuracio.

e Posada en marxa d'espais de participacié: configuracio dels diferents components existents
(dins de les possibilitats d'aquests) per a que s'adaptin a les necessitats concretes de cada
espai.

e Seguiment i coordinacié dels processos participatius, iniciatives ciutadanes, organs de
participacio: resolucié de dubtes plataforma, derivacio i contestacio de dubtes dels processos,
resposta a les propostes dels processos, etc incloent alta i baixa de serveis.

e Creacio i revisio de formularis i plantilles de continguts previs a la carrega de dades.

e Recull i tractament dels indicadors d'activitat i de qualitat dels processos dins del
Decidim.Barcelona, requerits per la Direcci6.

e Assessorament als equips de desenvolupament pel disseny de noves funcionalitats i altres
necessitats de desenvolupament de Decidim.Barcelona.

A l'annex lll d’aquest Plec es troba I'enllag al manual d’administracio del Decidim.

2.2. ASSESSORAMENT, ACOMPANYAMENT | GESTIO dels serveis de la Plataforma
decidim.Barcelona.

e Assessorament i orientaci6 en la gesti6 dels espais de participacio disponibles a la
plataforma i gestioé d’altes i baixes de serveis (processos, organs, iniciatives).

e Gestio de les dades generades dins de la plataforma.

e Gesti6 de persones usuaries: administradores, participants, persones usuaries IRIS, el
sistema que serveix per agrupar les comunicacions que rep I'Ajuntament per part de la
ciutadania, que reporten sobre la plataforma.

e Gestio i seguiment de bugs (errors) incloent el seu report a les empreses de programacio que
la Direccié d'Innovacié Democratica designi per la seva resolucio.

o Gestid i seguiment de incidéncies técniques i d’altres per correu electronic o altres canals que
es puguin establir amb la Direcci6.

e Gestio i seguiment del correu de suport de la plataforma facilitat per ’Ajuntament, inclos la



resposta tecnica als e-mails.

e Gestio de les accions de gamificacid de la plataforma.

e Acompanyament als gestors en el disseny dels diferents processos, espais i altres accions de
participacio.

e Adaptacié de la dinamitzacié de processos i Organs participatius a les funcionalitats existents
al decidim.

e Assessorament sobre les caracteristiques del Decidim per a garantir la confidencialitat,
privacitat i seguretat de les dades personals de les persones usuaries de la plataforma.

e Detecci6, natificacio i seguiment d'incidéncies técniques (a més de bugs)

e Formaci6 d'administracié de la plataforma a equips professionals/técnics, fins a un maxim de
200 persones.

e Formaci6 d'Us de la plataforma a la ciutadania.

e Elaboracié de Guies i documents de suport a I'administracio i I'ls de la plataforma (adjuntem
link d’exemple de tutorials anteriors
https://www.decidim.barcelona/pages/tutorialsparticipacio)

2.3. SEGUIMENT | COORDINACIO TECNICA amb la Direccié d’Innovacié i la resta de
Departaments de I’Ajuntament involucrats en la gestié del servei.

e Coordinacié amb els responsables de la plataforma.

e Coordinaci6 amb la Direccié i equip Decidim per a informar de les demandes dels
departaments i altres direccions de I'Ajuntament, les seves necessitats i grau de satisfaccio
en I'Gs de la plataforma.

e Coordinaci6 amb I'empresa que administra els servidors on s’ubiquen les instancies per
gestionar la configuracié de la instancia, aixi com el seguiment de possibles incidéncies
tecniques.

e Coordinaci6 amb la Direccié i equip Decidim per ajudar a fer el seguiment dels nous
desenvolupaments de la plataforma Decidim.Barcelona.

e Coordinaci6 amb l'equip de comunicacié per tal de garantir una correcte comunicacio
adequant-se als requisits técnics de la plataforma a demanda de la Direccid.

e Coordinacié amb la formacio del projecte Decidim i portal de formacié decidim.edu per tal de
coordinar els continguts de la capacitacio.

e Participacié a les reunions de l'equip de Decidim.Barcelona i de desenvolupament i
manteniment de Decidim.Barcelona.

e Participacié a les reunions del comité director de participacié, prévia convocatoria, per
garantir correctament els usos de la plataforma en els processos de participacié alla
presentats.

Actualment les Direccions de I'Ajuntament de Barcelona involucrades en la gestié del
Decidim.Barcelona sén Participacié i Innovacié Democratica de I'Area de Drets Socials, Salut,
Cooperacié i Comunitat i altres de la Geréncia d’Area d’Ecologia Urbana i de la Geréncia de
Recursos Humans i Organitzacio, aixi com tots els Districtes que utilitzin la plataforma als seus
processos o0 mecanismes de participacid. Aquests poden anar variant en funci6 de les
modificacions en I'organitzacié municipal.

2.4 SUPORT A ALTRES INSTANCIES DE DECIDIM de I’Ajuntament de Barcelona.

e Acompanyament i suport en la conceptualitzacio, disseny i desplegament d’altres instancies
de decidim dins I'Ajuntament de Barcelona.

2.5. INFORMES DE SEGUIMENT



2.6.

Redaccié d’'un informe de seguiment de qualitat de serveis digitals i d'impacte democratic entés

com les accions de participacioé a la plataforma al final de I'execucié del contracte, especificant

els seglents apartats:

¢ Relaci6 del nombre de persones usuaries de cada instancia i percentatge d’Us respecte les
possibles persones usuaries

e Relacio d’incidéncies tecniques detectades i resoltes

o Relacio d’hores d’assessorament i acompanyament realitzades per tipologia

e Instancies de Decidim en funcionament a I'Ajuntament de Barcelona, altes i baixes

e Avaluacié de la utilitzaciéo d’aquestes instancies: espais de participacié oberts per instancia,
components utilitzats, nombre de processos realitzats , 0rgans de participacié oberts, etc.

e Aproximacié a I'avaluacié de I'lmpacte democratic de la utilitzacié de les instancies a partir de
'univers de persones usuaries i la qualitat dels espais de participacié de les instancies.

e Grau de satisfaccié de les persones usuaries del servei.

PLA DE DEVOLUCIO DEL SERVEI

L’'empresa adjudicataria haura d’elaborar un Pla de devolucié del servei que inclogui tota la
informaci6 sobre els projectes i iniciatives executats durant el contracte. Aquest pla ha de cobrir
les activitats de transferéncia del servei i el coneixement a la Direccié de Serveis d’Innovacio
Democratica.

El pla es dura a terme durant el darrer mes del contracte, un mes abans de la seva finalitzacio. A
la seva conclusio, l'adjudicataria retornara el servei a la Direccié de Serveis d’Innovacié
Democratica.

En cas de finalitzacié o resolucié anticipada del contracte, I'adjudicataria haura de restituir el
control del servei, incloent-hi el perfil d’administrador. Aquesta devolucié s’haura de fer de
manera simultania a la prestacié del servei, sense cap cost addicional per a I'Ajuntament de
Barcelona.

Durant el periode de devolucié del servei, I'adjudicatari ha de:

- Oferir tota l'ajuda en la transferéncia a la Direcci6 de Serveis d’Innovaci6
Democratica.

- Assegurar un correcte traspas de tota la documentacié generada durant el
contracte.

- Continuar complint amb la prestacié del servei fins al termini del mateix.

Clausula 3.- CONDICIONS D’EXECUCIO DELS SERVEI

3.1.

PERFILS PROFESSIONALS EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTES

A continuacio es detallen els perfils professionals requerits per al desenvolupament del servei, amb
funcions i dedicaci6 estimada:

- Perfil de coordinador: aquest perfil s’ha d’encarregar principalment de les tasques descrites als
apartats 2.5 i el 2.6, aixi com a les reunions amb els comités descrites al punt 3.3 i s’estima una
dedicacio al servei del 25 %.

- Perfil d’analista: aquest perfil s’ha d’encarregar principalment de les tasques descrites als apartats
compresos entre el 2.1 i el 2.5 i s’estima una dedicacié al servei del 75 %.



Dedicaci6 estimada de les tasques objecte del contracte

Per a la correcta execucié de I'objecte del contracte s’ha estimat un total de 1.800
hores anuals de servei. La distribucié aproximada de les hores és la seglent:

e Decidim.Barcelona: 70%
e Coordinacions amb la Direccio d’Innovacié Democratica: 25%
e Registre d’activitat i indicadors: 5%

3.2. LOCALITZACIO FISICA | HORARI

3.3.

Les principals actuacions d’aquest servei consistents en l'assessorament, administracio i
acompanyament per a I'is de Decidim.Barcelona es realitzaran principalment a I'espai de trobada
que la Direccio té a disposicié d’aquestes organitzacions, a la ciutat de Barcelona, actualment
ubicat al Canodrom (carrer Concepci6 Arenal,165,08027 Barcelona).

La coordinacio amb les arees que estan implicades en el serveix requereix del desplagament per
part del personal responsable de 'empresa adjudicataria a les reunions de coordinacié que
s’agendin a les dependéncies de la Direccio.

L’empresa adjudicataria es compromet a tenir disponibilitat a través d’atencié telefonica i a través
de correu electronic.

e Atencid telefonica: L'empresa adjudicataria facilitara un nimero telefonic mobil de
contacte que haura d’estar operatiu com a minim els dies laborables de 9:00h a 18h
per a trucades i missatgeria instantania.

e Correu electronic: L'empresa adjudicataria haura de donar justificant de recepci6 de
les comunicacions per correu electronic, almenys cada dos hores com a minim els
dies laborables de 9:00h a 18h.

En cap cas I'Ajuntament de Barcelona tindra la direccié sobre el personal de I'empresa
adjudicataria.

SUPERVISIO DEL CONTRACTE

L’'empresa adjudicataria designara una persona responsable com a interlocutor amb la Direcci6.
La persona responsable designada per 'empresa haura d’assistir als comités que la Direccid
determini per supervisar i portar a bon fi 'execucio del contracte i que seran:

3.3.1. Comité de Direcci6

Les seves funcions son les de supervisar la marxa del contracte i la presa de decisions
que afecten a I'objectiu i abast del mateix. La persona referent de 'empresa adjudicataria
assistira a les reunions d’aquest Comité sempre que sigui requerit per la Direcci6.

Es reunira com a minim 1 cop I'any, perd es podra convocar amb caracter extraordinari
sempre que I'’Ajuntament ho consideri necessari i estara constituit per:

- Director/a de la Direcci6é o persona en qui delegui.
- El personal tecnic de la Direccié que es determini.



3.3.2. Comité de Seguiment

El Comite de Seguiment s’encarrega d’assegurar la correcta execucié del contracte i de
resoldre les incidéncies i conflictes menors que puguin sorgir en I'execucio del mateix.

Es reunira amb una periodicitat minima trimestral, encara que es podra convocar amb
caracter extraordinari sempre que es consideri necessari per part de la Direccio.

La persona referent de 'empresa adjudicataria és I'encarregada de fer les convocatories,
preparar la documentacié i d’aixecar acta de les reunions d’aquest Comite.

Estara constituit per:

- Lapersona de la Direccié responsable del seguiment del contracte.
- La persona referent de 'empresa adjudicataria en I'execucié del servei.
- Altres persones que la Direcci6 consideri necessaries.

3.3.3. Control i sequiment del servei a través d’indicadors

La Direccié requereix obtenir un nivell de servei d’alta exigéncia i qualitat, aixi com un
grau de satisfacci6 elevat per part dels usuaris de la plataforma. Per aquests motius es
defineix els criteris que es detallen a continuacio:

- L'establiment d'indicadors del servei prestat, de manera que la Direccié pugui
realitzar una avaluacié objectiva del servei i que l'adjudicatari tingui una base per a la
correccié de les eventuals deficiéncies en la prestacid, i per a la millora dels seus
processos i organitzacio.

- L’establiment d’indicadors que permetin mesurar el grau de satisfaccié percebuda
pels usuaris del servei.

Indicadors sobre la disponibilitat:
e Atenci6 telefonica
e Correu electronic

Indicadors sobre la qualitat:

e Termini de resolucio de peticions de les instancies

e Termini de resolucié d’incidéncies de les instancies

e Hores d’atencio i suport presencial i digital

o Capacitat d’autogestié per part de les Direccions i Departament usuaries.

Clausula 4.- CODI DE GARANTIES DEMOCRATIQUES

L'empresa adjudicataria es compromet expressament i formal a complir el Codi de garanties
democratiques del Decidim de I'’Annex | d’aquest Plec.

Clausula 5.- PROGRAMARI | METODOLOGIA DE DESENVOLUPAMENT

L’'empresa adjudicataria disposara del programari necessari i fara servir la metodologia que la
Direcci6 tingui per convenient per al desenvolupament dels serveis contractats.



Si la Direccié ho considera necessari es podra proporcionar a 'empresa adjudicataria accessos a les
eines de gestid i seguiment del projecte, amb la finalitat d’obtenir una correcta prestacié dels serveis
contractats.

L’Ajuntament de Barcelona continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de
propietat intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en les
maquines de 'empresa contractada, sense que la corresponent llicéncia d’Us suposi transferéncia o
cessio, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacié per la seva utilitzacié6 amb una finalitat diferent a
la definida en el contracte de prestacio de serveis.

L’empresa adjudicataria donara a conéixer a tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis, el
contingut d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades cedides per
I'Ajuntament de Barcelona, la seva obligacio respecte a:

- No reproduir-los.

- No transmetre’ls a un altre sistema.

- No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari cedit, sense
l'autoritzacio de I'Ajuntament de Barcelona.

- No divulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les autoritzades.

- Fer Us exclusiva i Gnicament per les tasques encomanades, incloses en els serveis contractats.

Clausula 6.- COMUNICACIONS EXTERNES

L’'empresa adjudicataria disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexio
amb els Sistemes d’Informacié de I'Ajuntament de Barcelona, sent els costos de connexio a carrec de
'empresa contractada.

La connexié és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per ’Ajuntament de Barcelona.

L’'empresa contractada sera la responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats
per la interconnexid segura de xarxes i de demanar la seva revocacid una vegada finalitzada la
prestacio del servei. Aixi mateix, sera responsable de I'is dels certificats personals individuals lliurats
als seu personal pel desenvolupament del producte o servei.

Clausula 7.- SEGURETAT DEL EQUIPS, PROGRAMES | INFORMACIO

L’'empresa adjudicataria es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats
els programes, bases de dades i informacio de I'’Ajuntament de Barcelona, aixi com per la seguretat
en els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les
mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d’'informacio, aixi com danys,
pérdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sOn propietat de
'Ajuntament de Barcelona.

L’empresa adjudicataria esta obligada a implantar els mecanismes i controls necessaris per a garantir
la confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat de la informacié de I’Ajuntament de Barcelona, i de
donar-los a coneixer al seu personal.

Clausula 8.- ALTRES OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la gesti6 del personal i els aspectes
relacionats amb la seguretat de la informacié.



L’'empresa adjudicataria, abans de l'inici de la prestacié del servei objecte del contracte, haura de
notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que 'empresa estigui sotmesa per contracte, formar
al seu personal en la politica i instruccions de I'’Ajuntament de Barcelona que els sigui d’aplicacio, i fer
signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la
informacié i proteccié de dades de caracter personal de I'Ajuntament de Barcelona. L’'empresa
contractada haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs resultants de
l'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les mesures i controls
previstos en aquest apartat.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les
persones adscrites a I'execucid del contracte on s’indicara la data en qué van rebre la formacié en
politica i instruccions de I'Ajuntament de Barcelona, aixi com el document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié.

El document d’acceptacio de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucié d’aquest
contracte sera entregat al personal de la Direccidé que es designi, abans de ser donats els permisos
per accedir als Sistemes d’Informacié de I'Ajuntament de Barcelona o bé abans de ser facilitada la
informacié per al correcte compliment del servei contractat, i restara en poder de I'empresa
contractada que haura de presentar-los quan siguin requerits per I’Ajuntament de Barcelona.



ANNEXOS

I. Codi de garanties democratiques del Decidim

La utilitzacié de la plataforma Decidim per part de qualsevol ajuntament o qualsevol altre ens municipal o
supramunicipal, aixi com altres organitzacions, comporta I'assumpci6 total i integra d'aquest codi.
Programari lliure i continguts oberts

El codi de la plataforma, aixi com els moduls, llibreries o qualsevol altre codi que es desenvolupi per al seu
funcionament, sera sempre programari lliure amb llicencia Affero GPLv3 o posterior
[https://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.en.html] en el cas dels nous desenvolupaments, i de lliceéncies
compatibles amb aquesta en el cas de reutilitzacié d’altres codis.

Aixi mateix, els continguts, dades, APIS i/o interficies que el Decidim faci servir per interactuar amb
qualsevol tipus d’usuari, compliran amb estandards oberts i interoperables (ex. OpenlD, RSS, OStatus, etc.),
tendint sempre al maxim nivell d’integracié amb els estandards oberts més estesos.

De cara a maximitzar la transparencia i la col-laboracio ciutadana en els processos, organs i mecanismes de
participacio, el contingut de textos, grafiques, fonts tipografiques, audio, video o altres elements de disseny,
es fard public amb una llicencia Creative Commons By-Sa [https://creativecommons.org/licenses/by-
sal/4.0/legalcode].

Igualment les dades de la plataforma, especialment totes aquelles que es puguin recollir de manera
sistematica a través de scrappers o0 altres técniques de consulta massiva, seran publicades amb llicéncies
Open Data Commons Open Database License [http://opendatacommons.org/licenses/odbl/] en formats
estandarditzats i accessibles (tipus CSV, JSON, etc.) i, sempre que sigui possible, amb eines que facilitin

I'analisi i visualitzacié d’aquestes dades.

Transparencia, tragabilitat i integritat

La plataforma, aixi com la seva configuracid, desenvolupament, implementacié i Us actual o futur han de
garantir i maximitzar en tot moment la transparencia, la tracabilitat i la integritat dels diagnostics, propostes,
debats, decisions, o qualsevol altre objecte, mecanisme o procés de participacio.

Per transparéncia entenem que totes les dades relacionades amb aquests mecanismes i processos estiguin
disponibles per a baixar, analitzar i tractar, seguint els formats i estandards de compartici6 més exigents
(accessibilitat, multi-format, etc.).

La transparencia sera una condicidé necessaria pel seguiment dels processos i mecanismes de participacio,
perd mai, i en cap cas, pel tractament de dades personals que vagin contra la defensa de la privacitat de la
persona participant en la plataforma.

Entenem per tracabilitat de les propostes la possibilitat de realitzar un seguiment complet, cap enrere
(passat) i cap endavant (futur), de tot el que ha passat amb les propostes, plans, reglaments o qualsevol
altre tipus d'objecte de decisio o participacid incldos en un procés o mecanisme. La plataforma ha de mostrar
en tot moment com, per que, per qui i amb quin tipus de garanties un determinat objecte d'un procés de
participacio va ser descartat, aprovat o bloquejat.

Entenem per integritat I'autenticitat d'un determinat contingut, i la garantia que aquest no ha estat manipulat
o modificat sense que aquesta modificacié quedi clarament registrada i sigui visiblement verificable i
contrastable, amb l'objecte d'evitar la manipulaci6 de les propostes o resultats dels processos o

mecanismes de participacio.


https://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.en.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode
http://opendatacommons.org/licenses/odbl/

Igualtat d’oportunitats i indicadors de qualitat

Al costat de les garanties anteriorment definides, la plataforma es compromet a garantir la igualtat
d'oportunitats per a totes les persones, aixi com les seves propostes o altres contribucions que pugui acollir.
La plataforma oferira les mateixes oportunitats de partida a tots els objectes participatius (propostes, debats,
etc.) perqué siguin vistos, discutits, comentats, valorats o tractats, sense discriminacié de cap tipus. En
aquest sentit la identitat digital de les persones usuaries de la plataforma sera sempre personal i
intransferible, la verificacié que atorgui drets de decisi6 a la plataforma ha de ser a més unica, i sera I'ens
responsable I'encarregat de garantir la no-suplantacié d’una persona fisica o juridica.

Amb I'objectiu de garantir la qualitat democratica de la plataforma es fomentara I'is d’indicadors de qualitat
a partir dels processos i mecanismes de participacio, aixi com Il'activitat de les persones usuaries de la
plataforma. També es fomentara la comparticio de la configuracié dels diferents components aixi com de les
dades obertes per a la definicié d’aquests indicadors.

La igualtat en la participacio politica de la ciutadania és un dels principis fonamentals del sistema democratic
i la plataforma, no només ha de garantir la igualtat d’oportunitats pel que fa als usos i funcionalitats, sin6
també el dret d’accés. En aquest sentit cada ens promotor de la plataforma es compromet a impulsar
aquelles accions que avancin en la direccié de facilitar i acompanyar l'accés a la plataforma a tota la
ciutadania per igual de manera universal, proporcionant les eines i els recursos adients per a que la

plataforma estigui a I'abast de qualsevol persona que en vulgui fer Us.

Confidencialitat de les dades

Es garanteix la confidencialitat i la privacitat de les dades personals que els ciutadans aporten per a
participar en qualsevol de les funcionalitats i/o possibilitats de participacid que ofereixi la plataforma
DECIDIM en tot moment. En cap cas es cediran aquestes dades personals a tercers. Tampoc es fara un Us
de les mateixes que vagi més enlla de l'estrictament necessari per a la gestid del registre d'usuaris o
millores de la usabilitat de la plataforma. Sempre que la tecnologia de la plataforma ho permeti les
expressions de preferéncies politiques en els processos de decisié romandran inaccessible fins i tot per

'administrador/a de la plataforma o els servidors.

Rendiment de comptes i responsabilitat

S’adopta un compromis davant la ciutadania de respondre totes les aportacions i consultes en el minim
temps possible. També s’adopta el compromis de donar seguiment als resultats dels processos de
participacio, aixi com de donar resposta a aquelles demandes que especificament ho sol-licitin. Finalment
s’assumeix el compromis d’estudiar la incorporacié d’indicadors de seguiment dels processos de

participacio un cop estiguin finalitzats, per tal de poder avaluar de manera sistematica el seu desplegament.

Millora continua i col-laboraci6 interinstitucional

S’adoptaran mecanismes de revisio i avaluacid periddica per facilitar la millora continua de la plataforma.

Es prioritzara la col-laboracié i l'intercanvi d’experiéncies entre institucions involucrades en el projecte, amb
I'objectiu de millorar, corregir i generar nous desenvolupaments que ajudin a la millora continua de la
plataforma. En aquest sentit es facilitaran les condicions i entorns de col-laboracié a I'hora de tirar endavant
millores que apuntin a un benefici comi del conjunt de la plataforma, habilitant mecanismes de coordinacio
interinstitucional quan sigui necessari.

Condicions d’us

Totes els punts d’aquest codi han de quedar reflectits en les condicions d'Us que cada ens redacti per a la

seva plataforma i mai entraran en contradiccio.



Il. Glossari

v" Associacié de Software LLiure Decidim: és una associacié democratica que ens encarreguem de la

governanca de la comunitat del Decidim, la plataforma digital de participacié ciutadana.

v' Comunitat Decidim: és la comunitat democratica que s’ha format al voltat del projecte Decidim i que el
gestiona en totes les seves dimensions, és un ecosistema productiu, on la ciutadania, activistes,
empreses, organitzacions i administracions poden pensar, prioritzar linies de desenvolupament, decidir
projectes de millora i deliberar sobre els usos i possibilitats futures de la plataforma Decidim. Esta
encaminat a donar poder a la ciutadania per apropiar-se I'eina, contribuir al seu desenvolupament i ser

co-particeps en la seva construccio.

v' Decidim: és un projecte i infraestructura oberts per a la participacié democratica que inclou codi,
documentacié, disseny, formacié, un marc legal, interficies colslaboratives, una comunitat d'usuaris i
facilitadors i una visid global sobre la democracia. Aquest projecte ha permés desenvolupar una
plataforma digital de participacio que rep el mateix nom.

v" Decidim.barcelona: és la plataforma digital de participacié de I’Ajuntament de Barcelona on es poden

visualitzar tots els canals de participacié que I'’Ajuntament posa a I'abast de la ciutadania.

v" Decidim per les Organitzacions: és el nom del projecte que dona serveis a les organitzacions del
municipi de Barcelona, consta de les diferents instancies de la plataforma Decidim que fan servir

aquestes organitzacions, associacions o entitats de la ciutat.

v' Direccié de Participacié i Innovacié democratica: Direccid de 'Area de Drets Socials, Salut,

Cooperacio i Comunitat de I'Ajuntament de Barcelona.

v' Equip Decidim: L'equip Decidim és un equip interdisciplinari i interinstitucional format per persones
treballadores de [I'Ajuntament perd, també amb investigadores académiques, comunicadores,
programadores i enginyeres externes o d’altres institucions. Actualment participen en aquest equip 15

persones, 5 interns i 10 externs, organitzades en diferents grups de treballs.

v' Metadecidim: és la plataforma de la Comunitat Decidim d’autogovern i participacio.

v" Instancia: Decidim és una arquitectura de programari multitenant, de manera que permet a una sola
plataforma servir a molts clients. Un sol desenvolupament de codi pot servir a multiples usuaris,
separant la informacié sensible de cada un i que només sigui visible per ells. Es poden personalitzar
elements de la aplicacié perd no el codi com a tal. Cada client disposa de la seva propia area, la

instancia.

lll. Manual d’administracié del Decidim

https://docs.decidim.org/en/develop/admin/
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