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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ASSISTENCIA TECNICA PER A LA REGULACIO,
COORDINACIO, SEGUIMENT | CONTROL DE LES OPERACIONS VINCULADES A LA MOBILITAT
COMPARTIDA (SHARING) DE LA CIUTAT DE BARCELONA AMB MESURES DE CONTRACTACIO
PUBLICA SOSTENIBLE

CLAUSULA 1. OBJECTE

L'objecte del contracte sdn els serveis d’assisténcia técnica per a la regulacid, coordinacio, seguiment i
control de les operacions vinculades a la mobilitat compartida (sharing) de la ciutat de Barcelona que
gestiona el Departament de Gestié de la Direccié de Serveis de Mobilitat de la Geréncia d’Area de
Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans, ja sigui de forma directa o indirecta, també de lliceéncies
atorgades per altres administracions u organs i que sén operades al T.M. de Barcelona.

CLAUSULA 2. TREBALLS A REALITZAR PER L’EQUIP DE L’ASSISTENCIA TECNICA

Les diferents tipologies de tasques a les quals s’haura de donar suport teécnic, sense que aquestes siguin
limitatives, seran:

- Pel que fa la regulacié de la mobilitat compartida:
El servei d’assisténcia técnica incloura principalment les tasques propies, i sense limitacid, relatives a:

e serveis de secretaria técnica per al suport a la coordinacié de diverses linies d’accié per a la
regulacié, implementacio i seguiment dels sistemes de mobilitat compartida, mitjancant la
preparacio dels suports documentals, la generacié d’informes de seguiment, presentacions i
generacid de documentacié en base a la informacié disponible o la generada als grups de
treball, aixi com de les necessitats del servei.

e Elaboracid i/o millora de bases reguladores de vehicles d’Us compartit que ja siguin existents
a la ciutat com de nova incorporacid, assistint els informes i estudis previs necessaris per a la
seva elaboracid.

e Elaboraciéd dels diferents concursos de licitacid de llicencies de vehicles de mobilitat
compartida i I'assisténcia en tot el procediment de contractacié per a I'adjudicacid definitiva
de les llicencies, integracio a les plataformes de dades i desplegament dels vehicles.

e Elaboracié dels diferents documents per a la concessié d’elements d’estacionament de
vehicles o altres, per a la viabilitat de I'operativa dels serveis de mobilitat compartida, la
seva implantacié i desplegament dels elements.

e Propostes d’indicadors de seguiment i control dels criteris establerts a les bases, concursos i
I'operativa, propostes de les accions i dispositius a implementar com a seguiment del
compliment de les llicencies o concessions.

- Pel que fa a I'operativa de les llicéncies:
El servei d’assistencia teécnica incloura principalment les tasques propies, i sense limitacio, relatives a:

e tasques de coordinacid, seguiment i control de les operacions vinculades a la mobilitat
compartida i/o sostenible i la infraestructura associada, en base I'explotacié de dades
derivades de I'operativa.

e [|'elaboracidé d’informes periddics de seguiment de les dades de la mobilitat compartida aixi
com de les empreses operadores i de la infraestructura associada.
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e elaboracié d’'informes i assessorament en relacié possibles incompliments de la regulacid
d’aplicacié, reclamacions i peticions d’empreses i ciutadans, aixi com I'elaboracié d’informes
necessaris per la tramitacio d’expedients sancionadors.

e elaboraci6 de resposta a altres qlestions relacionades com consultes i sol-licituds
ciutadanes, districtes, comissions, d’organs municipals o d’altres administracions, Sindics,
etc...

e el suport tecnic i administratiu en relacié a la informacidé generada durant I'operativa de la
mobilitat compartida.

e Participacié en les reunions de treball i informatives amb interlocutors interns i externs de
I’Ajuntament o d’altres organismes.

e col-laborar en la determinacid de I'abast, programa, definicié i elaboracié de les actuacions
gue se’n deriven de les llicencies de la mobilitat compartida, com son Plans d’inspeccio,
Programes de dispositius de control, presentacions, etc...

Els treballs a realitzar pels equips técnics objecte del contracte sén els seglients, els quals es realitzaran
sobre la base de les dues tipologies d’actuacions indicades:

1. SUPORT TECNIC, SEGUIMENT | CONTROL DE L’OPERATIVA DE LES LLICENCIES | CONCESSIONS

L’equip tecnic també haura de donar suport i assisténcia general en el seguiment i control de I'operativa
de les empreses llicenciades i/o concessionades de la mobilitat compartida com de la possible
infraestructura necessaria per a I'estacionament dels vehicles, segons indicacions de la Direccid, des de
la fase d’adjudicacié i integracid previa al desplegament de vehicles i la infraestructura associada,
I'operativa i explotacié de les llicencies, fins a la I'extincid de les llicéncies i la retirada dels vehicles de la
via publica.

S’elaboraran informes per coneixer |'estat i I'evolucié de I'operativa i tasques relacionades, i si cal
proposant mesures alternatives o correctores. Assistira amb I’elaboracié de documents técnics, en la
redaccié d’estudis i informes, I'analisi i tractament de dades, estudis comparatius, recomanacions
tecniques, presentacions, elaboracié informes d’indicadors, informes sancionadors, i aquells que es
requereixin pel correcte desenvolupament, seguiment i control de les Ilicencies actuals com possibles
Ilicencies futures, si cal dotant-se, de possibles recursos externs personals i materials, necessaris pel
desenvolupament de les tasques requerides. Els informes s’emetran de forma mensual i amb la
periodicitat i freqliéncia segons necessitats del contracte.

Els treballs consistiran, entre altres, en les seglients tasques principals:

- Elaboracié de documents de suport pel seguiment de les llicencies operades en el TM de
Barcelona ja sigui operades per I’Ajuntament o bé per altres administracions publiques amb
competéncies delegades o en el marc de convenis subscrits amb I’Ajuntament.

- Suport, coordinacié i assisténcia en reunions amb altres departaments de I’ajuntament,
administracions publiques i/o empreses externes (BSM, IMH, ATM, TMB, etc.), aixi com
empreses del sector o afins de la mobilitat sostenible.

- Assistencia a les reunions setmanals de seguiment i traspas d’informacié que estableixi la
direccid.

- Realitzar les tasques de preparacid de les reunions, I'acta o notes resum amb els acords, el seu
enviament (en el termini dels seglients 3 dies habils) i el seguiment dels acords presos.
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- Recull de les propostes dels diferents departaments, districtes, agents externs (infraestructures,
mobilitat, BSM, AMB, ITM, TMB, ATM, DGT, Universitats, etc.), altres organismes i ciutats,
empreses del sector o relacionades, per I'elaboracié de la documentacié tecnica, grafica,
presentacions, informes... per a la seva utilitzaciéd en I'elaboracié de la regulacié, concursos,
taules de treball, presa de decisions, etc.

- Suport per la planificacié temporal de les accions a realitzar prioritzant per rellevancia, terminis,
recursos i necessitats de les mateixes, pel que fa les llicencies, concessions, concursos i
operativa.

- Preparaciéo de documentacid per reunions, presentacions, etc. (estudis, planificacions, planols,
muntatges grafics, informes, etc.)

- Suport de seguiment de I'estat de les llicéncies, renuncies, revocacions, operativa dels vehicles i
empreses.

- Coordinacié setmanal de seguiment per determinar I'ordre i preferéncia de les accions a
implementar, i de seguiment i control de les que s’estiguin duent a terme.

- Coordinacié amb els diferents organismes competents de la mobilitat (Guardia Urbana, Area de
Mobilitat de I'Ajuntament de Barcelona, BSM, etc.)

- Propostes de millora de la gestié de les llicencies i concursos com de |'operativa de les llicencies.

- Tasques de gestié operativa de les llicéncies i les operadores, com |'elaboracié d’informes per a
les tramitacions d’expedients en relacid el compliment de I'establert a la regulacié de les
Iliceéncies i estacionaments o elements associats gestionats per la Gerencia.

- Suport per la coordinacié i organitzacié amb altres departaments de I'ajuntament i els seus
districtes en I'elaboracié de la documentacié de les actuacions de sharing amb impacte en el
territori.

- Elaboracié d’informes i memories tecniques de les qiestions derivades que s’escaiguin
relacionades amb la mobilitat compartida o sostenible (informes sancionadors, propostes, etc.)

- Analisi i tractament de dades d’operacio i elaboracid dels corresponents informes periodics i/o
especifics que es requereixin.

- Informe mensual del seguiment temporal dels diferents processos i accions (elaboracié de
regulacio, concursos, implantacions del servei, Comissions de seguiment i Comissions Técniques,
Taules de participacio, etc...).

- Informe mensual del seguiment dels indicadors d’operacid i de mobilitat de les operadores.

- Suport tecnic per la digitalitzacié de la informacié generada i establiment dels procediments de
treball en clau digital, control i seguiment de les Ilicéncies, I'operativa i la informacié generada.

- Recopilacié de dades, documents, informes o altra informacié publicada relativa a la mobilitat
compartida, elaboracié de documents de suport a les politiques de vehicle compartit, aixi com
I'actualitzacié periodica del benchmarquing, per tal de disposar de la informacié actualitzada
relativa a la mobilitat compartida en cada moment.

- Analisi i propostes de resposta d’IRIS i peticions d’altres departaments municipals o organismes
externs.

2. SUPORT TECNIC PER LA REGULACIO | CONTRACTACIO DE SERVEIS

Alhora, també és objecte el seguiment de la regulacid existent, el desenvolupament i evolucid d’aquesta
en forma de modificacié o de noves regulacions, aixi com I’elaboracié de propostes de noves bases de
regulacio, i dels criteris de solvencia técnica dels concursos de les llicencies, adaptats a les noves
necessitats de la mobilitat, de noves tecnologies, realitats socials, del sector i usuaris, com també la
secretaria técnica de taules de participacié, recomanacions técniques, presentacions, la redaccié del
conjunt de documents de la regulacid i el concurs de llicencies aixi com de les infraestructures
associades, si s’escau, etc. que siguin requerides per la Direccid de Serveis de Mobilitat.
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Els treballs consistiran, entre altres, en les seglients tasques principals:

Recopilaci6 de dades, documents, informes o altra informacié publicada de la mobilitat
compartida, elaboracié de documents de suport a les politiques de vehicle compartit, aixi com
I"actualitzacié periodica del benchmarquing, per tal de disposar de la informacié actualitzada
relativa a la mobilitat compartida en cada moment, i especialment, a I'ambit europeu.

Informes de proposta de criteris que hauria de contenir la regulacié aixi com de criteris
d’avaluacié de solvéncia técnica i expertesa de les empreses, entre d’altres, pel concurs de les
Iliceéncies i infraestructures associades, si s’escau.

Elaboracié de les memories tecniques justificatives de la necessitat de regulacié de les llicencies
(de geénere, mediambientals, d’oferta i demanda de vehicles com d’estacionament, ambit
operacional, etc...), redaccio de les bases i altres documents associats necessaris per poder fer
efectiva la regulacid.

Elaboracié dels documents del concurs de llicencies dels vehicles de mobilitat compartida al TM
de Barcelona. També d’aquelles infraestructures associades a vehicles que ho requereixin, quan
s’escaigui.

Elaboracié de documents de suport per la regulacid de llicencies operades en el TM de
Barcelona per altres administracions publiques amb competéncies delegades o en el marc de
convenis subscrits amb I’Ajuntament.

Suport en la tramitacié d’adjudicacio de les llicencies (informes técnics, resposta d’al-legacions,
etc...), 'adjudicacid, la integracié de les empreses en la plataforma de seguiment i/o control de
dades, iel desplegament de les flotes a la via publica fins I'inici de 'operacio de les llicéncies.
Secretaria de les taules de mobilitat compartida convocades per la Direccié de Serveis de
Mobilitat, amb recopilacié de dades, maquetacié de continguts, seguiment i suport en les
reunions amb els diferents intervinents. Es convidara els agents a participar en reunions
bilaterals i/o espais plenaris i es facilitara canals de participacié digital aixi com recursos
metodologics orientats a recollir aportacions d’institucions, entitats i col-lectius. Elaboracié de
I'estratégia i la presentacid del document final. Elaboracié de propostes d’indicadors de
desenvolupament del projecte (quantitatius i qualitatius) i mecanismes de recollida i seguiment
dels mateixos.

Assistencia a les reunions setmanals de seguiment i traspas d’informacié que estableixi la
direccio.

Elaboracié del calendari anual de congressos i events relacionats amb la mobilitat sostenible a
nivell europeu.

Suport en la redaccié de documentacié i plecs de concurs del Pla Estratégic de la Mobilitat
compartida a la ciutat de Barcelona, si s’escau.

3. REDACCIO D’INFORMES.

D’acord amb I'objecte del contracte, I'empresa adjudicataria haura d’elaborar els seglients informes que
tindran relacié amb:

Preparacio de reunions, actes o notes resum amb els acords, el seu enviament (en el termini
dels seglients 3 dies habils) i el seguiment dels acords presos.

Redaccié de I'informe mensual de seguiment de parametres indicadors de dades de sharing,
obtingudes tant de la plataforma de seguiment i control gestionada per BSM, aixi com d’altres
plataformes de dades de caire global (Fluctuo, etc...), i de I'estat i I'evolucié de I'operativa i
tasques relacionades, si cal proposant mesures alternatives o correctores.
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- Elaboracié d’informes resum de regulacions d’altres organismes, d’estudis i publicacions
relatives a la mobilitat sostenible.

- Elaboracié de calendaris, contingut i informes previs necessaris per la preparacidé de les taules
tecniques de mobilitat. Elaboracié de les actes i acords, aixi com I'enviament i el seguiment dels
acords.

- Informes de valoracio d’ofertes en concursos per a I'adjudicacioé de llicencies i d’infraestructures
associades a les llicéncies, si s’escau.

- Informes proposant d’inici d’expedients sancionadors derivats dels incompliments en I'operativa
de les llicéncies.

- Informes relatius a Plans d’inspeccié de les llicencies i elaboracié d’aquests, o millora dels
existents, si s’escau.

- Elaboraci6 de Memories técniques i informes justificatius preceptius per la regulacié de les
Ilicencies com per la redaccio dels concursos, i la redaccié de la propia regulacié i concurs.

- Informe de tasques i evolucié de I'execucié del contracte amb indicadors de desenvolupament
del contracte (quantitatius i qualitatius). Identificaci6 de noves oportunitats, adaptacions o
propostes de millora. Ha d’incloure també una actualitzacié del pla de treball, fent referencia a
objectius i fites inicials del contracte.

- Relacié de tasques coincidint amb el periode referent a cada factura, signat per I'empresa
adjudicataria.

- Traspas d’informacié periodica a la Direccid.

- Memoria final amb els mateixos continguts minims que els informes de seguiment.

4. SUPORT EN L’ELABORACIO DE RESPOSTES A CIUTADANS

L’ equip tecnic donara suport i assisténcia en I'elaboracié de respostes a peticions o al-legacions de
ciutadans relacionades amb les actuacions objecte del present a la ciutat de Barcelona. Aquest suport
aplica a la redaccié de respostes a IRIS, grups municipals i altres administracions publiques i organismes
associats. L'empresa elaborara un informe mensual de seguiment d’IRIS respostos, indicant també els
gue manquen respondre.

CLAUSULA 3. REQUISITS DE L’EQUIP DE TREBALL

a) Equip huma

L’adjudicatari designara un equip de treball amb la dimensié indicada en el present plec i que com a
minim disposara dels perfils indicats per oferir els serveis d’assisteéncia tecnica i encarregar-se de
desenvolupar les tasques definides en aquest Plec.

Descripcio de I’Equip

- Tecnic 1, de nivell 1 amb una dedicacié del 25%
- Tecnic 2, de nivell 1 amb una dedicacié del 75%

Descripcid dels perfils
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- Tecnic 1: Enginyer de Camins amb coneixements 6 experiéncia demostrable en matéria de
mobilitat, amb experiéncia global superior a 5 anys. Alternativament, arquitecte o enginyer
industrial amb coneixements & experiéncia demostrable en matéria de mobilitat, amb
experiencia global superior a 5 anys. La seva dedicacid al contracte sera del 25%.

Tindra assignada una posicid referent per la coordinacié general i execucié del contracte.
Aquesta posicid haura de demostrar expertesa en les arees demanades, relacionats amb la
regulacidé, implementacid, operativa i explotacié dels sistemes de mobilitat compartida i el seu
seguiment i control.

Domini oral i escrit del catala.

- Teécnic 2: Enginyer de Camins amb coneixements & experieéncia demostrable en materia de
mobilitat, amb experiéncia global superior a 3 anys. Alternativament, arquitecte o enginyer
industrial amb coneixements & experiéencia demostrable en matéria de mobilitat, amb
experiencia global superior a 3 anys. La seva dedicacié al contracte sera del 75%.

Aquesta posicié sera referent per I'organitzacié de reunions, generacié de materials, generacio
d’actes i informes i tot el suport técnic necessari per portar a terme I'objecte del contracte.

Domini oral i escrit del catala.
Altres requisits en tots els casos:

*  Familiaritzacié/Coneixement dels sistemes de mobilitat compartida i zero emissions

*  Coneixement del funcionament de I'administracio, especialment de I’Ajuntament de Barcelona.

- Domini del paquet office (word, excel, power point, etc.).

*  Capacitat de sintesis, d’organitzacid i seguiment de les tasques i d’estructuracié de la informacid
i els projectes.

*  Sistematitzacio de la informacié.

* Qualitats per al tracte en public, capacitat de comunicacid, coordinacié i facilitat del treball en
equip i adaptabilitat.

*  Grau suficient de recursos lingliistics que li permetin expressar-se de manera precisa, fluida i
correcte en catala.

b) Recursos materials

L'adjudicatari disposara d’una oficina equipada amb els mitjans i equips informatics suficients i
necessaris per a I'execucio de les tasques requerides al contracte i més especificament, que li permetin
elaborar la documentacié per a la regulacié de llicencies aixi com I’analisi i tractament de dades i el
seguiment, control i contrast agil i eficac de I'operativa de sharing al T.M. de Barcelona, ja sigui aquesta
derivada de llicencies municipals com derivada de lliceéncies d’altres organismes.

CLAUSULA 4. DIRECCIO | SEGUIMENT DEL PROJECTE
El responsable del contracte sera Valeria Bartra Viana, Tecnica de la Geréncia de Mobilitat,

Infraestructures i Serveis Urbans, el qual designara els membres que actuaran com a coordinadors i
vetllaran per I'acompliment de les expectatives i els objectius establerts en el contracte.
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L’adjudicatari designara un cap d’equip, técnic superior competent per al desenvolupament dels treballs
gue son objecte del contracte el qual exercira la representacié de |’Assisténcia Tecnica davant
I’Ajuntament de Barcelona.

Per a la realitzacié de les seves tasques, el cap d’equip disposara de les atribucions necessaries que
permetin al seu equip donar I’assisténcia técnica i juridica que la Direccié de Serveis de Mobilitat demani
sobre aquells temes que tinguin incidencia en el normal desenvolupament dels serveis per dur a terme
les tasques del present contracte.

CLAUSULA 5. SEGUIMENT | CONTROL DELS TREBALLS DE L’EQUIP CONSULTOR

El cap d’equip presentara mensualment, i dins dels 5 seglients dies del mes en curs, un informe de
tasques que incloura l'estat i evolucié dels treballs realitzats, aixi com qualsevol altre informacid que es
pugui considerar estratégica i de rellevancia pels organs executius i politics de I'Ajuntament de
Barcelona.

Aquest informe s’entregara coincidint amb el periode referent a cada factura, préeviament o
conjuntament a aquesta.
CLAUSULA 6. AUDITORIA DEL CONTRACTE

La Direcci6 de Serveis de Mobilitat es reserva el dret d’auditar els recursos realment aportats, aixi com la
metodologia utilitzada per I'adjudicatari en I’exercici del contracte.

El resultat de l'auditoria pot modificar la facturacid6 mensual, d’acord amb els recursos realment
adoptats o aportats. En aquest cas els costos de I'auditoria aniran a carrec de I’adjudicatari.

CLAUSULA 7. CONDICIONS GENERALS DE REALITZACIO
7.1 CONFIDENCIALITAT

La informacié tractada és propietat municipal i I'adjudicatari ha d’adoptar les mesures d’indole técnica i
organitzatives necessaries que garanteixin la seguretat i confidencialitat de les dades i evitin la seva
alteracio, perdua, tractament o accés no autoritzat.

El personal que intervé en la gestidé de la informacid estara obligat al secret professional respecte de la
mateixa i en haver de guardar-lo, obligacié que subsistira fins i tot després de finalitzar I’actual
contracte.

L’adjudicatari del contracte sera el responsable de la custodia i arxiu de la informacié facilitada per a
I’execucid dels treballs i a la finalitzacid dels treballs haura de retornar-la a I’Ajuntament de Barcelona, i
destruir totes les copies que en tingui.

En el suposit que I’Ajuntament indiqués la destruccid d’una part de la documentacio, aquesta s’haura de
realitzar per una empresa acreditada, i fer-se carrec d’aquesta destruccié I’'empresa adjudicataria.



@

P

Ajuntament
de Barcelona

Direcci6 de Serveis de Mobilitat
Geréncia de Mobilitat, infraestructures i Serveis Urbans

Les dades de caracter personal dels aplicatius corporatius s’hauran de custodiar complint la LOPD
vigent.

7.2. PROPIETAT INTEL-LECTUAL DELS TREBALLS

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d’aquest contracte pertany a I’Ajuntament de
Barcelona. Els treballs, fotografies, informes, etc. no podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacié
prévia.

Anualment s’entregara tota la documentacié en format digital generada en I'exercici.

L’assisténcia técnica contractada accepta expressament que els drets dels productes derivats d’aquest
Plec correspon Unica i exclusivament a I’Ajuntament de Barcelona. Aixi doncs, el contractant cedeix amb
caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacid dels treballs objecte d’aquest plec, inclosos els
drets de comunicacié publica, reproduccid, distribucié, transformacié o modificacid i qualsevol d’altres

drets susceptibles de cessié exclusiva, d’acord amb la legislacid sobre drets de la propietat intel-lectual.

La cessid dels drets d’autor que es fa en aquest contracte és sense perjudici dels drets morals que
conserva |'autor, i ho és fins el moment que arribin a domini public.

La cessio de drets té caracter d’exclusiu i és per I'ambit territorial de qualsevol pais del mon.

La retribucié per la cessid de drets s’entén inclosa en la retribucid establerta en el contracte.

CLAUSULA 8. TERMINI D’EXECUCIO

La durada de les prestacions sera de 12 mesos a comptar des de la data que es fixi a I'acta d’inici del
contracte, i es preveu una possible prorroga de fins a 24 mesos.
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