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Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiencia del contracte per a I'execucid del servei
d’atencio, informacié i control d’accessos del districte de 'Eixample, de I’Ajuntament de Barcelona

CONTRACTE RESERVAT: Contractacio reservada per la inserci6 de col-lectius amb
discapacitat, trastorn mental i/ o exclusio social
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1. Antecedents
El Districte de I'Eixample per al desenvolupament de l'activitat i les competéncies municipals té

com a finalitats donar un servei d’'informacio de les activitats propies de la Seu del Districte i altres
centres municipals, la vigilancia de la instal-lacié i el control d’accessos de la Seu del Districte.

2. Exposicio de les necessitats detectades i justificacié de la solucié escollida

Aquest contracte és necessari per al compliment i realitzacié dels fins institucionals assignats a
aquest organ de contractacio i té com a finalitat/objectiu: el donar un servei d’atencié als ciutadans
aixi com també un servei d’'informacié tant de les activitats propies de I'equipament com dels altres
centres municipals.

Els principals serveis a realitzar i que es detallen més exhaustivament al plec de prescripcions
técniques a la seva clausula 2 son:

¢ Recepcio i consergeria,

e Control d’accessos,

e Suport d’intendéncia-logistic,

e Missatgeria i lliurament de documentacié escrita,
o Vigilancia, i

o d’altres de similars caracteristiques.

La prestacidé d’aquests serveis s’executara, principalment, a les instal-lacions municipals que es
detallen a continuacio:

¢ la Seu del Districte de I'Eixample situada al Carrer Arago, 311,
¢ ['Oficina d’Atencio al Ciutada (OAC), ubicada al Carrer Arago 314,
o ['Espai al c/Padilla 210.

¢ | qualsevol altre que el responsable determini en funcié de les necessitats del Districte.

A continuacié es fa una descripcié de les instal-lacions:

o Seu Districte Eixample

» Consta de planta baixa, tres plantes pis i una planta altell.

» Hi ha control de guardia urbana en tractar-se d’'una seu municipal.

= Estan ubicats Regidoria, Geréncia, Direcci6 de Serveis Generals i Direccido de
Serveis de Llicéncies i Espai Public, Departament de Comunicacié i Oficina de
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Promocié Econdmica.
o Espai 210
» Es tracta d’'una planta baixa de 330 m2, amb accés des del c/Padilla, 210.
» Consta d’'una sala d’exposicions i zona social, dues sales polivalents, dues zones
de magatzem, lavabos i tres sales de reunions.
= Té sortida posterior al pati interior d’illa Jardins de Flora Tristan.
» Espai gestionat per la Coordinadora d’Entitats del barri de Sagrada Familia on
s’organitzen tallers, xerrades, conferéncies, exposicions, etc.
o OAC:

Esta ubicada al carrer Aragd, 328 de Barcelona. Ocupa 570.09 m2 del local de la
planta baixa d’'un edifici d’oficines i habitatges, té dues portes: una porta d’entrada
que també és una porta de sortida per persones que accedeixen als quioscos de
tramits i serveis, maquines de validacio de cites prévies i al filtre de I'oficina; i una
porta de sortida que dona al mateix carrer que la porta d’entrada al centre per on
surten les persones que accedeixen a la sala d’atencié a la ciutadania.

Els espais que hi ha a 'OAC de I'Eixample sén: 1 vestibul previ i 1 vestibul
d’accés; 1 filtre amb cinc llocs de treball; 1 sala d’atencié a la ciutadania amb 16
taules d’informacié i tramits de 'OAC; 1 sala d'espera; 1 despatx de la Cap de
I'Oficina; 1 sala on hi ha el rack (servidors); 1 magatzem; 1 sala back office; 1
lavabo per als ciutadans/es; 2 lavabos pels treballadors/es de 'OAC; 1 magatzem
de neteja (s’accedeix pel lavabo 1); dos passadissos-distribuidors; i, 1 vestibul de
sortida.

Informa, orienta i assessora als ciutadans/anes de forma presencial.

L’horari de prestacio dels diferents serveis, principalment sera:

> Seu del districte:

O

O

De dilluns a Divendres laborables de 8 a 20 que requerira els seglients mitjans
personals:
= 1 servei auxiliar de dilluns a divendres laborables de 08.30 a 10.30 h
= 1 servei auxiliar de dilluns a divendres laborables de 14.00 a 20.00 h durant
els mesos de gener, febrer, marg, abril, maig, juny, octubre, novembre i
desembire.
= 1 servei auxiliar de dilluns a divendres laborables de 14.00 a 18.00 h durant
els mesos de juliol, agost i setembre.
= 1 servei auxiliar de dilluns a divendres laborables de 08.00 a 15h durant tot
'any

Dissabtes i diumenges de 09:30 a 15:30, sempre que hi hagi casaments, jornades
electorals i/ altres esdeveniments, i requerira els seglents mitjans personals:
= 16 serveis auxiliars a I'any.

» Espai 210:

O

Un cop al mes de de 08.30 a 12.30 h que requerira els mitjans personals seglents:
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= 1 servei auxiliar un cop al mes durant tot I'any, excepte el mes d'agost.
» OAC: segons determinin les necessitats del Districte.

Es considera, per tant, que segons prescriu l'article 116.4.e€) de la LCSP hi ha una directa, clara i
proporcional vinculacié entre l'objecte del contracte i la necessitat satisfeta mitjancant la
contractacio de les prestacions corresponents.

Aquest contracte permetra satisfer adequadament les necessitats indicades mitjangant la prestacio
dels serveis esmentats.

Atés que I'’Ajuntament de Barcelona no disposa de mitjans ni recurs técnics adients per realitzar
aquestes actuacions, es requereix la contractacio del servei amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu
d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia,
eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de tracte.

Per tal d’assegurar que la prestacio del servei donara resposta a aquestes necessitats fent
possible alhora I'aportaci6 de noves millores o solucions més eficients i eficaces en futures
licitacions de la necessitat detectada, es considera una durada minima del contracte de 19 mesos,
amb possibilitat de prorroga per un termini de 12 mesos més.

Una de les conseqliéncies ja des de la crisis econdmica viscuda i posteriorment amb la pandémia
sanitaria esta relacionada amb I'expulsio de les persones amb discapacitat, trastorn mental i/o en
risc d’exclusié del mercat laboral ordinari. A la vista de que la majoria de les prestacions
referenciades podrien ser realitzades per aquestes persones que tenen un alt grau d’autonomia i
que daltre forma no podrien accedir a desenvolupar la seva activitat laboral a I'empresa
convencional i d’'acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient i eficag
que assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacid d’'un servei
especialitzat que pugui ser executat per empreses del CET i se sotmet a la contractacié publica
sostenible.

3. Criteris d’adjudicacié derivats de la contractacié publica sostenible.
Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacio reservada d’empreses d’Economia
Social (Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social i Empreses d’Insercié Social) i es sotmet a
la contractacio publica sostenible i els criteris que d’acord amb I'anterior es consideren adients
incorporar com a criteri d’adjudicacié son els seglents:

e Millora del preu unitari per hora ofert.

e Contractacié indefinida de les persones treballadores ocupades en l'execucié del
contracte

e Temps de resposta en la cobertura de les supléncies.

Les millores ofertes pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideracié de condicions
especials d’especials d’execucio.
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4. Divisioé en lots

Per la naturalesa de les prestacions i conforme a I'article 99. 3 de la LCSP no és possible entendre
aquestes com una realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser
executades de forma independent. A més caldria exigir una coordinacio i planificacié global dels
treballs per a una correcta execucié global de les prestacions que resulta desproporcionada per a
les finalitats d’interés public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual permet
concloure que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar
la correcte execucio dels treballs i una correcte assignacio dels recursos publics proporcionals a la
finalitat requerida.

5. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte (VEC)

El pressupost base de licitacio del present contracte és de 162.079,05 € IVA inclos, calculat en
base a les seglients dades:

€/hora
Hora laborable 16,00
Hora festiva 20,00

Es considera hora festiva la treballada en diumenges i festius.

€/h 2.025 2.026 Totals € totals
Hores | Normals | 16,00 2.016 3.580 5.596 89.534,40
previstes | Festives | 20,00 0 0 0 0,00| 89.534,40
~ Hores | Normals | 16,00 20 35 55 880,00
Impreviste e estives | 20,00 20 35 55 | 1.100,00] 1.980,00
32.979,20 58.535,20 91.514,40
El desglossament de les hores segons clausula 4 del PPT.
Total 2.025 2.026
Costos directes
Salaris 91.514,40 32.979,20 58.535,20
Aportacions Seguretat Social (23%) 21.048,31 7.585,22 13.463,10
112.562,71 40.564,42 71.998,30
Costos indirectes
Despeses generals (10%) 11.256,27 4.056,44 7.199,83
Benefici industrial (9%) 10.130,64 3.650,80 6.479,85
21.386,92 7.707,24 13.679,68
Costos directes + Costos indirectes 133.949,63 48.271,66 85.677,97
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Any Import net % IVA Import IVA Import total
2025 48.271,66 21 10.137,05 58.408,70
2026 85.677,97 21 17.992,37 103.670,35

133.949,63 28.129,42 162.079,05

El calcul del pressupost base de licitaciéo s’ha establert a partir del calcul dels costos directes i
indirectes. Dins dels costos directes, el calcul de I'esfor¢ que s’estima necessari per a la prestacié
objecte del contracte s’ha obtingut prenent com a referéncia els seglents convenis:

e Enelcasdels CET:

o XVé Conveni col-lectiu general de centres i serveis d'atencié a persones amb
discapacitat, amb codi niumero 99000985011981 (Butlleti Oficial de I'Estat, num. 159,
de 4.7.2019).

o VII Conveni col-lectiu de treball del sector de tallers per a persones amb discapacitat
intel-lectual de Catalunya amb codi numero 79000805011995 (Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya Num. 7234 de 26.10.2016)

o PelquefaalesEl:

o Conveni col-lectiu estatal d’accid i intervencié social 2015-2017, amb codi num.
99016085012007 (Butlleti Oficial de I'Estat, num. 158, de 3.7.2015

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

Considerant el pressupost base de licitacio, les estimacions del contracte abans esmentades, aixi
com les seves possibles modificacions i prorrogues, el valor estimat del contracte (VEC) sense
incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit, als efectes de determinar el procediment d’adjudicacio i la
publicitat és el seguent:

ANY VE prestacio VE prorogues SUMA
2025 48.271,66 € 48.271,66 €
2026 85.677,97 € 85.677,97 €
2027 85.677,97 € 85.677,97 €
TOTAL 133.949,63 € 85.677,97 € 219.627,60 €

6. Imputacio pressupost municipal
Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte, i els preus

consignats porten implicits tots els conceptes previstos en el Plec de clausules administratives
generals, i anira amb carrec al /als pressupost i partida segient:
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Any | Economic | Programa Organic Import net I\O;OA Import IVA | Import total
2025 22610 92011 602 48.271,66| 21 10.137,05 58.408,71
2026 22610 92011 602 85.677,97| 21 17.992,37 103.670,34

133.949,63 28.129,42 162.079,05

En els suposits previstos legalment, es podra procedir al reajustament de la seva imputacio
pressupostaria si per motius aliens al contractista el contracte no pot ser executat dins el termini
previst i comporta que la seva execucio finalitzi en un exercici pressupostari posterior al previst. El
reajustament requerira l'informe del responsable del contracte exposant els motius o causes que
han comportat I'endarreriment de la seva execucid, la conformitat prévia del contractista i I'informe
de la Intervenci6. Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius
Pressupostos municipals.

7. Procediment d’adjudicacioé

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu objecte,
aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacio, es
considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjangant un procediment obert
simplificat.

8. Criteris d’adjudicacio i justificacio de la proporcionalitat de la puntuacié assignada a
cada criteri respecte del total de criteris a considerar

Atés I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle de vida, es
considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat-preu, incorporar els
criteris d'adjudicacié avaluables automaticament i amb la proporcié que tot seguit s’indica i
justifica:

1. Per millorar el preu unitari d’hora laborable, fins a 30 punts.

La seleccio de la millor oferta es fonamenta en una adequada relacié entre la qualitat i
el preu.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net
de licitacio (és a dir, el pressupost maxim de licitacio, IVA exclos) i a la resta de
licitadors la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglent formula establerta
per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny
de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Punts= A-NnxP
A-B

Nn = preu/hora laborable oferta
A = preu/hora laborable licitacid
B = preu/hora laborable més baix
P = puntuacié maxima
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Aquest criteri suposa un 30% sobre el total de la puntuacio.
Per millorar el preu unitari d’hora festiva, fins a 5 punts.

La seleccio de la millor oferta es fonamenta en una adequada relacié entre la qualitat i
el preu.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net
de licitacio (és a dir, el pressupost maxim de licitacio, IVA exclos) i a la resta de
licitadors la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglent formula establerta
per Instruccio de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny
de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Punts= A-NnxP Nn = preu/hora festiva oferta
A-B A = preu/hora festiva licitacio
B = preu/hora festiva més baix
P = puntuacié maxima

Aquest criteri suposa un 5% sobre el total de la puntuacio.

Temps de cobertura de les supléncies: rapidesa en donar resposta davant d’incidéncies i
en cobrir baixes imprevistes. Puntuaciéo maxima: 15 punts.

Es valora que aquest criteri donara una major qualitat i eficiencia del servei, ja que
mantenint una substitucio rapida del personal es garanteix la continuitat de I'execucio del
servei en les mateixes condicions sense que la ciutadania receptora del servei se’n vegi
afectada.

Temps de resposta Punts
Menys de 2h des del moment que I'empresa
tingui coneixement de la incidéncia o baixa del 15
personal
Més de 2h i menys de 4h des del moment que
'empresa tingui coneixement de la incidencia o 10

baixa del personal
Més de 4h i menys de 5 hores des del moment
que 'empresa tingui coneixement de la 5
incidéncia o baixa del personal

. Comunicacié amb el Coordinador de I'empresa. Prioritat en l'aportacié d’informes de

treball i incidéncies degudament informats per la persona coordinadora de 'empresa, fins
a 15 punts

El fet de poder tenir una major freqiiéncia de coordinacié amb l'interlocutor de I'empresa
pot millorar la resolucio de les possibles incidéncies en el servei en un termini més curt.
Possibilita també avancar adequacions necessaries del servei.
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D’acord amb el redactat en la clausula 4.3.f) del Plec Técnic del Contracte, la periodicitat
minima exigible és mensual, valorant-se les d’intervals inferiors amb les segulents

puntuacions:
Comunicacié amb el Coordinador Punts
Periodicitat setmanal 15
Periodicitat quinzenal 7

5. Vestuari fins a 15 punts. Millores en el nombre de peces de vestuari exigibles i detallades
en la clausula 5.c) del Plec de Prescripcions Técniques del Contracte.

Peces vestuari Punts
Per cada Camisa/brusa maniga curta 1 punt Fins a 4,5
Per cada Camisa/brusa maniga llarga 1 punt Fins a 4,5
Per cada Pantalé/faldilla d’estiu 1 punt Finsa 3
Per cada Pantalé/faldilla d’ hivern 1 punt Finsa 3

6. Millora de I'experiéncia de les persones encarregades de dur a terme les tasques del
contracte, fins a 20 punts. Tenint en compte el minim d’experiéncia establert a la clausula

5.d) del PPT.

Es valora aquest criteri ja que es considera que una major experiéncia del personal que
executara la prestacié en tasques similars pot millorar significativament la qualitat del
servei d'atencié al public i una millor presa de decisions davant les diferents casuistiques
o problematiques que puguin donar-se en el desenvolupament de les seves tasques.

Experiéncia acreditada Punts
Més de 48 mesos 20
Més de 36 mesos i menys de 48 mesos 15
Entre 24 mesos i 36 mesos 10

La puntuaciéo maxima d’aquests criteris és de 100 punts.

9. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, economica i financera de les empreses

La llei 9/2017, de 8 d’octubre, de contractes del sector public (LCSP) preveu la possibilitat que la
licitacid en un contracte public es reservi a la participacio exclusivament de determinades entitats
que tinguin com objecte social la insercié de determinades persones que pateixen una situacié

social o personal concreta.

Informe necessitat Control accessos Seu Districte Eixample — 2025-2026




Ajuntament
de Barcelona

Districte de ’'Eixample
Departament de Recursos Interns

Arago, 311

08009 Barcelona
Teléfon — 93 291 62 40
www.bcn.cat

Al tractar-se d’un contracte reservat només podran concoérrer a la licitacio els Centres Especials de
Treball que tinguin com a requisit que siguin d’iniciativa social. Poden ser CETIS, que tenen com a
objectiu la inserci6 social i laboral de persones amb discapacitat fisica, psiquica, sensorial o de
trastorn de salut mental, o poden ser EIS que tenen com a objectiu fonamental la insercié de
persones pertanyents a col-lectius en situacié d’exclusio social.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la segient solvéncia:

e Solvéncia_econdmica i financera: el volum anual de negocis referit al millor dels tres
ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les
dates de constitucio o d'inici de les activitats de 'empresa ha de tenir un valor igual o
superior a 125.000 €.

Justificacié de la solvencia econdmica: En compliment amb l'article 116.4 de la LCSP
correspon explicar els motius que justifiquen I'eleccié de solvéncia técnica, economica i
financera. D’acord amb el que disposa l'article 87.1 la solvéncia econdmica i financera
'empresa s’ha d’acreditar per un o diversos dels mitjans entre els apartats a) i d) que es
relacionen en 'anomenat article. En aquest contracte s’ha optat per sol-licitar 'acreditacié
mitjangant el que es preveu a I'apartat a) volum anual de negocis referit al millor dels tres
ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions. La solvéncia que
es proposa de 125.000,00 euros, se situa a la franja alta dels que permet la Llei, sense
excedir una vegada i mitja el valor estimat del contracte. Es proposa aquesta solvéncia
per considerar que permet garantir la robustesa econdmica de I'empresa adjudicataria
alhora garanteix la capacitat suficient perqué pugui executar el servei, fent front a les
despeses econdmiques i les obligacions legals inherents a la contractacio del seu
personal que representen les despeses principals del contracte.

e Solvéncia técnica i professional: I'import anual declarat com a executat durant I'any de
superior execucio en el decurs dels ultims 5 anys en serveis de naturalesa igual o similar
que haura de ser com a minim de 60.000 €

Justificacid de la solvéncia técnica: En compliment amb larticle 116.4 de la LCSP
correspon explicar els motius que justifiquen I'eleccié de solvéncia técnica, econdmica i
financera. D’acord amb el que disposa l'article 90 de la LCSP, en els contractes de
serveis la solvéncia técnica o professional dels empresaris s’ha d’apreciar tenint en
compte els seus coneixements técnics, eficacia, experiéncia i fiabilitat, cosa que s’ha
d’acreditar, segons l'objecte del contracte, per un o diversos dels mitjans, a eleccié de
I'érgan de contractacio. Donades les caracteristiques i I'import del contracte, es considera
adient ajustat a I'objecte del contracte, optar pel que es disposa a I'apartat a) d’aquest
mateix article: una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o
similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a
maxim, els tres Ultims anys, en la qual se n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o
privat. La solvéncia que es proposa acreditat és d’'un minim de 60.000,00 euros, import
que es situa a la franja mitja del que permet la Llei, i es planteja ja que es considera que,
amb aquest import, garanteix I'expertesa en treballs similars de les empreses licitadores
capaces de realitzar satisfactoriament l'objecte del contracte. Es considera que és
suficient i que permet valorar la capacitat técnica de I'empresa licitadora en I'ambit del
contracte i dona suficients garanties per a la correcta execucioé del mateix.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant la solvencia i
recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicié per contractar i amb
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independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant la vigéncia
del contracte disposara efectivament dels mitjans i solvéncia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a la Llei
9/2017.

10. Modificacions del contracte

Un cop perfeccionat el contracte, 'dorgan de contractaci6 només podra modificar el contracte, si
concorren les circumstancies establertes a I'art. 205 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017.

11. Termini d'execucio.

La durada de les prestacions sera de 19 mesos des de I'1 de juny de 2025 o des de 'endema de
la seva formalitzacio si és posterior i es contempla una prorroga de 12 mesos.

12. Revisio de preus.

L'adjudicatari no té dret a revisid de preus, ateses les caracteristiques i durada del present
contracte.

13. Pagament del preu

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacié de les factures de forma mensual i
prévia comprovacié i supervisio de les prestacions realitzades.

14. Condicions especials d’execucié. Subrogacio del personal

La subrogacio del personal.

S’adjunta quadre que figura com Annex del Plec de Clausules Administratives Particulars amb la
informacio sobre les condicions dels contractes dels treballadors/es als qué afecti la subrogacié,
per tal de permetre una exacta avaluacio dels costos laborals que implicara aquesta mesura, tot

fent constar que es facilita als efectes previstos a I'article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public.

15. Garanties

Al tractar-se d’un contracte reservat no s’estableix la constitucid de garantia ni provisional ni
definitiva
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16. Termini de garantia

S’estableix un termini minim de garantia d’'un mes sense perjudici que aquest termini pugui ser
millorat per I'adjudicatari.

17. Subcontractacio

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb el
compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment
d'aquestes estipulacions legals comportara les consequéncies establertes a I'apartat 3 de I'article
215 LCSP.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
els terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP.

18. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte.

19. Responsable del contracte

La persona responsable del contracte sera el Sr. Victor Santos Garcia, referent de Recursos
Humans del Departament de Recursos Interns del Districte de 'Eixample.

Departament de Recursos Interns
Districte de 'Eixample
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