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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE L’OFICINA TECNICA DE GESTIO
D’INDICADORS PER A LA DIRECCIO DE COMUNICACIO DE L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA AIXi COM EL SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES | PROGRAMARI
COM A SERVEI (SAAS)

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte mixt de serveis i subministraments és la contractacié
d’'una oficina técnica de gestid d’indicadors per a la Direcci6 de Comunicacié de
'Ajuntament de Barcelona, aixi com el subministrament de les llicéncies i del
programari com a servei (en endavant “SaaS”) necessaris per dur a terme el servei.

2.- ANTECEDENTS

La Direcci6 de Comunicacié (en endavant “DC”), en el marc del seu pla d’accio,
necessita comptar amb indicadors de comunicacio rellevants, actualitzats i
contextualitzats per conéixer el comportament de la ciutadania en I'is dels serveis
municipals i extreure’n conclusions que contribueixin a la presa de decisions
estrategiques de forma agil i eficag, per tal de dur a terme les actuacions necessaries
per executar el pla.

En aquest context, la DC necessita incorporar coneixement i experiéncia en I'ambit de
I'analitica de la comunicacio (digital i offline) a la vegada que requereix disposar de les
eines necessaries per dur a terme el servei.

Els indicadors vinculats a 'ambit de la comunicacié han evolucionat constantment en
els darrers anys incorporant noves fonts de dades i noves necessitats.

Actualment la DC compta amb diverses fonts de dades rellevants en I'ambit de la
comunicacio que soOn prioritaries en [l'estratégia de comunicacid municipal de
I’Ajuntament de Barcelona:

- Plataformes web on es centralitza la informacio institucional i de serveis.
Compta amb una doble solucié d’analitica web (actualment Plausible i Matomo)
per tot 'ecosistema web municipal des d’on es generen informes a les arees i
serveis. L’inventari de websites s’estima en 450, tot i que 'esfor¢ principal se
centra en el top 150 amb major trafic.

- Xarxes Socials: principalment Instagram, X, Facebook, Youtube, LinkedIn i
TikTok, on es difon informacid i s’interactua amb la ciutadania. Cadascuna de
les xarxes esmentades compta amb la seva solucié d’analitica nativa que es
gestiona de forma conjunta a través d'una solucié analitica (actualment
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Metricool) que n’agrega les dades a nivell de canal i de xarxes socials.
L’inventari de comptes de xarxes socials actives s’estima en 200, tot i que
I'esfor¢ principal se centra en les que tenen un major volum de comunitat
(seguidors).

- Aplicacions mobils de comunicaci6é on es presta informacié de valor afegit.
Compta amb una solucié d’analitica per totes les apps municipals. L’inventari
d’'apps mobils de comunicacié s’estima en 10, tot i que l'esfor¢ principal se
centra en el top 5 amb major volum de descarregues actives.

- Butlletins (comunicacions push): per realitzar comunicacions push via correu
electronic, principalment. Compta amb una solucié d’analitica propia a nivell de
canal. L'inventari de butlletins s’estima en 80.

- Campanyes publicitaries: sb6n dades corresponents a actuacions de
comunicacio limitades en el temps (digital i offline). Combina fonts de dades de
canals propis amb dades provinents de mitjans de pagament i de les arees de
servei. Anualment es realitzen diverses campanyes de comunicacié
(organiques i de pagament), tals com La Mercé, Nadal o Pla Endrega, de les
quals n’hi ha 10 de destacades per ser considerades campanyes de ciutat o de
valor estratégic.

- Escolta activa: sén dades que permeten fer un seguiment de la reputacié de
marca i detectar oportunitats de comunicacié entorn a una tematica o a una
campanya de comunicaci6 (online i offline).

Actualment, la Direccié de Comunicacié treballa per integrar totes aquestes fonts de
dades en un quadre de comandament de comunicacié que unifica I'entorn técnic i el
model d’explotacié dels principals indicadors provinents dels canals digitals i de
campanyes de comunicacidé. Durant I'any 2024 ha finalitzat una primera fase de
desenvolupament d’aquesta eina (dades web) i s’espera que incorpori noves fonts de
dades per 2025-2026.

3.- DESCRIPCIO DEL SERVEI

L’objectiu de [loficina técnica és obtenir, de forma regular, informacio fiable,
contrastada i comprensible de cadascun dels canals propis de comunicaci6 i de les
fonts rellevants afins.

Al mateix temps, cal facilitar la comparacié entre els indicadors procedents dels
diferents canals (web, mobile apps, xarxes socials, butlletins, etc.), aixi com de
campanyes i de lanalisi de reputacid, que permeti una visi6 combinada i
contextualitzada dins I'estratégia de comunicacio.
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Aixi

mateix, €s necessari establir els mecanismes i criteris per obtenir les

interpretacions de valor pertinents perqué els diferents actors de la DC puguin dur a
terme la seva presa de decisions juntament amb les arees.

A continuacié s'indiquen les tasques comuns a totes les fonts de dades aixi com les
concretes de plataformes web, xarxes socials, app mobils de comunicacid, butlletins i
campanyes de publicitat.

Comuns

Definicié de I’estratégia de comptes i mapa d’indicadors dimensionant els
limits de servei de la solucié analitica i les necessitats d’explotacié per cada
area de servei municipal.

Manteniment de l'inventari de propietats per tenir actualitzats els canals i
webs que es monitoritzen a través de les eines de seguiment d’indicadors.
Anadlisi de la implantacié dels codis i mecanismes de seguiment amb
I'objectiu de millorar-los i presentar el maxim de variables per aconseguir els
objectius marcats al projecte. Seguiment de la correcta implantacié del sistema
de seguiment. Inclou lactivacié i gestié d’estadistiques especifiques per
esdeveniments i campanyes segons objectius estratégics.

Definici6 de quadres de comandament (visors) i generacié d’informes,
basics, ampliats o ad hoc d'un producte, campanya i esdeveniment.
Programacio de la generaci6 i enviament d’aquests informes.

Elaboracié de plantilles model pel seguiment d’indicadors. Disseny i
elaboracié de les diferents plantilles i vistes de seguiment segons eines de
visualitzaci6 disponibles.

Generacié d’informes, amb la periodicitat que I'’Ajuntament estableixi, en
format full de calcul exportable, visor i en format presentaci6 ofimatica i/o PDF.
Els informes han de contenir I'analisi de la mesura i la interpretacié de la
informacié extreta de les diferents eines utilitzades per fer la mesura.

Tipus d'informes: Els informes es poden generar de forma automatica o
manual:

Automatica: son aquells que es poden sistematitzar en cada eina de seguiment
i programar-ne I'extraccio i I'enviament per correu electronic. Els tipus d'informe
de generacié automatica s6n aquests:
- Seguiment de canal: es genera regularmentamb la informaci6 més
rellevant per cada web/app/perfil social/butlleti que forma part d'un canal.
- Seguiment de canal agregat: es genera regularment per agregacié dels
anteriors quant a webs/apps, xarxes i butlletins.
- Seguiment de campanya: es genera regularment amb la informacié més
rellevant per cada campanya.

Manual: les dades es presenten contextualitzades i amb valoracions segons
necessitat. Els tipus d'informe de generacié manual sén els segiients:
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- Informe de canal: valoracié de la situacié dels principals web/app/perfil
socials/butlleti que forma part d'un canal.

- Informe de canal agregat: valoracié de situacio de I'agregat dels anteriors
quant a webs/apps, xarxes i butlletins.

- Informe de campanya: valoraci6 de la situaci6 de les principals
campanyes.

- Informe reputacional: valoraci6 de la situacié, respecte a un criteri
estratégic, a partir d’'un procés d'escolta activa a xarxes socials, de
I'analisi de mitjans de comunicaci6 i de peticions ciutadanes a través de
I'atencié en linia municipal.

- Informe ad hoc: valoracié en resposta a un criteri estratégic, tactic o
técnic especific.

Terminis de lliurament d'informes

- Informe de canal mensual: 10 dies habils després del darrer dia del mes.

- Informe de canal anual i altres periodes no mensuals: 15 dies habils
després de finalitzar el periode.

- Informe de canal agregat mensual: 15 dies habils després del darrer dia
del mes.

- Informe de campanya: 8 dies habils després de la finalitzaci6 de la
campanya o fase de la mateixa.

- Informe reputacional: 10 dies habils des de la petici6 o des de la
finalitzacio del periode analitzat.

- Informes ad hoc: 10 dies habils des de la petici6.

e Definicié i us d’eines de suport per fer seguiment del projecte i recopilar
informacié addicional.

e Activacio d’infraestructures de mesura, creacidé i manteniment d’un
repositori propi que permeti comparatives historiques d'almenys els darrers
quatre anys, a través de I'eina GoogleCloud Big Qwery o similar.

e Suport a la gestié i seguiment de campanyes, aplicant la politica de
seguiment (model de seguiment Urchin (UTM), #hashtags, codis ad hoc, etc.) a
cada canal i seguiment de conversions/interaccions indicada en cada cas, tant
a nivell de campanyes de pagament com organiques.

e Suport al quadre de comandaments, facilitant la coheréncia i I'evoluci6 del
model conceptual i la integritat de les dades ofertes.

Plataformes web

Dins d’aquest ambit especific, un objectiu important és l'estudi sistematic dels
comportaments estadistics sobre les plataformes web provinents d’apps mobils, xarxes
socials o altres fonts i alhora I'assessorament en I'optimitzacié del web per al bon
posicionament organic a cercadors.
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Cal comptar amb un sistema de gesti6 mantenible i que contempli totes les web i apps
com part d’'un unic ecosistema municipal. Addicionalment a les tasques comunes,
adaptades a les particularitats d’aquesta font de dades, cal donar sortida a:

e Identificacid, configuracio i mesura d’objectius especifics pel canal web tals
com conversions, interaccions, visualitzacions i similars, tant a nivell de canals
com en relaci6 als objectius de campanyes.

e Assessorament en l'optimitzacié del web per al bon posicionament a
cercadors. Gestio d’incidencies detectades en aquest ambit i detectades des de
I'analisi SEO (Search Engine Optimization).

e Definicié del seguiment de campanyes, per identificar campanyes i facilitar i
supervisar el model i implantacio dUTM de seguiment que podran emprar la
resta de canals digitals.

Xarxes Socials

Dins d’aquest ambit especific, cal analitzar la interaccié dels usuaris amb els diferents
missatges emesos, l'impacte en la reputacié de marca, aixi com assessorar en la
dinamitzacié amb la comunitat.

Addicionalment a les tasques comunes, adaptades a les particularitats d’aquesta font
de dades, cal donar sortida a:
e Assessorament en I'optimitzacié del pla publicacié de continguts per a la
millora en la consecucio dels objectius de comunicacio en xarxes socials.
e Suport en l'activacio i seguiment de processos d’escolta activa a xarxes
socials, a partir de I'Us de les eines disponibles per a I'efecte.

Aplicacions mobils de comunicacio

Dins d’aquest ambit especific, és necessari incorporar les dades proporcionades per
I'Oficina de Serveis al Mobil (OSAM) de I'Institut Municipal d’Informatica (IMI) sobre
comportaments estadistics provinents del consum de les aplicacions per assessorar en
I'optimitzacié del roadmap de cada app de comunicacio.

Addicionalment a les tasques comunes, adaptades a les particularitats d’aquesta font
de dades, cal donar sortida a:
e Estudi del comportament de descarregues, segons les principals botigues
d’aplicacions o entorn directe.
e Assessorament al roadmap de les apps de comunicaci6 per a la millora en
la consecucio dels objectius de comunicacio.
Butlletins

Dins d’aquest ambit especific, cal estudiar els comportaments estadistics provinents
del consum de les diferents comunicacions push i vetllar per la reputacié de I'emissor
corporatiu.
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Addicionalment a les tasques comunes, adaptades a les particularitats d’aquesta font
de dades, cal donar sortida a:
e Analisis de la reputacié i gestio d'incidencies que afectin I'emissor
corporatiu.
e Assessorament en I'optimitzacié del pla d’enviament de continguts per a
la millora en la consecuci6 dels objectius de comunicacio.
e Analisi de I'efectivitat de les practiques de CRM (Customer Relationship
Management) fetes, principalment, a través de I'emissié de butlletins des de
'eina corporativa e-Comunicacions procurada per I'IlMIl, o de campanyes
puntuals d’e-mailing fetes a través d’eines propies o corporatives tipus
Salesforce.

Campanyes de publicitat

Dins d’aquest ambit especific, definir els diferents models d’indicadors segons els
objectius de les campanyes, alinear els diferents canals i fonts de dades, analitzar
I'evolucio i grau de compliment dels objectius i obtenir resultats i conclusions que ens
ajudin a l'optimitzacié de les campanyes, en col-laboraci6 i donant suport a la Direccio
de Serveis Publicitaris.

Addicionalment a les tasques comunes, adaptades a les particularitats d’aquesta font
de dades, cal donar sortida a:

e Coordinar el flux d'actualitzaci6 dels informes de seguiment de
campanya, en col-laboracié amb els diferents actors de la DC i les arees de
servei implicades.

e Extreure conclusions de les principals campanyes a partir dels indicadors
rebuts de tots els canals participants en la campanya i emprant dades
addicionals de context de la ciutat.

e Assessorament en I'optimitzacié de la campanya per a la millora en la
consecucio dels objectius de comunicacio.

Quadre de Comandaments

Addicionalment, dins d’aquest ambit especific, fer 'acompanyament estratégic i
conceptual a [lactual desenvolupament técnic del projecte de quadre de
comandament, assessorar en noves solucions i estrategies que millorin la seva funcio
i vetllar per la coheréncia i la integritat de les dades ofertes des dels diferents canals i
fonts de dades afins.

Especificament, cal donar sortida a:

e Analisi de la implantaci6é del quadre de comandaments i seguiment de la
coheréncia conceptual del model analitic i el compliment de les funcions
establertes.

e Revisié de I'estratégia i prioritzacié d’actuacions segons les necessitats
d’explotacio per departaments municipals.
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e Suport al desplegament del quadre de comandaments per part de la resta
d’equips de comunicacié.

Formacioé

L’empresa adjudicataria impartira formacio adrecada als diferents actors de la Direcci6
de Comunicacio i les arees de servei finalistes i tindra per objectiu familiaritzar-se amb
la interpretaci6 dels indicadors i informes que es generin des de I'oficina tecnica. Per
dur a termes la formacid, 'empresa adjudicataria s’encarregara de la generacio i
actualitzacié dels materials i guies de suport necessaris.

Aquesta formacié s'executara d'acord al pla de formacié que s'estableixii
comptara amb un maxim de 4 sessions anuals.

4.- DESCRIPCIO DEL SUBMINISTRAMENT

Per executar el contracte, 'empresa adjudicataria subministrara les seguents llicencies
| programaris com a servei (SaasS).

4.1 Matomo Analytics

Matomo Analytics és la solucié tecnologica d’analisi de dades dels webs i de
comportament d’usuaris que esta implementada als webs estratégics de I'Ajuntament
de Barcelona aixi com als webs on s’adrecen les campanyes de comunicacié que
necessiten un seguiment d’'indicadors adhoc més en profunditat. Aquesta eina permet,
a través de connexio via interficie de programaci6 d’aplicacions (en endavant “API”), la
representacié d’indicadors web en els visors 360° de campanyes de comunicacio
estratégiques que es desenvolupen actualment amb I'eina Looker Studio.

La implementacié de Matomo Analytics als webs de I'Ajuntament va comportar un
desenvolupament adhoc de codi per a la configuracié del seguiment d’indicadors a
través de la barra corporativa, aixi com la importacid de lhistoric de dades i
I'etiquetatge de components i elements dels webs a través del Matomo Tag Manager.
Aixi doncs, aquesta eina recull totes les dades, tant actuals com historiques, que sén
necessaries per dur a terme I'execucié del present contracte, pel que fa als webs
estrategics i als webs on s’adrecen les campanyes que precisen de seguiment adhoc
en profunditat, i esta configurada perqué la gestié dels indicadors corresponents sigui
la desitjada.

Per tot I'exposat, existeix una dependéncia tecnologica de I'eina Matomo que fa
inviable el canvi a altres solucions ja que aix0 implicaria una interrupcié en el servei
gue es perllongaria en el temps, aixi com un cost extraordinari i no previst per la
dedicacio de recursos técnics i humans que seria necessaria.
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El pressupost estimat per aquesta eina s’ha calculat en base a 75 propietats o webs i
15 milions hits mensuals.

4.2 Plausible Analytics

Plausible Analytics és l'aplicacio d’analisi web actualment implementada per fer
seguiment de les visites en linia de la totalitat dels webs de I'Ajuntament de Barcelona.
Aquesta aplicaci6 permet I'homogeneitzaci®6 en la recollida d’indicadors de
I'ecosistema de webs municipals i una connexid, via API, amb I'eina corporativa que
recull dades, per part de I'Oficina Municipal de Dades (CityOS) i en permet la consulta
a través de l'aplicacié del Quadre de comandament d’indicadors. Aquesta integracio,
tant amb el CityOS com amb el quadre de comandament és resultat d'un
desenvolupament adhoc. Aixi mateix, també es va fer un desenvolupament adhoc de
codi per a la configuracié del seguiment d’indicadors a través de la barra corporativa,
aixi com la importacié de I'historic de dades.

Aixi doncs, aquesta eina recull totes les dades, tant actuals com historiques, que sén
necessaries per dur a terme I'execucié del present contracte, pel que fa les visites en
linia de la totalitat dels webs de I'Ajuntament de Barcelona, i esta configurada perqué
la gestio dels indicadors relacionats sigui la desitjada.

En conclusié, existeix una dependéncia tecnologica de I'eina Plausible que fa inviable
el canvi a altres solucions ja que aix0 implicaria una interrupcié en el servei que es
perllongaria en el temps, aixi com un cost extraordinari i no previst per la dedicaci6 de
recursos técnics i humans que seria necessaria per dur a terme tot el procés de
traspas.

El pressupost estimat per aquesta eina s’ha calculat en base a 700 propietats o webs i
50 milions de hits anuals.

4.3 Eina de visualitzacié de dades tipus Looker Studio PRO o similar

Per I'execucié del contracte, és necessaria una eina de visualitzacié de dades que
permeti gestionar facilment la configuracid d’informes d’analitica de comunicacié
multicanal i I'accés a informes i multiples fonts de dades amb una gran magnitud de
dades.

Actualment es treballa amb la versié gratuita de Looker Studio mitjancant la que es
representen les dades dels iniciadors de seguiment de les campanyes de comunicacié
estratégiques de I'Ajuntament de Barcelona i d’altres projectes estratégics. Per les
seves caracteristiques, permet una connexié via APl amb les eines a través de les que
es recullen indicadors web (Matomo, en aquest cas), de xarxes socials (Metricool
actualment, en aquest cas) i d’apps (Liferay, en aquest cas), entre altres fonts de
dades. Actualment tenim desenvolupats més de 40 visors de dades amb aquesta eina.
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Donats els requeriments actuals tant pel que fa a funcionalitats com a volum de dades,
es requereix de la versio PRO de Looker Studio o una eina similar que permeti fer un
salt qualitatiu en el rendiment dels visors, sempre tenint en compte els requeriments
descrits en el paragraf anterior.

El pressupost estimat és el del preu minim de mercat de 'eina Looker Studio PRO.
4.4 Eina per executar consultes SQL tipus Google Cloud BigQwery o similar

Es requereix una eina per executar consultes SQL facilitant els processos com el
control sobre qui pot veure i consultar les dades, permetent I'is de diferents eines de
tercers per accedir a les dades (carrega i visualitzacié6 de dades) i la creaci6 de
tasques i rutines per a 'automatitzacié de la carrega, exportacio, consulta i/o copia de
dades).

El pressupost estimat per aquesta eina s’ha calculat en base a:

e Volum de pagines vistes mensuals (totes les webs actuals de I'Ajuntament): 15
milions.

o Dades associades a les métriques off-line de 10 campanyes de ciutat (GPR’s,
OTS, cobertures de les planificacions...).

e Dades de xarxes socials.

¢ Emmagatzematge de dades historiques (long term logical storage): durant la
vigéncia del contracte ens cal disposar de les dades associades als 4 anys
anteriors als de la data d’obtencié de dades.

¢ Emmagatzematge de dades actuals: les d’analisi de I'any en curs.

4.5 Eina o eines de gesti6 de xarxes socials, indicadors i escolta activa/reputacio
tipus Sprout Social, Meltware, Sprinklr o similars

Es requereix una eina (o0 eines) que incloguin les segtients funcionalitats:

e Gestio de perfils de xarxes socials (publicar i programar contingut, gesti6 de
missatges directes i mencions, creacié de carpetes de continguts, entre altres).

o Gestid d’indicadors i reporting (dades de les publicacions, informes de
continguts i extraccio de dades).

o Accés a les dades dels canals i les publicacions via API (per a la connexié amb
eines de visualitzacio de dades corporatives).

e Connexi6 amb I'eina de visualitzacié de dades (per a la generacié d’informes
de comunicacio multicanal).

e Funcionalitats d’analisi d’escolta activa i reputacio.

e Ecosistema d’aproximadament 200 canals de xarxes socials: X, Instagram,
Facebook, Youtube, Linkedin, TikTok i Threads, amb un centenar d’'usuaris de
diferents equips amb rols diferenciats.
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5.- RECURSOS HUMANS

Per la prestacid dels serveis descrits a la clausula 3 sera necessari destinar 7
persones amb les seguents funcions i perfils. Una mateixa persona no podra estar
adscrita a diferents perfils.

Cap de projecte que dirigira i gestionara tots els serveis realitzats per I'oficina técnica

(1 persona amb una dedicaci6 estimada de 600 hores anuals).

Funcions:

Portar la direccid, coordinacié i el seguiment del servei contractat, aixi com
realitzar les tasques d’interlocutor entre 'empresa i I'Ajuntament de Barcelona.
Orientar a la DC en aquelles matéries que formen part del servei contractat,
contribuint amb solucions tecnologiques i assessorant téchicament cercant la
qualitat, I'estabilitat i la innovacié en tots els projectes.

Participar en reunions periodiques de coordinacié o especifiques de projecte
amb la DC i amb I'IMI.

Coordinar i fer seguiment de I'evolucié del servei en termes de projectes en
curs, persones implicades en cada projecte i hores dedicades, aixi com la
valoracio de costos mensuals.

Definir i planificar el calendari, fases i els recursos necessaris per dur a terme
cada projecte en els terminis previstos. Garantir el compliments dels calendaris
presentats i aprovats.

Coordinar la construccié dels diferents metodes, eines o tasques encomanades
a 'empresa adjudicataria, fent el seguiment de les diferents fases d’execucio
dels projectes a més del control de qualitat per a la seva publicacio.

Gestionar i actuar davant desviacions que es produeixin, i respondre davant
I’Ajuntament de la consecucio dels projectes.

Establir indicadors de mesura per tal de determinar si les tasques i/o fases es
desenvolupen segons el previst.

Coordinar tots els projectes en funcié de les prioritats marcades per la DC.
Preveure possibles necessitats funcionals i técniques.

Reportar de forma periddica a I'Ajuntament sobre I'evolucié dels diferents
projectes, aixi com de les seves incidencies o particularitats.

Reportar regularment la dedicacié de cada membre de I'equip a efectes de
facturacio.

Verificar la documentacio final a lliurar.

Definir les necessitats de formacié dels equips finalistes dels servei d’analitica
digital, realitzar un pla de formaci6, actualitzar-ne els materials i executar-lo
amb suport de la resta de I'equip del servei d’indicadors.

Perfil professional:

Formacié minima: grau universitari (anteriorment diplomatures o llicenciatures)
en qualsevol ambit.
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e Formacié complementaria en gesti6 de projectes i direccio d’equips,
marqueting o gestié d’empreses.

e Informatica: domini de les eines informatiques aplicades a la gestio de
projectes, la visualitzacid de dades o I'analitica digital. Domini de I'is d’eines
d’analitica web (Plausible i Matomo), aixi com LookerStudio i GoogleCloud
BigQwery o similar.

Altres coneixements: analitica digital i marqueting.
Idiomes: domini de catala (c1), castella i angles.
Experiencia minima de 5 anys en llocs de responsabilitat similar.

Expert/a en analitica digital que donara suport tecnic al cap de projecte (2 persones
amb una dedicacié estimada de 2.400 hores anuals entre les dues).

Funcions:

e Aportar experiéncia i coheréncia en analitica digital pel que fa referencia a la
definicié conceptual del projecte de quadre de comandament en el seu estat
actual d'implantacio i/o de noves necessitats que puguin sorgir.

e Assessorar en la integracié de noves fonts de dades al projecte de quadre de
comandament.

e Assessorar a la DC en les millors practiques en analitica digital aplicada a
I'ambit de la comunicacio tant a nivell de metodologia (tipus d’indicadors, gestié
de comptes, tipologia d’informes, codis de seguiment, etc.) com de solucions
técniques (eines de mercat, integracions, APIs, etc.) que puguin incorporar-se
al projecte de quadre de comandament.

e Assessorar a la Direccié de Serveis Publicitaris en les millors practiques per
identificar campanyes i fer-ne la tragabilitat a nivell digital.

e Assessorar a la Direccié de Serveis Publicitaris en el model de gestié de llistes
d’audiencies i la integraci6 amb les plataformes de gesti6 de dades (en
endavant “DMPs”) de les agéncies de mitjans homologades.

e Recerca sobre canvis en les politiques d’obtencié i integraci6 de dades de
tercers (en obert o de pagament) tals com xarxes socials o proveidors de servei
d’analitica web i valoracié de I'impacte que en derivi sobre el servei actual.

e Definir un roadmap i prioritats del servei d’'indicadors de comunicacié segons la
realitat dels serveis la DC i la integracié amb altres fonts de dades previstes per
I’Ajuntament de Barcelona.

e Assessorar en les necessitats especifiques de cadascun dels canals: web,
xarxes socials, push, apps i campanyes.

e Participar en reunions periodiques de coordinacié o especifiques de projecte
amb la DC i amb 'IMI.

e Gestionar el model analitic del canal web i apps mobils: comptes i dominis,
inventaris, repositoris, codis de seguiment, etc.

e Establir i adequar els indicadors de comunicacié de cada campanya i objectius
pel canal web i app mobil.

e Operar les eines analitiques necessaries per generar els informes, vistes i
plantilles de canal regulars o ad hoc que es fixin segons programacio.
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Perfil

Fixar indicadors transversals de canal a nivell funcional i de ciutat a partir dels
indicadors disponibles i extreure’n conclusions.

Configurar i mesurar objectius especifics pel canal web tals com conversions,
interaccions, visualitzacions i similars.

Donar suport a la configuracid, seguiment i analisis de UTM de seguiment de
campanya.

Donar suport a la configuracio de llistes d’audiéncies per a campanyes de re
impacte, en suport a 'equip de campanyes.

Establir i adequar els indicadors de comunicacié de cada campanya i objectius
al canal xarxes socials.

Gestionar el model analitic del canal xarxes socials: comptes i perfils,
inventaris, repositoris, hashtags de seguiment, etc.

Operar les eines analitiques necessaries per generar els informes, vistes i
plantilles de canal regulars 0 ad hoc que es fixin segons programacio.
Assessorar l'optimitzacié de l'estratégia, disseny i content plan per xarxes
socials, en suport als equips responsables.

Assessorar l'optimitzacié de les publicacions per al bon posicionament a
cercadors (en endavant “SMQO”).

Fixar indicadors transversals de canal a nivell funcional i de ciutat a partir dels
indicadors disponibles i extreure’n conclusions.

Donar suport a la configuracié, seguiment i analisis de UTM de seguiment de
campanya aixi com els hashtags rellevants de la conversa social.

Assessorar en I'analisi de I'escolta activa, en suport a I'Oficina de Dades.
Garantir el correcte funcionament de les plataformes analitiques corresponents
en col-laboracid6 amb I'equip técnic de canals digitals de I'IMI, que inclou
I'Oficina de Serveis al Mobil (en endavant “OSAM”).

Gestié d’incidéncies detectades en aquest ambit.

Supervisar i facilitar la integracio de les dades del canal web i app mobils en el
projecte de quadre de comandaments.

Assessorar técnicament cercant la qualitat, I'estabilitat i la innovacioé en el canal
web i app maobil.

Assessorar al roadmap de les apps de comunicacid, en suport a cada area
responsable.

Preveure possibles necessitats funcionals i tecniques del canal web i app mobil
aixi com millores evolutives.

Generar materials i guies de suport especifiques del canal aixi com facilitar la
formacio dels equips de comunicacié de I'’Ajuntament de Barcelona.

Donar suport al cap de projecte en tot allo referit al canal web i apps mobils.

professional:

Formacié minima: grau universitari (anteriorment diplomatures o llicenciatures)
en qualsevol ambit.

Formacio complementaria en marqueting, investigacio social o estadistica.
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Informatica: domini de solucions analitiques com Matomo/Plausible, Facebook
Insights, Twitter Analytics, Google Analytics, Metricool o0 similars,
agregadors/visualitzadors de dades i fulls de calculs a nivell usuari avancat.
Altres coneixements: solucions TIC d’analitica web, visualitzaci® de dades,
SEO, marqueting, test d'usuaris, dades obertes, estadistica, matematica,
comerg electronic i metodologia d'investigacio.

Idiomes: domini de catala, castella i angles.

Experiéncia minima de 5 anys en llocs similars.

Expert/a_en visualitzaci6_de dades i reporting (1 persona amb una dedicacio

estimada de 600 hores anuals).

Funcions:

Aportar experiéncia i coheréncia en la visualitzacié dels resultats parcials o
finals obtinguts per l'analitica digital pel que fa referéncia a la definicio
conceptual del projecte de quadre de comandament en el seu estat actual
d’'implantacio i/o de noves necessitats que puguin sorgir.

Assessorar en la visualitzacié de la integraci6 de noves fonts de dades al
projecte de quadre de comandament.

Proposar a la DC noves maneres de visualitzacié de les dades obtingudes en
diferents formats i/o repositoris de fonts i llibreries de dades, i plantilles
grafiques.

Perfil professional:

Formacié minima: grau universitari (anteriorment diplomatures o llicenciatures)
en qualsevol ambit.

Formaciéo complementaria en disseny grafic d’infografies, quadres de
comandaments interactius i presentacions de dades.

Idiomes: domini de catala i castella.

Experiéncia minima de 3 anys en llocs similars.

Enginyer/a de Dades/Business Intelligence (Bl) Manager per garantir la qualitat de

les dades i els seus processos d’extraccio, carrega i interpretacié (1 persona amb una
dedicacié estimada de 600 hores anuals).

Funcions:

Disseny de sistemes i models per a la gesti6 de gran quantitat d’'informacio
expressada en diferents formats.

Desenvolupament i co-creacio de bases de dades (BBDD).

Desenvolupament i millora de les estratégies de millora i arquitectura de dades.
Garantir la qualitat de les dades.

Treball conjunt amb els analistes de dades per a 'optimitzacié dels processos
d’explotacio de dades.

Garantir 'assoliment dels processos (Extract, Transform and Load).
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Perfil

professional:

Formacié minima: grau universitari (anteriorment diplomatures o llicenciatures)
en qualsevol ambit.

Formacié complementaria en analitica de dades, Big Data i Data Warehouse-
Data Mining.

Idiomes: domini de catala i castella.

Experiencia minima de fins a 2 anys en lloc similars.

Analista SEO per a la gestido d’indicadors del canal web (1 persona amb una

dedicaci6 estimada de 600 hores anuals).

Funcions:

Andlisi del procés de conversions on-line.

Analisi de la procedencia del trafic web el trafic web, (homes, les landing de
servei, les fitxes de producte.

Deteccié de noves oportunitats amb referéncia a paraules clau.

Creaci6 i optimitzacié de continguts, fet que suposara optimitzar els copies de
les landing pages a nivell SEO, conjuntament amb les metatag, els headers i
les imatges, entre d’altres elements.

Implementar accions que contribueixin a la optimitzacio de les velocitats de
carrega de la web.

Estudi i millora continua de la indexacié de continguts perqué els principals
motors de cerca, per exemple, Google, mostrin els nostres continguts en els
resultats de cerca.

Proposta d’accions, si és el cas, de link building.

Cura del patré d’enllagos interns del web.

Suport en el procés d’eliminacio de possibles continguts duplicats als webs.

Perfil professional:

Formacié minima: grau universitari (anteriorment diplomatures o llicenciatures)
en qualsevol ambit.

Formacioé complementaria en analitica web/app, marqueting o estadistica.
Altres coneixements: SEO, test d'usuaris, funnels de conversio, tags de
seguiment i campanyes de pagament.

Idiomes: domini de catala i castella.

Experiéncia minima de 5 anys en llocs similars.

Consultor/a CRM per a la gestié d’'indicadors del canal push (butlletins i missatgeria
instantania) i la formulacié de propostes de campanyes CRM (1 persona amb una
dedicaci6 estimada de 600 hores anuals).

Funcions:

Gestionar el model analitic del canal push: comptes, perfils, inventaris,
repositoris, crides de seguiment, etc., a nivell e-mail.

Establir i adequar els indicadors de comunicacié de cada campanya i objectius
al canal push.
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Operar les eines analitiques necessaries per generar els informes, vistes i
plantilles de canal regulars 0 ad hoc que es fixin segons programacio.
Assessorar l'optimitzacio de I'estratégia, disseny i content plan per butlletins i
missatgeria instantania, en suport als equips responsables.

Fixar indicadors transversals de canal a nivell funcional i de ciutat a partir dels
indicadors disponibles i extreure’n conclusions.

Donar suport a la configuracid, seguiment i analisis de UTM de seguiment de
campanya.

Garantir el correcte funcionament de les plataformes analitiques corresponents
en col-laboraci6 amb l'equip técnic de canals digitals de I'IMI, que inclou la
OSAM.

Gestié d’incidéncies detectades en aquest ambit i suport a les incidéncies de
reputacio en I'enviament.

Supervisar i facilitar la integracié de les dades del canal push en el projecte de
gquadre de comandaments.

Assessorar técnicament cercant la qualitat, I'estabilitat i la innovacié en el canal
push.

Preveure possibles necessitats funcionals i técniques del canal push aixi com
millores evolutives.

Generar materials i guies de suport especifiques del canal aixi com facilitar la
formacio dels equips de comunicacié de I'’Ajuntament de Barcelona.

Donar suport al cap de projecte en tot allo referit al canal push.

professional:

Formacié minima: Grau universitari (anteriorment diplomatures o llicenciatures)
en qualsevol ambit.

Formacié complementaria en analitica digital, marqueting o estadistica.
Informatica: domini de solucions analitiques aplicades a I'email marketing,
agregadors/visualitzadors de dades i fulls de calculs a nivell usuari avancat.
Altres coneixements: analitica web, gestié de bases de dades, segmentacié de
bases de dades, eines d’enviament massiu de correu.

Idiomes: domini de catala (cl) i castella.

Experiéncia minima de fins a 2 anys en llocs similars.

6.- RECURSOS TECNICS

Per a la prestacio del servei objecte del contracte, 'empresa adjudicataria haura de
disposar, com a minim, dels segtients recursos técnics:

Ordinador portatil amb connexié a internet per a totes les posicions de I'oficina
tecnica.

Telefonia: linia telefonica per a totes les persones de I'oficina técnica.

Correu electronic de I'empresa per a totes les posicions de I'oficina técnica.
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e Plataforma de comunicacid, tipus Slack, per a la gestié i comunicacié diaria
entre els interlocutors del projecte.

El cost dels recursos técnics mencionats anteriorment anira a carrec de I'empresa
adjudicataria.

7.- METODOLOGIA DE TREBALL

La DC assignara un cap de projecte de I'’Ajuntament de Barcelona per la direccié i
seguiment del servei. Tanmateix, 'empresa adjudicataria treballara conjuntament amb
la DC, la Direcci6 de Serveis de Comunicacié Digital, la Direccié de Serveis
Publicitaris, I'Oficina Municipal de Dades i I'[MI de I'Ajuntament de Barcelona i els
referents que aquests indiquin en cada moment.

L’empresa adjudicataria haura de presentar una memoria mensual dels serveis
realitzats, que incorporara els informes indicats a l'apartat 3 d’aquest plec amb la
informacié acumulada per a tot el contracte, aixi com un apartat d’incidéncies dels
serveis més rellevants, propostes de millora dels serveis i conclusions. Aquesta
memoria es presentara en catala, en suport electronic trameés via correu electronic en
la periodicitat acordada.

Els informes i presentacions de dades han de seguir la Guia d’estils fixada per I'Oficina
Municipal de Dades, la qual es facilitara a 'empresa adjudicataria en el moment de
I'inici del contracte.

Pel que fa al personal adscrit al contracte, aquest sera I'adequat per a I'execucié del
servei i 'empresa adjudicataria n’assegurara la seva estabilitat mentre estigui vigent el
contracte. En cas de calgués canviar a alguna persona de l'oficina técnica, caldra
comunicar-ho previament a la DC. Les noves persones compliran amb tots els
requisits del perfil que hagin d’executar.

8.- CONDICIONS GENERALS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
8.1 Lloc d’execucio del contracte

El contracte s’executara a les dependéncies de I'empresa adjudicataria 0 a on aguesta
determini. Les instal-lacions hauran de complir amb tots els requisits estipulats per la
normativa vigent. Els técnics es desplacaran a dependencies municipals, a
requeriment de I'Ajuntament de Barcelona, per assistir-hi a reunions setmanals i/o a
demanda. En tots els casos les dietes i despeses de desplacament aniran a carrec de
'empresa adjudicataria.

8.2 Horari de prestaci6 del servei
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El servei es dura a terme de dilluns a divendres de 9 a 18 hores. L’empresa
adjudicataria podra organitzar I'horari que consideri més convenient per a la bona
execucio del servei tenint en compte els objectius i fites que es fixin amb I'’Ajuntament
de Barcelona i procurant la conciliacio laboral i familiar.

8.3 Retorn del servei

Li correspon a 'empresa adjudicataria elaborar, almenys tres mesos abans del termini
de finalitzacio del contracte, el pla de devolucio del servei sobre el conjunt dels treballs
previstos en el plec per si es produis un canvi d’empresa adjudicataria.

El disseny d’aquest pla és una obligacio inherent al contracte i per tant no comportara
cap carrec addicional. Caldra presentar també una planificacié de les tasques a dur a
terme indicant-ne el temps de desenvolupament.

L’execucio del pla de devolucié per part de 'empresa adjudicataria del servei no es pot
allargar més de 20 dies laborals.

17



		2025-02-26T12:52:49+0100
	Barcelona
	PILAR ROCA VIOLA -   (TCAT)
	Dóna conformitat




