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FINALITAT DEL DOCUMENT:

No és una guia de contractacio sind les bases per desenvolupar de
manera decidida i compartida la qualitat i estabilitat en I'atencio
social de les persones.

El predomini de criteris de preu en una contractacié de curta durada és la principal
preocupacié compartida, identificada pel Forum Social Metropolita, entre professionals
tecnics, politics dels ajuntaments i consells comarcals amb les entitats socials que presten
serveis d’accio social a la regié metropolitana.

En l'actualitat, inclos amb la legislaciod vigent, és clarament possible revertir aquesta situacid.
Ens cal:

1. Conéixer de manera senzilla i operativa els tipus de contractacio i provisio de serveis i
els criteris amb els quals cal desenvolupar-los.

2. Reivindicar-los conjuntament: professionals de 'administracid la politica local, entitats
socials, i sindicats de treballadors. Una reivindicacié que es realitzi administracio per
administracid i contracte a contracte, i també col-lectivament a través de les accions
conjuntes i coordinades que desplegui aguest Forum, aprovades en la seva convencid
2024, a nivell de tota la regié metropolitana.

En concret, la finalitat d’aquest document és posar els instruments eficagcos de col-laboracié
publica amb la iniciativa social en les agendes politiques i socials dels ajuntaments, les entitats
socials i els sindicats perquée puguin aconseguir el predomini dels criteris de qualitat i estabilitat
en I'atencié als usuaris i desterrar I’hegemonia dels criteris de preu.

Per fer valer i legitimar els criteris de qualitat i estabilitat en I'atencid a les persones,
I'argumentacié corresponent a cada fitxa d’aquest document, ha estat elaborada per
professionals del CSITAL (Col-legi de Secretaries, Interventores i Tresoreres de 'Administracié
Local) i de les entitats i ajuntaments del Forum Social Metropolita que han desenvolupat a la
practica els continguts de les fitxes del Forum.

Per tant, les propostes que aci es proposen acompleixen la legalitat existent, i no poden ser
rebutjades esgrimint arguments normatius o de legalitat

Entenem que aquestes fitxes fan una contribucié a la democracia local, ja que la bona gestio
dels processos de provisid, concertacidé i contractacid de serveis publics, assegura la
canalitzacid legal de les accions politiques o socials. Per contra, és obvi, que una inadequada
gestid dels mateixos impedeix que els programes politics i socials, sostinguts per la ciutadania,
es puguin portar a terme amb les condicions de qualitat i capacitat d’adaptacié que exigeixen
la complexitat social i les necessitats de la ciutadania.



RESUM:

1. Existeixen dues modalitats de provisidé de serveis que permeten que tots els criteris
d’adjudicacié d’un servei siguin de qualitat: La gestio delegada i la concertacio de
serveis que s’expliciten en les fixes i que poden ser utilitzades en un molt ampli ventall
de serveis d’accié social.

2. En el cas dels concursos de procediment obert, cal tenir en compte que els criteris de
valoracié subjectiva poden arribar fins al 50%, i inclos superar-lo si s’adjudica a través
d’un comite de persones expertes. A més es poden fixar criteris automatics diferenciats
del preu i que redueixin I'impacte d’aquest.

3. Cal, en casos de necessitat de procediment rapid, optar pels contractes oberts
simplificats perqué els criteris de judici de valor poden arribar fins al 45%. Cal tenir en
compte que el preu només és un criteri automatic, perd poden existir una amplia
varietat. Per tant, el 55% restant poden ser criteris automatics i no necessariament
preu.

4. Cal erradicar la mala practica dels oberts supersimplificats en la contractacié de serveis
a les persones, al no admetre criteris subjectius (anomenats incorrectament de qualitat
o intel-lectuals) i a més no es poden utilitzar legalment, en serveis que tinguin un
caracter intel-lectual.

5. Les subvencions i convenis no son procediments de contractacié o provisid de serveis
publics la seva funcid sdn d’altres: incrementar el teixit associatiu del territori,
incrementar la inversid social en el municipi, etc. perd cal erradicar-los com forma
encoberta de contractacid.



NOVES PASSES PER ACONSEGUIR LA QUALITAT |
ESTABILITAT DE LA CONTRACTACIO:

Per assolir les fites assenyalades en aquest document es proposen desplegar les segilients
activitats:

1.

Aconseguir que les administracions publiques i les organitzacions competents del
tercer sector, i molt en especial I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC),
organitzin sessions de formacio pels i per les professionals de I'administracié publica,
politics i técnics, en la direccié de les formules de provisid i contractacio de serveis que
es prioritzen en el present document.

Crear un servei permanent d’orientacid a entitats socials i professionals dels
ajuntaments del Forum per identificar les formules de contractacido més adient.

Crear un banc de bones practiques amb la documentacioé adient per facilitar I'actuacid
dels professionals municipals per elaborar els plecs de la gestié delegada, concertacid
social i procediments de concurs obert per introduir els criteris subjectius i automatics
gue afavoreixin la qualitat i 'estabilitat de les formes de col-laboracid i contractacid
entre ajuntaments i entitats socials.

Establir un espai de col-laboracié permanent entre el CSITAL i el FSM per anar avangant
en propostes i accions que millorin la qualitat i estabilitat de la relacié entre
ajuntaments i entitats socials.

Desplegar una tasca d’informacié i sensibilitzacié entre els grups politics amb
representacié als ajuntaments per crear el clima d’entesa que afavoreixi les férmules
de col-laboraciéo que es prioritzen en aquest conveni, i preservar les férmules de
cooperacid i provisié de serveis fora de la confrontacio politica amb fins electorals.



LA GESTIO DELEGADA

En queé consisteix la gestié delegada?

La definicid legal és: la gestid delegada és un sistema de provisio de serveis mitjancant el qual
els serveis de titularitat publica passen a ser gestionats per entitats de serveis socials privades
i passen a formar part de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié publica. (Decret 69/220; DOGC,
16.7.2020, article 2.3).

Es una gestié de serveis publics que una entitat social 0 mercantil porta a termini per a una
administracié publica, en el nostre cas local, i que ha aconseguit mitjangant un procediment
de lliure-concurréncia en que els criteris d’adjudicacié poden ser només de qualitat en I'atencid
a les persones.

Qualsevol ajuntament té competéncia per realitzar una gestié delegada. Es pot presentar a la
concurréncia qualsevol entitat acreditada per la Generalitat de Catalunya per prestar serveis
socials d’atencid publica local.

Quins avantatges té des del punt de mira d’assegurar la qualitat dels serveis socials i la seva
estabilitat?
Té dos grans avantatges:

- Enla concurréncia, tots els criteris poden ser de qualitat o “subjectius”. No és necessari el
criteri de preu per discriminar en la concurréncia d’ofertes, aquest pot venir predeterminat
en els plecs, sigui quina sigui la quantitat total del preu de I'oferta.

- Assegura inicialment 4 anys de contracte i es poden fer prorrogues successives de 2 anys
fins a un maxim de 10 anys.

A quins ambits o serveis es pot aplicar?

La gestid delegada es pot fer en qualsevol servei que figuri en la Cartera de Serveis Socials de
Catalunya (Decret 365/2022, DOGC 20.12.2022) o bé que estigui inscrit en el Registre d’entitats
i de serveis i establiments de serveis socials, o bé es justifiquin com serveis de suport als abans
esmentats. Es a dir, serveix per practicament tots els serveis socials.

Quines dificultats técniques té el seu Us, i com superar-les?

Les dificultats séon técniques. Lelaboracié de criteris de qualitat pels plecs, mal anomenats
“subjectius”, i també I'elaboracio de criteris automatics diferents del preu tenen més dificultat
i cal més dedicacid i expertesa pel personal que elabora els plecs. Aixd pot comportar
dificultats als ajuntaments petits o d’altres amb personal poc qualificat a les arees.

La forma de superar-les és la tasca de formacié o fins i tot substitucié en I'elaboracié de plecs
gue poden fer els ens supramunicipals competents: Consells Comarcals, Diputacid o Escola
d’Administracio Publica.

El Forum també pot crear uns bancs de plecs i criteris automatics per la gestié delegada amb
les experiencies dels seus membres per posar-les en comu.



EL CONCERT SOCIAL

En qué consisteix el concert social?
La definicié legal: el concert social és el sistema de provisid mitjancant el qual els serveis de
titularitat privada passant a formar part de la xarxa de serveis socials d’atencid publica.

Els serveis privats, d’iniciativa social, poden formar part de manera parcial o total de la xarxa
publica.

El concert s’estableix mitjangant un acord entre I'administracié publica i les entitats socials o
privades sense afany de lucre, i I'administracié finanga totalment o parcialment el servei. |
manté un paper actiu en el control i supervisié de la qualitat i eficiencia dels serveis que es
presten.

Quins avantatges té des del punt de mira d’assegurar la qualitat dels serveis socials i la seva
estabilitat.

Ladministracio publica sempre ha de garantir la lliure concurréncia entre les entitats del seu
territori sempre que es prestin els serveis que es vulguin concertar. En cas, de prestar-se de
manera exclusiva es poden concertar directament.

En cas de concurréncia els criteris que pot establir 'administracio publica poder ser tots de
qualitat o “subjectius”. No és necessari el criteri de preu per discriminar en la concurréncia
d’ofertes, aquest pot venir predeterminat en els plecs, sigui quina sigui la quantitat total del
preu de l'oferta.

Assegura inicialment 4 anys de contracte i es poden fer prorrogues de 2 anys fins un maxim de
10.

A quins ambits o serveis es pot aplicar?

La gestié delegada es pot fer en qualsevol servei que figuri en la Cartera de Serveis Socials de
Catalunya (Decret 365/2022, DOGC 20.12.2022) o bé que estigui inscrit en el Registre d’entitats
i de serveis i establiments de serveis socials, o bé es justifiquin com serveis de suport als abans
esmentats. Es a dir, serveix per practicament tots els serveis socials.

Quines dificultats técniques té el seu Us, i com superar-les?

Les dificultats son tecniques i sén les mateixes de la gestié delegada, igual que la seva solucié,
a través de la tasca de formacio o substitucio en I'elaboracid dels plecs per part dels Consells
Comarecals, Diputacié o Escola d’Administracio Local.



TIPOLOGIES DE CONTRACTACIO PUBLICA
PER PROCEDIMENT OBERT

Introduccio

En aquesta fitxa 3 pretenem sistematitzar les diferents tipologies de procediments oberts de
contractacié publica per a la prestacid de serveis adrecats a la ciutadania, emfatitzant els
criteris d’adjudicacié de cadascun d’ells que permeten donar més estabilitat i prioritzar la
qualitat en I'atencid a les persones.

Es disposen de tres tipus de procediments oberts per accedir a la contractacié publica: obert,
simplificat i supersimplificat:

o El procediment Obert, per contractes iguals o superiors als 215.000 euros.
e El procediment Obert Simplificat
e El procediment Obert Supersimplificat

Com s’apliquen els criteris d’adjudicacié en cada tipus de procediment obert?

La LCSP indica que I'adjudicaci6 dels contractes es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris
d’adjudicacié d’acord amb la millor relacié qualitat-preu, que podra ser avaluada mitjancant
criteris economics i qualitatius.

Aquests criteris d’adjudicacio poden ser de dos tipus:

e Criteris subjectes a un judici de valor.
e Criteris d’avaluacié automatica.

Qualsevol dels dos tipus de criteri es pot referir a aspectes de qualitat.

Els criteris de qualitat depenen del tipus de contractes i els més comuns sén: qualitat de la
prestacid del servei, sostenibilitat i responsabilitat social, innovacié i valor afegit, experiéncia i
capacitat técnica del personal adscrit a I'execucio del contracte, qualificacions i acreditacions,
gualitat en I'atencio a l'usuari i proveidor, etc.

Sera obligatori preveure més d’un criteri d’adjudicacid, i no només el preu, en els segiients
€asos:

e Contractes de concessio de serveis.

e Contractes de serveis, llevat que les prestacions estiguin perfectament definides
tecnicament i no sigui possible variar els terminis de lliurament ni introduir
modificacions de cap classe en el contracte.

e Contractes de prestacio de serveis socials si fomenten la integracid social de persones
desfavorides o membres de grups vulnerables entre les persones assignades a



I'execucio del contracte o promouen l'ocupacié de persones amb dificultats particulars
d’insercié en el mercat laboral.

e Contractes de serveis socials, sanitaris o educatius enumerats a la DA 48 LCSP.

e Contractes de serveis intensius en ma d’obra.

En el cas dels contractes referits als serveis previstos a I'annex IV LCSP, es pot valorar
I'experiencia del personal adscrit al servei, la reinversié dels beneficis en la millora dels serveis
els mecanismes de participacid dels usuaris i altres aspectes previstos a la DA 47 a LCSP.

Procediment Obert

Procediment Obert

Simplificat

Procediment Obert

Supersimplificat

La distribucio del percentatge
entre criteris d’adjudicacid
d’avaluacio automatica
(oferta economica i d’altres) i
criteris d’adjudicacio
subjectes a un judici de valor
(criteris de qualitat en la
prestacié del servei no esta
prefixada).

Es a dir, el percentatge de
criteris d’adjudicacié
subjectes a judici de valor pot
ser molt superior als criteris
d’adjudicacié d’avaluacio
automatica i en el cas que
superin el 50% caldra
designar un comité d’experts
per la seva valoracio.

Els criteris d’adjudicacio
subjectes a un judici de
valor estan limitats al 25%.
En prestacions de caracter
intel-lectual els criteris de
qualitat o judici de valor
poden arribar al 45%.

Els criteris d’adjudicacio sén
100% d’avaluacié automatica.

Atencié:

Hi ha una mala practica molt
estesa de preveure en els
procediments d’adjudicacié
de contractes de serveis a les
persones percentatges de
criteris d’adjudicacié
d’avaluacié automatica
basada només en el preu

superiors al 50%.

Atencié:

Es un procediment util
pels serveis d’atencio a les
persones que s’utilitza
molt poc.

Atencié:

Es fa servir de manera
extensa i irregular en
prestacions de serveis
adrecats a la ciutadania i que
exigeixen qualitat, ja que té
un procediment més facil que
el simplificat i exigeix menys
treball qualificat.




Aquesta practica no és Aquesta practica no és

correcta si no s’han definit correcta si es fracciona

molt extensa i molt precisa I'objecte del contracte de
les prestacions del servei en forma il-legal per reduir el
els plecs de la licitacio. Seu preu o si no es preveuen

criteris d’adjudicacio
d’avaluacio automatica
relatius a aspectes de

qualitat.

No oblidem les condicions especials d’execucio

Sigui quin sigui el procediment obert aplicat, caldra establir en els plecs de la licitacio
condicions especials d’execucio del contracte de caracter social, étic, mediambiental o d'un
altre ordre, de les previstes a 'article 202 LCSP, com per exemple:

e el manteniment o millora dels valors mediambientals durant I’execucié del contracte.
e |a promocid del reciclatge de productes

e la produccié ecologica

o fer efectius els drets de les persones amb discapacitat

e promoure l'ocupacié de persones amb especials dificultats d’inserciéd en el mercat
laboral

e eliminar les desigualtats entre ’home i la dona en el mercat laboral

e combatre 'atur

Recordem altres possibilitats per adjudicar EXCLUSIVAMENT a determinades entitats
contractes amb prestacions adregades a la ciutadania

Els contractes reservats a centres especials d’ocupacié d’iniciativa social i a empreses
d’insercio, previstos a la DA 4a LCSP.

Els contractes reservats a determinades organitzacions, en el cas de contractes de serveis de
caracter social, cultural i de salut amb els seglients CPV (cercador de vocabulari comu de
contractes publics):

75121000-0, 75122000-7, 75123000-4, 79622000-0, 79624000-4, 79625000-1, 80110000-8,
80300000-7, 80420000-4, 80430000-7, 80511000-9, 80520000-5, 80590000-6, des del
85000000-9 fins el 85323000-9, 92500000-6, 92600000-7, 98133000-4 i 98133110-8.
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SUBVENCIONS NOMINATIVES
PLURIANUALS

En queé consisteix les subvencions nominatives plurianuals?

La llei de subvencions vigent 38/2003 permet que un ajuntament atorgui nominalment a una
entitat social, que realitzi una accio social d’utilitat publica d’especial impacte o innovacid, una
subvencid plurianual.

La subvencié nominativa i plurianual cal que sigui fruit d’'un dialeg entre I'ajuntament i I'entitat
social, i que s’estableixi un acord, per continuar o ampliar una determinada activitat social al
municipi, segons un compromis de col-laboracié mutua. Aquest compromis, mitjangant el que
I'ajuntament concedeix una subvencié econdmica plurianual adquireix la forma de conveni.

Aquest conveni sera objecte d’'un seguiment pautat entre I'ajuntament i I'entitat social, perque
es doni acompliment els acords establerts.

La quantitat economica del conveni que ha de figurar anualment en el pressupost municipal.

El financament municipal, en el cas de les subvencions, cal que sigui parcial sobre el total del
cost del servei o projecte que es porti a terme.

Quins avantatges i inconvenients proporcionen les subvencions plurianuals?

Sén obvies, s’assegura, per una banda, la destinacié d’uns fons a unes tasques clarament
identificades d’utilitat publica i, per un altre, es dona estabilitat a I'accié social que realitza una
entitat.

Per altra banda, a I'aportar I'entitat subvencionada d’altres fons de finangament diferents del
municipi, siguin propies o d’altres administracions, s’incrementa i estabilitza una més.

Lacord que s’estableix entre I'ajuntament i I'entitat social dona moltes més garanties d’eficacia
i eficiencia de I'accid social que es duu a terme i permet la seva articulacié en una politica
publica social en el municipi. Es pot concretar la coproduccié publica i privada i, per tant, la
sinergia dels recursos publics i de la iniciativa social.

Les subvencions anuals per concurréencia d’ofertes donat I'ampli ventall de propostes i de
tipologies d’entitats, que sol-liciten subvencié a I'administracio, fan dificil esbrinar el nivell
d’utilitat de cada accid i el seu impacte social i, per altra banda, no asseguren la continuitat de
I'accio social que desenvolupa l'entitat més enlla d’un any.

Es essencial que I'aportacié municipal sigui només una part del financament global del
projecte, recomanable inferior al 50%, si no es pot falsejar els processos de licitacié o de gestid
delegada, doncs, sense una lliure concurréncia d’ofertes, es gestionaran projectes o serveis
d’aprovisionament de I'administracié municipal.
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A quins ambits es pot aplicar?
Es pot aplicar a tots els ambits de I'accid social en les que estiguin implicades directament o
indirectament competéncies municipals.

Quines dificultats técniques té la seva posada en practica?

Cal una inversié de temps més gran, tant per |'entitat social com per I'ajuntament, per poder
concretar els objectius i pressupost del conveni i el seu seguiment. El conveni, cal preveure’l
amb antelacié suficient per contemplar-lo en el pressupost anual.

Exemple de bona practica:
Ajuntament de Matard.
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Membres grup de treball:

Aquestes fitxes han estat elaborades per un grup técnic de treball i I'Oficina teécnica de I’Acord Ciutada:

Ajuntament del Prat del Llobregat Arnau Garcia
Ajuntament de Mataré Maria Gil

ABD Angels Guiteras
Col-legi de Secretaris, Interventors i Tresorers d’Administracié Local — | Aurora Corral
CSITAL

Confederacio empresarial del tercer sector social Laia Grabulosa

Natalia Gonzalez
Olga -

Departament de Participacié Social . Ajuntament de Barcelona. Area  Sandra Gavin
de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat

Sant Joan de Déu Francesc Cabezas
Secretaria técnica de I'’Acord Ciutada Josep Maria Pascual
Nuria Masip
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