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CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és el servei de maquetacio i adaptacid de materials de
comunicacio de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat de I'Ajuntament de
Barcelona, amb mesures de contractacio publica sostenible.

Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i Comunitat és I'Area de I'’Ajuntament de Barcelona que vetlla
i treballa pel compliment i 'ampliacié dels drets basics de la ciutadania de Barcelona. El
Departament de Comunicacié de I'Area dona compliment a I'objectiu de facilitar informacié
d'utilitat dels serveis municipals que I'’Area ofereix a la ciutadania i de les activitats que I'Area
desenvolupa.

Els diferents espais i suports en que aquesta comunicacié es produeix requereixen
adaptacions i maquetacio de diferents peces per fer-les adequades a aquests canals.

El servei abasta diferents ambits de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i Comunitat, el
detall dels quals figura a ’'Annex 1 i a les actuacions i programes que aquests ambits porten a
terme.

CLAUSULA 2.- DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS

Les prestacions incloses en aquest contracte son la realitzaci6 de les adaptacions i
magquetacions (online i offline) de totes les peces de comunicacié necessaries a partir dels
arxius i indicacions proporcionades per la persona responsable de Comunicacié de I'Area a
I'adjudicataria. Aquest lliurament a I'adjudicataria es realitzara en suport digital i pel mitja més
adient en funcio de la mida de I'arxiu, i amb I'anticipacio suficient per a dur a terme la comanda
dins dels terminis establerts.

El format i caracteristiques s’especificaran a les instruccions de cada encarrec concret que
realitzara la persona responsable de Comunicaci6 de I'Area o persona en qui delegui.

A partir dels arxius i les indicacions proporcionades a I'encarrec, I'adjudicataria realitzara les
prestacions de disseny grafic i produccié necessaries per a la realitzacié de les adaptacions
requerides, incloent, entre d’altres:

- adaptacio de la composicio grafica i/o actualitzacio de textos a cada peca,

- redistribucié dels elements grafics, sempre respectant la jerarquia del concepte creatiu
original,

- retoc dels cossos tipografics per a una lectura adequada del contingut,

- realitzacio d’animacions grafiques per a peces en moviment.

El contingut de totes les peces sera en catala. Gran part d’elles tindran una traduccié en
castella i determinades peces podran ser en altres llengies que decideixi I'’Ajuntament de
Barcelona, preferentment angles. En cas de traduccié a altres llengiles, es proporcionara a
'adjudicataria els continguts traduits.

En concret podran encarregar-se la produccié d’una o varies de les seglients adaptacions, que
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classifiqguem segons el tipus de suport publicitari/comunicatiu:

- Suports exteriors i senyalética: banderoles, opis ciutat, opis quiosc, roll-up, lones,
photocalls, entre d’altres adaptacions a gran format.

- Cartelleria: cartells, flyers, diptics, triptics, triptics, entre d’altres.

- Publicacions.

- Marxandatge: adaptacio grafica a boligrafs, carpetes, llibretes, bosses, xapes, entre altres.
- Banners i adaptacions web i xarxes socials: banners, capcaleres web, infografia estatica.

- Infografies i suports audiovisuals: infografies estatiques i dinamiques, videos per a xarxes i
documents de presentacions digitals,

- Element de creativitat complementari a desenvolupar per a una adaptacié o maguetacio.

Els productes objecte d’encarrec d’adaptacions i/o maquetacions sén els que es relacionen a
la taula seglent:

TIPUS DE PECA COMUNICATIVA

Suports exteriors i senyalética

Banderoles (2 models)

Roll Up

Opi ciutat, opi quiosc i altres adaptacions a gran format (lona, photocall...)

Cartelleria

Cartell, diploma, faristol... (una cara)

Octaveta, flyer, postal... (dues cares)

Diptic (4 cares)

Triptic (6 cares)

Quadriptic (8 cares)

Desplegable (de 8 a 12 pagines)

Publicacions

Publicacions de 10 a 120 pagines i portada (+4)
(preu per pagina)

Marxandatge, aplicaci6é imatge a:

Boligrafs, carpetes, llibretes, bosses, xapes, enganxines, entre altres

Banners, adaptacions web i xarxes socials:

Banners estatics

Adaptacions web i xarxes socials 16:9, 9:16, 4:5

Infografies i suports audiovisuals

Infografia estatica

Infografia dinamica (gif/mp4, durada 15-20 segons) amb animacions senzilles, partint

d’elements grafics preexistents, per a xarxes socials i display
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Video de 15-20 segons per a xarxes socials i display (MP4) (versi6 a partir d’'un audiovisual ja
produit)

Plantilla de presentacions digitals

Altres elements

Element de creativitat complementari a desenvolupar per a una adaptaciéo o maquetacio

Quan s’encarregui 'elaboracié d’adaptacions a altres llengles (diferents al catala), formats,
color o copys, entre d’'altres tasques menors, de la peca o peces principals encarregades, el
preu unitari de la peca es reduira en un 50%.

CLAUSULA 3.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI | CONDICIONS
D’EXECUCIO

3.1.- Actuacions preparatories

Comanda: L’equip técnic de Comunicacié de I'Area fard una comanda per escrit, mitjancant
correu electronic amb el text a maquetar, especificant les caracteristiques del projecte
d’adaptacié i/o maquetacio.

L’equip técnic de Comunicacié de I'’Area podra requerir reunions amb la persona responsable
designada de I'adjudicataria i amb altres persones de I'equip de I'adjudicataria per tractar les
comandes a realitzar (Veure clausula 4).

Confirmacié de la comanda: L’'adjudicataria confirmara explicitament el servei encomanat,
mitjangant un correu electronic a I'adrega de correu electronic que s’hagi especificat a la
comanda, en un termini inferior als 60 minuts des de la recepcié de la comunicacié i/o
comanda. Aquest protocol també s’estableix en el cas de contactes per via telefonica, com
s’amplia a la clausula 4 d’aquest mateix Plec de Condicions.

Especificacions del projecte: En alguns casos es facilitara a I'adjudicataria un arxiu master
amb els continguts a adaptar, o bé l'original d’anys anteriors o el manual d’identitat grafica
amb les especificacions per a cada peca. En d’altres, I'adaptacié encarregada pot incloure I'is
de fotografies (lliures de drets o comprades) o il-lustracions (sense cost addicional), que en
ambdos casos aniran a carrec de l'adjudicataria seguint indicacions del Departament de
Comunicacié de I'Area.

Horari de servei: L’adjudicataria haura de tenir disponibilitat de dilluns a divendres de 9h a
18h. Es demana flexibilitat en aquest horari per tal d’assolir les diferents fites comunicatives.
També haura de disposar, en casos excepcionals, d’'un servei per encarrecs urgents fora de
I'horari establert i en festius.

3.2.- Lliurament del material

L’adjudicataria lliurara les peces per mitjans telematics en el format i suport que s’haura especificat
a la comanda.

El lliurament es realitzara en dues trameses:

¢ Lliurament provisional: inicialment en baixa resolucié per a la validacié per part del
Departament de Comunicacio i la realitzacié de possibles canvis i modificacions.

Atés que totes les peces que s’hagin d’elaborar han de complir amb un estandard de
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qualitat i han d’obeir el marc grafic municipal, no s’estableix un nombre maxim de
versions, aquesta operacié es produira tantes vegades com la persona responsable
del contracte consideri necessaries fins a obtenir la correcta satisfaccié del producte
resultant de cada comanda sense que suposi un increment del seu preu. Cadascun
dels productes no es donaran per finalitzats fins que siguin validats definitivament de
manera expressa pels serveis d’ldentitat Grafica de la Direccié de Comunicacio, cosa
gue afavorira la persona responsable del contracte.

e Lliurament definitiu: el producte final s’entregara en alta resolucio i en el format acordat
en el moment de la comanda, en funcié de les necessitats. Quan es requereixi, també
es lliurara I'arxiu original en obert, és a dir, en format editable (amb programari com
Photoshop, lllustrator, InDesign o qualsevol altre de caracteristiques similars), per
poder fer adaptacions del mateix a altres formats i/o suports.

El producte final s’entregara, sempre que es requereixi, en dues versions: una versio
per imprimir (amb marques de tall) i una versié6 adaptada a web (mida de I'arxiu
adequat per penjar al web - qualitat mitjana-, format de presentacid6 de pagina a
pagina, etc.).

L’adjudicataria rebra les instruccions per a la denominacio dels arxius que es lliuraran.

3.3.- Terminis de lliurament

Si no s’especifica altra data en el moment de I'encarrec, el temps maxim per lliurar les
adaptacions i/o maquetacions és el que s’indica tot seguit:

Concepte Provisional Definitiu

Aplicacioé i adaptacié del disseny propi o| 3 dies laborables (72 | 1 dia laborable (24
aportat per a totes les peces comunicatives | hores) hores)

5 dies per cada 50 1 dia laborable (24

Per a maquetacié de publicacions pagines (120 hores) | hores)

Aquests terminis maxims s6n també aplicables en el cas que es realitzin comandes simultanies.
En tot cas, tot lliurament posterior al primer lliurament provisional, tindra el termini com a definitiu.

En aquells casos que determinats productes puguin tenir variables d’excepcionalitat (urgéncia,
productes especials, quantitats elevades, manipulats o acabats dificultosos, etc.) atenent a les
circumstancies, s’acordara el calendari de lliurament amb I'adjudicataria.

3.4.- Condicions generals d’execuci6
L’adjudicataria:
e Ha de fer servir el material Gnicament per a la finalitat especificada en aquest contracte.

e Ha de donar compliment a I'aplicacio de la identitat grafica corporativa de I'Ajuntament
de Barcelona i els diferents manuals i layouts tematics de manera coherent i homogénia
en tots els suports on calgui aplicar-la. Es pot consultar la normativa grafica de
'Ajuntament a https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/

¢ No podra incloure cap marca o logotip propi en cap lloc del material.

e En totes les prestacions que s’han de dur a terme cal tenir en compte la normativa
d’accessibilitat per a productes grafics, senyalistica i elements digitals, seguint les
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pautes indicades pel Departament de Comunicacio.

En aquest sentit, 'adjudicataria podra guiar-se per les indicacions especificades al
Manual d’ldentitat Grafica Municipal, Capitol 5 “Aplicacié de la signatura municipal en
elements de comunicacid”, que es pot trobar en el segient enllag:
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/ CAPITOLS/CAPS.pdf

e Correspon a [l'adjudicataria desenvolupar les prestacions derivades de [l'objecte
del contracte i establir les prioritats i el metode de treball.

o Correspon a l'adjudicataria aportar els recursos humans, materials i tecnics necessaris
per al correcte desenvolupament del servei.

e Correspon a I'adjudicataria tindre les versions sempre actualitzades de les aplicacions i
programes necessaris per a la prestacio del servei.

o El servei es prestara des de les dependéncies de I'adjudicataria.

e Correspon a l'adjudicataria del present contracte la direccio i supervisio dels dissenys i
adaptacions.

e La supervisio, avaluacié i aprovacio dels resultats finals de cada accio o projecte els
valida i conforma el Departament de Comunicacio de I'Area.

3.5.- Altres requeriments

Totes les peces i materials de comunicacié desenvolupats per a la realitzacié d'aquest servei
seran propietat de ’Ajuntament de Barcelona.

Un cop al mes, l'adjudicataria haura de lliurar al Departament de Comunicacié de I'Area un
document que reculli els serveis prestats durant el darrer mes. Aquest document es lliurara en
format de full de calcul i format PDF i incloura, com a minim, els segients camps per a
cadascun dels serveis prestats:

- Titol de I'encarrec (campanya, projecte, servei, acte o esdeveniment a comunicar)
- Treballador/-a de I'Ajuntament de Barcelona que ha realitzat 'encarrec

- Tipus de peca, mida i format

- Preu unitari sense IVA

- Import IVA i tipus que aplica

- Preu amb IVA

- Imports totals del periode (mes)

Per a cadascuna de les factures dels serveis realitzats, I'adjudicataria trametra un arxiu zip en
baixa resolucié que contingui tots els arts finals lliurats.

L'adjudicataria és la responsable de garantir la conservacioé del material editat i d’evitar la seva
perdua establint els mitjans que consideri adients. L’incompliment d’aquesta obligacié sera
considerat falta molt greu i I'adjudicataria haura de recuperar i lliurar el material, sense cost per
a I'Ajuntament de Barcelona, en el termini maxim de 15 dies naturals.

CLAUSULA 4.- COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARIA | L’AJUNTAMENT

L’adjudicataria esta obligada a facilitar qualsevol informacié sobre el desenvolupament de les
prestacions propies del servei objecte del contracte, quan aixi se li requereixi, i per aixo haura
de designar una persona responsable com a interlocutora valida a qui en tot moment i en cas
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de necessitat es puguin dirigir els diferents responsables de I'Ajuntament. Per aquest motiu
s’haura d’aportar teléfon i correu electronic de contacte, que haura d’'estar operatiu com a
minim dins de I'horari especificat dins la clausula 3.1 d’aquest mateix Plec de Condicions
Técniques.

Hi haura reunions de coordinacié i seguiment del contracte, a demanda del Departament de
Comunicacié de I'Area, que s’avisaran amb I'antelacié suficient i que no superaran una reunio
mensual.

El llenguatge de treball, tant a nivell de reunions técniques com de seguiment amb
I'Ajuntament sera en catala.

CELAUSULA 5.- RETORN DEL SERVEI

Un mes abans de la finalitzacié del present contracte, I'adjudicataria haura de fer un retorn del
servei seguint els seglients criteris:

e Celebracio d’'una reunio de traspas entre I'adjudicataria o I'equip de treball i I'equip
municipal corresponent.

o Lliurament de tot el material que s’hagi desenvolupat en funcié d’aquest contracte.
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