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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE PER LA PRESTACIO DE SERVEIS DE
SUPORT A LA GESTIO DE LA PROMOCIO ECONOMICA DEL DISTRICTE DE NOU BARRIS AMB
MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

1. INTRODUCCIO
El marg del 2021 van ser aprovats el Pla de Desenvolupament Economic 2021-2024 i el Pla de

Comerg del Districte de Nou Barris amb el proposit de promoure tots els ambits economics del
Districte, promocionant I'Economia Social i Solidaria, incrementant el nombre anual de plans
d’ocupacié que donen servei al Districte, incrementant la digitalitzacid i la competitivitat del
comerg de proximitat i donant suport al teixit empresarial del Districte, entre d'altres accions
previstes al Pla. Aquest 2025 esta prevista I'aprovacié del Pla de Desenvolupament Economic
2025-2027 que manté aquestes mateixes inquietuds.

Aix0 fa que sigui necessari un reforg a les tasques administratives de I'ambit de la Promocid
Econdomica que es desenvolupa al Districte de Nou Barris

2. OBIJECTE DEL CONTRACTE
Es objecte d’aquest contracte la prestacié de serveis de suport a la gestié de la promocié

econdmica del Districte de Nou Barris amb mesures de contractacid publica sostenible.

3. OBIJECTIUS
Els objectius d’aquest contracte son:

- Organitzar la documentacid per a la gestid de les iniciatives economiques del Districte
gestionades per la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori, elaborant bases de
dades per la recollida d’informacid i elaboracié de posteriors informes.

- Donar suport al seguiment documental, presencial i gestid administrativa dels
projectes d’ocupacid del Districte de Nou Barris gestionats per la Direccié de Serveis a
les Persones i al Territori.

- Suport a la realitzacié de jornades de formacio, de divulgacid, de reflexié i d'altres que
s'organitzin des dels diferents ambits de la Promocié Econdmica al Districte de Nou
Barris organitzades i gestionades per la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori.

- Suport a les diverses actuacions de promocié del comerg de proximitat als diferents
barris del Districte de Nou Barris organitzades i gestionades per la Direccid de Serveis a
les Persones i al Territori.

4. PERSONAL
La persona referent del contracte, adscrita a la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori

del Districte de Nou Barris facilitara a I'empresa adjudicataria la informacié que sigui
necessaria per la correcta realitzacié i desenvolupament de les funcions a realitzar.
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La persona contractada per I'empresa per a |'execucié del contracte dependra Unicament
d’aquesta, a tots els efectes, sense que entre aquesta i I'Ajuntament existeixi cap vincle
funcionarial ni laboral.

La seleccié de I'equip de personal anira a carrec de I'empresa adjudicataria, perdo haura
d’obtenir el vistiplau de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Nou
Barris. L’adjudicataria haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del
personal que presta el servei, aixi com per assegurar la continuitat del servei.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar la prestacido permanent del servei, amb el nombre
de professionals establerts i els recursos técnics/informatics necessaris. Durant la vigéncia del
contracte, qualsevol substitucié o modificacid d’aquelles persones haura de comunicar-se
previament al/la responsable del contracte, de la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori del Districte de Nou Barris, amb una antelacié de 5 dies habils, i acreditar que la seva
situacié laboral s’ajusta a dret i que es compleixen els requisits establerts en relacid a
experiéncia i formacid.

L’adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per vacances o altres
eventualitats. Els periodes de vacances i permisos als que tingui dret el personal de I'empresa
adjudicataria, d’acord amb els convenis laborals, no eximeixen del compliment dels serveis per
part de 'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria haura de substituir les baixes mediques del personal, de més de
quinze dies naturals abans de cinc jornades laborals, a comptar a partir del quinze diade IT o
en el termini que hagi ofert en la seva oferta.

L'equip de treball estara format, com a minim, per les segiients persones:

e Coordinador/a amb una dedicacié de 1760 hores anuals, equivalent a una jornada

setmanal de 39,5 hores per tal de donar suport al seguiment documental i presencial
dels projectes de Plans d’Ocupacidé. Haura de comptar amb la titulaci6 minima de
Batxillerat, BUP o equivalent i disposar del nivell C1 de catala, donat que sera
necessari I'elaboracié de textos i informes que aniran adrecats tant a arees internes de
I’Ajuntament com a entitats del sector.
Es requerira una experiéncia minima acreditada amb certificat de bona execucié o
certificat de les tasques desenvolupada, de 5 anys en el suport al desenvolupament de
projectes de Promocié Economica, preferiblement en diversos ambits (comerg,
ocupacio, emprenedoria).

Les seves funcions seran les segilients:

o Suport en el seguiment documental i presencial dels projectes d’ocupacié i els
seus participants.
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Coordinacid dels plans d’ocupacid i el seu seguiment.
Suport en els processos de seleccio, i/o entrevistes de seguiment i avaluacio
dels participants d’aquests projectes gestionats pel Districte de Nou Barris.

o Portar a terme el seguiment periodic del contracte amb ['avaluacié de
processos i resultats vinculats a I'objecte del contracte amb una freqliéncia
minima mensual, la qual podra tenir forma d’informe o de reunié.

o Lliurament d’un informe de resultats i analisi del procés amb una freqiéncia
minima mensual.

Contacte amb proveidors.
Distribucio dels equips d’autoproteccié i de material a les persones dels plans
d’ocupacio.

o Suport técnic-administratiu, a demanda de la persona de referencia del
contracte o de la Direccid de Serveis a les Persones i el Territori en totes
aquelles tasques de tramitacié, tant ordinaries com extraordinaries,
relacionades amb 'objecte del contracte.

o Suport en I'elaboracié d’informes i documents, sempre sota la coordinacié i
supervisié de la persona referent de la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori del Districte de Nou Barris i revisio d’altres documents.

o Elaboracié i manteniment d’'un document de consulta amb tota la informacid i
les fases de gestio dels diferents projectes que s’assignin.

o Suport en el seguiment dels processos de I'ambit de la promocié economica
(comerg, ocupacid, ESS, Turisme, etc.) del Districte de Nou Barris.

L'experiencia professional dels perfils s’haura d’acreditar amb certificacié de les empreses on
s’han realitzat les tasques. L'adjudicataria es responsabilitza de I'experiencia i coneixement del
personal proposat i acreditara documentalment |'experiéncia requerida a I'inici del contracte i
qguan hi hagi alguna substitucid, si fos el cas.

HORARI

L’horari sera preferentment de 8:00 a 15:00 h, en dies laborables. La resta d’horari sera flexible
també de dilluns a divendres.

L'empresa adjudicataria, una vegada signat el contracte, fara una proposta d’organitzacié del
personal que haura de ser validada per la persona referent del contracte i haura de
contemplar la totalitat de les hores.

Es demana flexibilitat horaria donat que en determinades ocasions, en dies laborables, segons
necessitats del servei, caldra modificar aquests horaris per poder atendre algunes demandes
gue seran comunicades com a minim amb un marge de 2 jornades laborals.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir el periode vacacional, preferentment a I'agost, tot i
que, per necessitats del servei i el periode de les incorporacions dels plans d’ocupacié, la
persona referent del contracte podria demanar que es realitzés en un altre mes.

5. LLOC DE PRESTACIO | SUPORT INFORMATIC
Preferentment les tasques a desenvolupar es realitzaran en les dependéncies municipals

designades per la persona referent del contracte, ateses les tasques a realitzar i la necessitat
de coordinar les persones que executaran el contracte. En aquests casos, el material informatic
necessari sera subministrat pel districte de Nou Barris.

En cas que alguna de les tasques s’hagin de desenvolupar en oficines de I'empresa
adjudicataria, aquesta haura de facilitar el material de suport necessari pel desenvolupament
de la tasca.

Respecte als equips informatics, I'empresa adjudicataria haura de comprometre’s a complir les
seglients condicions:

e Lainformacio revelada a la que intenta accedir ha de ser la minima imprescindible. Els
dialegs d'accés proporcionaran Unicament la informacid indispensable.

e Elnombre d'intents permesos sera limitat, bloquejant I'oportunitat d'accés una vegada
efectuats un cert nombre de fallades consecutives.

e Esregistraran els accessos amb éxit, i els fallits.

e E|l sistema informara a l'usuari de les seves obligacions immediatament després
d'obtenir 'accés.

e S'informara a l'usuari de I'Gltim accés efectuat amb la seva identitat.

6. SEGUIMENT DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona Unica com a interlocutor amb Ila
persona técnica referent de la Direccid de Serveis a les Persones i el Territori del Districte de
Nou Barris. Quan sigui requerida a tals efectes, I'adjudicataria informara les seves dades: nom,
qualificacio professional, correu electronic i telefon de contacte.

Per part del Districte de Nou Barris es nomenara a un técnic/a de la Direccid de Serveis a les
Persones i al Territori com a referent del servei objecte del present contracte amb la funcié
d’interlocutor davant I'empresa adjudicataria. El/la técnic/a municipal podra delegar
determinades funcions de coordinacié a terceres persones del Departament, previa
comunicacié formal a I'adjudicatari.

S’estableix un espai de coordinacié i seguiment minim setmanal, sense perjudici que es
puguin establir totes aquelles reunions que el Districte de Nou Barris consideri convenients a
les quals I'empresa adjudicataria tindra I'obligacid d’assistir.
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Les comunicacions habituals entre ambdues parts es fara mitjancant trucades telefoniques,
whatsapp, mail o presencial en funcié dels temes a tractar.

A finals d’any s’elaborara una memoria de gesti6 amb el resum economic i la memoria
qualitativa i quantitativa de resultats de les accions i actuacions realitzades que s’haura de
presentar, com a maxim, a data 15 de febrer.

A la finalitzacié del contracte es presentara una memoria global, amb dades econdmiques,
guantitatives i qualitatives en un termini no superior a 30 dies naturals des de la finalitzacid del
contracte.

7. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 12 mesos comptadors a partir del 20 de juny de 2025 sempre
que s’hagi formalitzat el contracte o la data que es determini en la formalitzacié del contracte,
si aquesta fos posterior.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'0rgan de contractacid. La prorroga
sera, com a maxim, d’'una durada de 12 mesos. Per tant, la durada maxima del contracte,
comptant la possible prorroga sera de 24 mesos.

La prorroga sera obligatoria per a I'empresa si I'avis de prorroga es comunica com a minim
amb dos mesos d’antelacié a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent
i amb les mateixes condicions técniques i economiques.

La data final i el pressupost consignat podra ser objecte de reajustament en cas de retards
produits respecte a la previsié de la formalitzacid del contracte.

Esther Alcalde

Tecnica de promocié econdmica

Vistiplau
Isabel Santaularia Carrasco

Directora de Serveis a les Persones i al
Territori
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